QCIN

Objeto

As presentes condi¢des regulam os termos e condi¢des de acesso e beneficio da Campanha de Natal
disponibilizadas para servigos especificos das plataformas: Contratagdo Publica — acinGov, Global Trusted
Sign (GTS) e iIMED.

A ACIN - iCloud Solutions, Lda (doravante designada ACIN) é a sociedade detentora de todos os direitos de
propriedade intelectual das plataformas: acinGov®, Global Trusted Sign e IMED.

Termos e condigdes — Campanha de Natal

Adesdo
O processo de adesdo decorrera de forma diferenciada de acordo com as plataformas e produtos suspeitos
a campanha da plataforma:

e compras publicas — acinGov, o operador econdmico ao aderir a campanha e ao subscrever o
servi¢o avangado Gold declara que, tomou conhecimento e concorda com todas as condi¢des da
presente campanha, de subscri¢do e gerais de adesao.

e Global Trusted Sign (GTS), o utilizador ao aderir a campanha e ao adquirir a assinatura digital
qualificada profissional singular declara que, tomou conhecimento e concorda com todas as
condicbes da presente campanha, de subscricdo e gerais de adesdo.

e iMED, a entidade a aderir a campanha e ao subscrever o servigo ao iMED PLUS declara que, tomou
conhecimento e concorda com todas as condi¢cdes da presente campanha, de subscricdo e gerais
de adesdo.

Condigbes da “Campanha de Natal”

A presente campanha estara em vigor de 15 novembro a 31 de dezembro de 2023, apenas é aplicavel a
novas subscri¢cBes para as plataformas acinGov e Global Trusted Sign e para novas adesdes/upgrades para
um meédico na subscricdo ao iIMED Plus.

A Campanha de Natal ndo é acumuldvel com outras campanhas em vigor, pelo que os cddigos rececionados
ndo sdo acumuldveis.

O desconto poderd ser aplicado através da atribuicdo de um cédigo promocional, disponivel através dos
canais habituais (via telefone ou pedido no site), assim como de banner (publicidade na pagina inicial da
plataforma), newsletter, redes sociais ou ao contactar a nossa linha de apoio (via telefone ou via e-mail).

Contactos

No que concerne a linha de apoio, aplica-se com as devidas adaptagdes o disposto nos termos e condigdes,
assim como os servicos e horérios patentes, de acordo com o servigo/produto que pretenda subscrever.
Para mais informacdes sobre a presente campanha, poderd contactar-nos telefonicamente ou por email,
nos dias Uteis, entre as 09h00 e as 19h00.

Nome ACIN —iCloud Solutions, Lda

Estrada Regional 104 N242-A 9350-203

Ribeira Brava

Madeira

Portugal

acinGov - apoio@acingov.pt

Correio eletrénico | Global Trusted Sign - info@globaltrustedsign.com

iIMED - apoio@imed.pt

acinGov - https://www.acingov.pt/

Péagina Internet Global Trusted Sign - https://www.globaltrustedsign.com/
iMED - https://imed.pt/

Nacional: 707 451 451 Internacional: + 351 291 957 8882
Telefone 1 Preco maximo a pagar por minuto: 0,09€ (+IVA) para as chamadas originadas nas
redes fixas e 0,13€ (+IVA) para as originadas nas redes moveis;
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2 Custo de uma chamada internacional para rede fixa, de acordo com o tarifario em
vigor

Contacto do Encarregado de Protegdo de Dados

Em situacdo de duvida ou de alguma ocorréncia em questdo de protecdo de dados, os utilizadores da GTS
podem contactar os Encarregados de Protecdo de Dados (EPD —art.2 37.2 RGPD), nomeados pela lideranca
do grupo ACIN. Estes profissionais estdo disponiveis para apoiar os clientes da GTS e ainda colaborar com
a autoridade de controlo nomeada — Comissdo Nacional de Protegdo de Dados. Estes profissionais podem
ser contactados através do e-mail dpo@acin.pt ou do telefone 707 451 451.

Descrigdo e acesso aos servicos em campanha

e acinGov
Os servicos avancados ndo sdo necessarios ao desenvolvimento total e completo dos procedimentos pré-
contratuais publicos, pelo que constituem servigos complementares de apoio e formacdo dos operadores
econdmicos. Nos termos do n23 do artigo 232 da lei 96/2015, 17 de agosto, a acinGov presta servicos
avancados, mediante o seu pagamento.
Com a subscricdo do servigo avangado acinGov GOLD ird usufruir de um desconto de 30%, na escolha da
modalidade de pagamento anual, independentemente do método de pagamento selecionado.
O acesso a estes servicos e a respetiva subscricdo encontra-se acessivel na area privada do utilizador do
operador econémico, no separador “Compras” — “Servigos avancados”.

acinGov Gold

Apoio Técnico Especializado em todas as plataformas de Contratagdo Publica, relativamente a
Assinatura Digital Qualificada e Selos Temporais*** aquando da submissdo de:

- Pedidos de esclarecimento e listas de erros e omissGes

- Propostas

- Prontncias em sede de audiéncia prévia

- Documentos de habilitagdo

NotificagBes por email - mensagens e alertas relativos a concursos publicos langados em Portugal por
todas as plataformas

Apoio ao Cliente (Dias Uteis, das 9h00 as 19h00)

Oportunidades de negdcio - sugestdo automatica da sua empresa nas categorias de fornecimento e
pesquisa por categorias

Selos Interoperéveis ilimitados (Podem ser usados em todas as plataformas) ***

Acesso a Area Avancada de Gestdo de Procedimentos e de Comunicagdes.

Acessos remotos ilimitados

Oferta de software de Faturacdo Eletrénica (ilink) — 1000 transagdes™®** *

Promocgdo de imagem - divulgacdo da empresa na plataforma acinGov

1 Assinatura Digital Qualificada***

*1512 euros/ano

* Aos valores acima apresentados acrescem o valor de IVA em vigor e aplica-se a subscricdes de pagamento
anuais.

**Ao aceitar estes termos declara que tomou conhecimento e aceita as presentes condi¢gdes da campanha,
assim como as CondicBes de Subscricdo e Gerais de Adesdo. A subscricdo implica um periodo de fidelizacdo
com duragdo de 12 meses, a partir da data da adesdo, e é renovavel automaticamente por iguais periodos,
salvo aviso prévio por escrito, enviado para o email apoio@acingov.pt, com antecedéncia de 30 dias
relativamente a data da préxima renovagao.

Sempre que a adesdo aos Servicos Avancados usufrua de um valor promocional ou de campanha especial,
serd aplicado apenas ao 12 ano de fidelizagdo, sendo a renovacdo realizada de acordo com os precos em
vigor na altura da renovacdo.
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** A ACIN reserva-se o direito de efetuar a suspensdo, inativacdo, revogacdo de todos os servigos
avancados subscritos, incluindo o(s) produtos e softwares no(s) pacote(s) que estejam subscritos, caso ndo
seja realizado o respetivo pagamento no prazo de 15 dias a contar da data de emissdo da fatura.

O acesso a estes servigos e a respetiva subscricdo é realizado através da area de utilizador do operador
econémico, no separador “Servicos”.

*** Servicos prestados pelo parceiro Global Trusted Sign — De acordo com o servico subscrito os dados do
cliente serdo comunicados entre as plataformas acinGov e GTS.

**** Servigos prestados pelo parceiro ilink - De acordo com o servigo subscrito os dados do cliente serdo
comunicados entre as plataformas acinGov e ilink.

e  Global Trusted Sign
Através da submissdo do cédigo ASSINATURA30 na fase selecdo do método de pagamento, as novas
adesBes a assinatura digital qualificada profissional singular, terdo um desconto de 30%,
independentemente do método de pagamento.

e iMED
Para novas adesdes/upgrades para um médico, sera disponibilizado 50% desconto na subscri¢cdo ao iIMED
PLUS anual.

Nota: podera aceder a Campanha de Natal pelos canais habituais, via telefone ou pedido nos sites das
plataformas.

Servigos de apoio e suporte
Aplica-se com as devidas adaptagbes o disposto, complementados pelos termos e condigdes dos respetivos
de cada servicos/plataforma:

e acinGov:
https://www.acingov.pt/acingovprod/2/zonaPublica/zona publica c/condicoesAdesao
https://www.acingov.pt/acingovprod/2/zonaPublica/zona publica c/condicoesServicosApoio

e  Global trusted sign
https://globaltrustedsign.com/assets/public docs/general/FO31 GTS Termos%20e%20Condi%C3%A7%C
3%B5es%20Gerais pt PT.pdf
https://pki.globaltrustedsign.com/storage/docs/pt/FO23 GTS.pdf

e IMED
https://www.imed.pt/imed/docs/cgadesao.pdf

Direito e ObrigagGes

Constituem obriga¢des da ACIN —iCloud Solutions, Lda., com o CLIENTE:

1. Informar o cliente sobre todas as condicGes tecnoldgicas e a nivel de compatibilidade necesséria a
prestacdo dos servicos subscritos e ao bom funcionamento e utiliza¢do da plataforma;

2. Garantir a confidencialidade da informacédo inerente a subscricdo e realizacdo dos servigos avangados;

3. Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacdo do servigo subscrito.

Constituem direitos da ACIN — iCloud Solutions, Lda., com o CLIENTE:
1. Efetuar a suspenséo, inativacdo, revogacdo, levando a ndo prestacdo do pacote de servico avancado

subscrito, caso ndo seja realizado o respetivo pagamento no prazo de 15 dias a contar da data de
emissdo da fatura;
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2. Alterar as condi¢des de subscricdo, sendo as mesmas previamente comunicadas ao cliente através da
plataforma.

Constituem obrigacGes do CLIENTE (incluindo os seus representantes e auxiliares) para com a ACIN —iCloud

Solutions, Lda.:

1. Colaborar na realizacdo dos servigcos subscritos;

2. Fazer cumprir por todos os utilizadores, no recurso a subscricdo de servigos avancados, as condi¢des
de subscricao descritas pela ACIN — iCloud Solutions, Lda. neste documento;

3. Pagamento do servico subscrito atempadamente e envio do comprovativo de pagamento, no caso do
pagamento por transferéncia bancaria.

Responsabilidades

A ACIN-iCloud Solutions, Lda empregard de todos os modos possiveis garantias da utilizacdo de meios
tecnoldgicos e humanos para que se cumpra e se responda com eficdcia a todos os servigos avancados que
venham a ser subscritos.

Constituem responsabilidades da ACIN —iCloud Solutions, Lda., com o CLIENTE:

1. O acesso através da plataforma acinGov, na drea do utilizador, de todos os servicos avancados
subscritos;

2. Fornecer de forma célere o servico subscrito, satisfazendo as necessidades do cliente;

3. Emissdo e disponibilizagcdo da fatura de pagamento do servico.

Constituem responsabilidades do CLIENTE (incluindo os seus representantes e auxiliares) para com a ACIN

—iCloud Solutions, Lda.:

1. Em caso de conhecimento de algum comportamento ilicito ou violagdo de acesso que envolva a sua
sessdo, este tera de comunicar a ACIN — iCloud Solutions, Lda., num prazo maximo de 24 horas;
Cumprimento de todas as obrigacdes que resultam deste contrato celebrado entre as partes;

3. Aceitar todos os componentes tecnoldgicos disponibilizados pela ACIN — iCloud Solutions, Lda. como
meio de comprovacdo e validacdo da autoria e integridade das informacGes e operacGes realizadas
através da plataforma.

Prego e Pagamentos

A ACIN —iCloud Solutions, Lda. reserva-se o direito de atualizar os precos, de acordo com o indice de Precos
do Consumidor.

A ACIN reserva-se o direito de efetuar a suspensdo ou inativacdo do acesso aos servigos subscritos, caso
ndo seja realizado o respetivo pagamento. Todos os pagamentos deverdo ser efetuados em Euros (€). O
preco acresce de IVA a taxa legal em vigor.

A ACIN reserva-se o direito de atualizar anualmente os precos de acordo com o indice de Precos do
Consumidor.

Legislagdo Aplicavel e Foro Competente

Lei 96/2015 de 17 de agosto que Regula a disponibilizacdo e utilizacdo das plataformas eletrénicas de
contratacdo publica.

Aplica-se o disposto nos presentes termos e condigGes.

Para as disposicGes omissas no presente documento é aplicdvel, com as devidas adaptacgOes,
o disposto nos presentes termos e condigdes.
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