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Objeto

As presentes condi¢es de subscricao de pack empresa, regulam os termos e condi¢Ges de acesso
e uso dos servicos disponibilizados pela plataforma de compras publicas acinGov, disponibilizada
pela ACIN —iCloud Solutions, Lda. ao Cliente.

A ACIN —iCloud Solutions, Lda. é a sociedade detentora de todos os direitos de propriedade

intelectual da plataforma acinGov®.

Adesao
O operador econdmico ao subscrever o Pack Empresa declara que, tomou conhecimento e
concorda com todas as condi¢Oes de subscricdo presentes neste documento e nas condi¢des gerais

de adesdo.

Descri¢ao e acesso ao Pack Empresa

Os servicos disponibilizados pelo Pack Empresa ndo sdao necessdrios ao desenvolvimento total e
completo dos procedimentos pré-contratuais publicos, pelo que constituem servicos
complementares de apoio e formacado dos operadores econémicos.

Nos termos do n23 do artigo 232 da lei 96/2015, 17 de agosto, a acinGov presta os servigos

disponibilizados no Pack Empresa, mediante o seu pagamento.

Pack Empresa

v" 100 créditos acinGov
v Assinatura Digital Qualificada GTS*

v' Disponivel em maximo 90 min**

Inclui: PDF Sign & Seal / Software de assinatura de pdf; Sem restrigdes do nimero
de assinaturas;
Portal privado para assinatura de documentos individuais ou em lote, com

possibilidade de arquivo digital.

Valor: € 255,00

Aos valores acima apresentados acrescem o valor de IVA em vigor.

* De acordo com o servigo subscrito os dados do cliente serdo comunicados entre asplataformas
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acinGov e GTS — Global Trusted Sign.

** Apds o pagamento do Pack Empresa subscrito e mediante a entrega de toda a documentacdo
necessdria para a conclusdo do processo de tratamento do certificado digital qualificado, a acinGov
garante a conclusdo do processo da assinatura, de acordo com ponto 4 — Limita¢des na utilizacdo,
do FO23 GTS - Termos e condicdes dos certificados qualificados disponivel em

https://pki.globaltrustedsign.com/storage/docs/pt/FO23 GTS.pdf. No que respeita aos créditos

acinGov, estes serdo disponibilizados no prazo de 90 min, apds confirmacao do pagamento, nos dias

Uteis entre as 09h00 as 19h00.

Descri¢cdao dos produtos Pack Empresa

e Certificado Digital Qualificado
De acordo com o Artigo 542 da Lei 96/2015 “Assinaturas eletrdnicas”, o operador econémico da
plataforma deverd possuir um certificado digital qualificado valido e ndo caducado, emitido por um
fornecedor de servicos de certificacdo eletrdnica qualificados.

e Créditos acinGov:
Os créditos acinGov sdo convertidos para selos temporais no ambito do Artigo 552 da Lei 96/2015,
“Validacdo Cronoldgica”, de modo a que o operador econdmico proceda a validagdo cronoldgica
nos termos do n.2 2, do referido artigo.

Os créditos acinGov, sdo de uso exclusivo na plataforma acinGov.
Servigos de Apoio e suporte
Aplica-se com as devidas adaptagdes o disposto nas “Condi¢Ges gerais de Adesdo”, assim como os

servicos e hordrios incluidos no pack de empresa.

Direito e Obrigagoes
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Constituem obriga¢des da ACIN — iCloud Solutions, Lda. com o CLIENTE:
1. Informar o Cliente sobre todas as condigGes tecnoldgicas e a nivel de compatibilidade necessaria

a prestagao dos servigos subscritos e ao bom funcionamento e utiliza¢do da plataforma;
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2. Garantir a confidencialidade da informagdo inerente a subscri¢ao;
3. Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestagao do servigo subscrito.

Constituem direitos da ACIN — iCloud Solutions, Lda. com o CLIENTE:
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1. Efetuar a suspensdo, inativacdo, revogacdo, levando a ndo prestacdo do pacote de servico
avancado subscrito, caso ndo seja realizado o respetivo pagamento no prazo de 15 dias a contar
da data de emissdo da fatura;

2. Alterar as condi¢Bes de subscricdo, sendo as mesmas previamente comunicadas ao cliente
através da plataforma;

3. Efetuar a suspensdo, inativa¢do, revogacao de todos os servicos disponibilizados pelo Pack
Empresa subscrito;

4. A ACIN reserva-se ao direito de alterar as Condi¢des Gerais de Adesdo, devendo notificar na
plataforma todos os clientes desse facto;

5. O acesso a estes servicos e a respetiva subscricdo é realizado através da area de utilizador do
operador econdmico, diretamente no procedimento acedido.

Constituem obrigacées do CLIENTE (incluindo os seus representantes e auxiliares) para com a

ACIN —iCloud Solutions, Lda.:

1. Colaborar na realiza¢do dos servigos subscritos;

2. Fazer cumprir por todos os utilizadores, no recurso a subscricdo de servicos avangados,as
condicBes de subscricdo descritas pela ACIN — iCloud Solutions, Lda. neste documento;

3. Pagamento do servico subscrito atempadamente e envio do comprovativo de pagamento, no

caso do pagamento por transferéncia bancaria.

Responsabilidades

A ACIN —iCloud Solutions, Lda. empregara de todos os modos possiveis garantias da utilizacdao de

meios tecnoldgicos e humanos para que se cumpra e se responda com eficdcia do pack empresa

venham a ser subscritos.

Constituem responsabilidades da ACIN —iCloud Solutions, Lda. com o CLIENTE:

1. O acesso através da plataforma acinGov, na drea do utilizador, de todos os servigosavangados
subscritos;

2. Fornecer de forma célere o servigo subscrito, satisfazendo as necessidades do cliente;

3. Emissdo e disponibilizacdo da fatura de pagamento do servigo.

Constituem responsabilidades do CLIENTE (incluindo os seus representantes e auxiliares) para com

a ACIN — iCloud Solutions, Lda.:

1. Em caso de conhecimento de algum comportamento ilicito ou violagao de acesso que envolva a

sua sessdo, este terd de comunicar a ACIN — iCloud Solutions, Lda. num prazo maximo de 24
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horas;

2. Cumprimento de todas as obriga¢Oes que resultam deste contrato celebrado entre as partes;

3. Aceitar todos os componentes tecnoldgicos disponibilizados pela ACIN — iCloud Solutions, Lda.
como meio de comprovacao e validacdo da autoria e integridade das informacGes e operagdes
realizadas através da plataforma;

4. Ao aceitar as Condi¢des Gerais de Subscricao do Pack Empresa, bem como as Condi¢Ges Gerais

de Subscricao, o cliente declara conhecer e aceitar as mesmas.

Preco e Pagamentos

A ACIN — iCloud Solutions, Lda reserva-se o direito de atualizar anualmente os precos praticados,
de acordo com a variacdo do indice de Precos no Consumidor publicado pelo Instituto Nacional de
Estatistica e com base em valores nao inferiores ao IPC médio registado no ano imediatamente
anterior. Todos os pagamentos serdo efetuados em Euros (€). O preco acresce de IVA a taxa legal

em vigor.

Direito de Livre Resolugao

O consumidor tem direito a resolver o presente contrato dentro do prazo de 14 dias, a contar do
dia seguinte a data da celebragdo do mesmo, sem necessidade de indicar qualquer motivo. Findo
esse prazo, o Direito de Livre Resolugdo expira.

Para efeitos de exercicio do Direito de Livre Resolugao, o Cliente tem de manifestar a sua pretensao
através de uma declaragdo inequivoca, que podera ser enviada por correio para a Estrada Regional

104 N242-A, 9350-203 Ribeira Brava — Madeira, ou para o correio eletrénico apoio@acingov.pt.

Efeitos da livre resolugao

Em caso de resolugdo do presente contrato, serdao reembolsados ao Cliente todos os pagamentos
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efetuados, sem demora injustificada.
O reembolso sera efetuado através do mesmo meio de pagamento usado pelo Cliente na transacdo
inicial, salvo acordo expresso em contrario.

Especificidades da execucdo imediata do contrato e exercicio do Direito de Livre Resolucdo:
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Tendo em conta a natureza e especificidades dos servicos a prestar, a execu¢do do contrato
podera, por vezes, iniciar-se de forma imediata apds a sua celebragao.
O Cliente declara, assim, prestar o seu consentimento expresso para que a execug¢ao dos servigcos

comece antes de decorrido o prazo de 14 dias, reservado ao Direito de Livre Resolugdo.
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O Cliente reconhece ainda que, caso os servicos sejam plenamente executados antes do termo
daquele prazo, perde o direito de resolver o contrato.

No entanto, quando o contrato ndo estiver integralmente executado e caso o Cliente, apds ter
prestado o referido consentimento, exerca o seu Direito de Livre Resolucdo, ficara obrigado ao
pagamento de um valor proporcional aos servigcos prestados até a data da comunicagdo da

resolugao.

Legislagao Aplicavel e Foro Competente

Lei 96/2015 de 17 de agosto que Regula a disponibilizagdo e utilizacdo das plataformas eletrénicas
de contratagdo publica.

Aplica-se o disposto nas Condi¢des Gerais de Adesao.

Para as disposi¢es omissas no presente documento é aplicivel, com as devidas adaptagdes,o

disposto nas Condi¢des Gerais de Adesao.
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