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Objeto

O presente documento estabelece os termos e condi¢des de subscricdo dos servigos avancados
de apoio acinGov, regulando o acesso e utilizacdo da plataforma de contratagdo publica acinGov,
disponibilizada pela ACIN —iCloud Solutions, Lda. ao Cliente.

A ACIN — iCloud Solutions, Lda. é titular de todos os direitos de propriedade intelectual sobre a

plataforma acinGov.

Adesao

Ao subscrever qualquer servigo avancado acinGov, o operador econdmico declara ter tomado
conhecimento e aceitar integralmente as condi¢des aqui estabelecidas.

A aceitacdo eletrdnica das presentes condi¢cdes tem o mesmo valor juridico que uma assinatura

manuscrita.

Descri¢cao dos servigos avangados acinGov disponibilizados e acesso aos mesmos
Os servicos avangados acinGov constituem servicos avancados complementares de apoio e
formacdo aos operadores econdmicos, ndo sendo indispensdveis a tramitacdo dos
procedimentos pré-contratuais publicos.
Nos termos do n. 23 do artigo 23.2 da Lei n.2 96/2015, de 17 de agosto, a prestacdo destes
servicos avancados esta sujeita a pagamento.
Servigos avangados disponiveis:
e Aquisicao de créditos — permite ao operador econdmico carregar o saldo da sua
entidade para utilizacdo de servicos avancados como a validacdo cronoldgica.
o Por cada selo temporal consumido serd debitado um crédito. Serdo utilizados
selos temporais nos termos do artigo 55.2 da referida Lei:
=  Propostas, candidaturas ou solugdes: 3 selos (2 na transacdo + 1 no
recibo)
= Documentos adicionais: 1 selo por documento
= Restantes transacdes: 2 selos
e Apoio especializado — assisténcia técnica disponivel nos dias Uteis entre as 09h00 e as

19h00
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e Formagao acinGov Premium — formacdo online detalhada sobre a utilizacdo da
plataforma
e Adesdo Express — conclusdo do processo de adesdo a plataforma em até 90 minutos

(dias uteis)
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o Tem um custo de 360,00€ (acrescido de IVA a taxa legal em vigor)
e Pack apoio — inclui 3 apoios técnicos especializados
Os servicos avangados acinGov ndo sao necessarios ao desenvolvimento total e completo dos
procedimentos pré-contratuais publicos, pelo que constituem servicos avancados
complementares de apoio e formacao dos operadores econdmicos.
A subscricdo e acesso aos servicos avancados sdo realizados através da area de utilizador, na

secdo “Servigos Avancados”.

Servicos Avang¢ados de Apoio e Suporte
Aplicam-se, com as devidas adaptacdes, as disposicdes constantes nas Condi¢Ges Gerais de

Adesdo.

Direito e Obrigacoes
Constituem obrigacdes da ACIN — iCloud Solutions, Lda. com o CLIENTE:

1. Informar o Cliente sobre os requisitos técnicos e de compatibilidade necessarios a
prestacdo dos servicos avancados subscritos e ao bom funcionamento e utilizacdo da
plataforma;

2. Assegurar a confidencialidade da informacdo associada aos servicos avancados
subscritos;

3. Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestacdo do servigco avancado subscrito.

Constituem direitos da ACIN — iCloud Solutions, Lda. com o CLIENTE:

1. Recusar a prestagdo de servigos avangados sem pagamento prévio;

2. Alterar condi¢Ges de subscricdo, com comunicacgdo prévia, através da plataforma.
Constituem obrigacdes do CLIENTE (incluindo os seus representantes e auxiliares) para com a
ACIN — iCloud Solutions, Lda.:

1. Colaborar na prestagao de servigos avangados

2. Garantir o cumprimento das condig¢des por todos os utilizadores da entidade;

3. Efetuar o pagamento e enviar o respetivo comprovativo, quando aplicavel.

Responsabilidades
A ACIN-iCloud Solutions, Lda. empregara de todos os modos possiveis garantias da utilizacdo de
meios tecnoldgicos e humanos para que se cumpra e se responda com eficacia a todos os

servicos avangados acinGov que venham a ser subscritos.
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Constituem responsabilidades da ACIN — iCloud Solutions, Lda. com o CLIENTE:

1. Garantir o acesso aos servicos avangados subscritos na area de utilizador;

2. Prestar os servigos avancados de forma célere e eficiente;

3. Emitir e disponibilizar a fatura correspondente.
Constituem responsabilidades do CLIENTE (incluindo os seus representantes e auxiliares) para
com a ACIN —iCloud Solutions, Lda.:

1. Comunicar, no prazo maximo de 24 horas, qualquer acesso indevido a sua sessao;

2. Cumprir todas as obrigacdes decorrentes do presente contrato;

3. Aceitar todos os meios tecnoldgicos disponibilizados pela ACIN para a validacdo das

operagoes.

Preco e Pagamentos

A ACIN —iCloud Solutions, Lda reserva-se o direito de atualizar anualmente os precos praticados,
de acordo com a varia¢do do Indice de Precos no Consumidor publicado pelo Instituto Nacional
de Estatistica e com base em valores ndo inferiores ao IPC médio registado no ano
imediatamente anterior. Todos os pagamentos serao efetuados em Euros (€). O prego acresce

de IVA a taxa legal em vigor.

Direito de Livre Resolugao

O consumidor tem direito a resolver o presente contrato dentro do prazo de 14 dias, a contar
do dia seguinte a data da celebragao do mesmo, sem necessidade de indicar qualquer motivo.
Findo esse prazo, o Direito de Livre Resolu¢do expira.

Para efeitos de exercicio do Direito de Livre Resolugdo, o Cliente tem de manifestar a sua
pretensao através de uma declaragdo inequivoca, que podera ser enviada por correio para a
Estrada Regional 104 N242-A, 9350-203 Ribeira Brava — Madeira, ou para o correio eletrénico

apoio@acingov.pt.

Efeitos da livre resolucao
Em caso de resolucdo do presente contrato, serdao reembolsados ao Cliente todos os

pagamentos efetuados, sem demora injustificada.
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O reembolso serd efetuado através do mesmo meio de pagamento usado pelo Cliente na
transacao inicial, salvo acordo expresso em contrario.

Especificidades da execucdo imediata do contrato e exercicio do Direito de Livre Resolucdo:
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Tendo em conta a natureza e especificidades dos servicos a prestar, a execucdo do contrato
poderad, por vezes, iniciar-se de forma imediata apds a sua celebracgao.

O Cliente declara, assim, prestar o seu consentimento expresso para que a execu¢ao dos servicos
comece antes de decorrido o prazo de 14 dias, reservado ao Direito de Livre Resolugao.

O Cliente reconhece ainda que, caso os servigos sejam plenamente executados antes do termo
daquele prazo, perde o direito de resolver o contrato.

No entanto, quando o contrato nao estiver integralmente executado e caso o Cliente, apds ter
prestado o referido consentimento, exerca o seu Direito de Livre Resolucdo, ficara obrigado ao
pagamento de um valor proporcional aos servicos prestados até a data da comunicacao da

resolugao.

Legislacdao Aplicavel e Foro Competente

Aplica-se a Lei n.2 96/2015, de 17 de agosto, que regula a utilizacdo de plataformas eletrénicas
de contratacdo publica.

Ao que ndo esteja previsto neste documento, aplicam-se, com as devidas adaptacgGes, as
Condicdes Gerais de Adesao.

As presentes condi¢cdes podem ser atualizadas pela ACIN — iCloud Solutions, Lda., sendo as
alteracGes comunicadas na drea de utilizador da plataforma com, pelo menos, 10 dias de

antecedéncia.
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