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CONCURSO PUBLICO

CADERNO DE ENCARGOS

Partel

Clausulas juridicas

Clausula 1.2
Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar com
a Imprensa Nacional - Casa da Moeda, S.A, adiante designada como INCM, com sede na
Avenida de Anténio José de Almeida, Edificio Casa da Moeda, em Lisboa, com o nimero tnico
de matricula na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa e de pessoa coletiva 500 792
887, com o capital social de 30.000.000€, na sequéncia do procedimento de Concurso Pblico

com publicidade no JOUE n.? 430/2022, que tem por objeto a aquisicdo de servicos e

equipamentos para a utilizac3o, manutencido e atualizacio das comunicacdes da Imprensa

Nacional Casa da Moeda, SA numa perspetiva unificada, com o CPV 64210000-1 - Servicos

telefénicos e de transmissdo de dados.
2. As especificacdes técnicas detalhadas dos servicos descritos no nimero anterior encontram-

se indicadas na Parte II do caderno de encargos.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

2/34



IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA, 5. A.
AVENIDA DE ANTONID JOSE DE ALMEIDA
1000-042 LISBOA | PORTUGAL

T+351217810700
WWW.INCM.PT

apcer” apcer”
Tisagont - 1soec 71
TNP4S52  proDUCKO DO TACOGRAFO

CAPITAL SOCIAL € 30000000
NIPC 500 792 8BB7
CRCLISBOA

d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual af sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.? 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 32
Obriga¢des do adjudicatério

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacio aplicavel e no presente caderno de

encargos, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatéario as seguintes obrigacdes, em

caso de adjudicacio:

a) Obrigaco de prestar os bens e servigos de acordo com o estabelecido no caderno e encargos
e na proposta adjudicada;

b) Obrigacdo de garantia de boa prestacéo de todos os servi¢os contratados, com a diligéncia e
qualidade requeridas para o tipo de servicos em causs;

c) Obrigacio de recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam
necessarios e adequados a prestacio dos servicos, bem como ao estabelecimento do sistema
de organizac&o necessario a perfeita e completa execuc@o das tarefas a seu cargo;

d) Executar as instrugdes da INCM, assim como submeter-se a sua fiscalizacdo e prestar-lhe
qualquer informacéo solicitada;

e) Dar conhecimento a INCM de todo e qualquer evento que possa vir a prejudicar ou impedir o
cumprimento pontual e atempado de qualquer das suas obrigacdes, ou que possa constituir
causa de cessagdo do contrato;

f)  Obrigacéo de cumprir as regras de seguranca impostas pela INCM,;

g) Assegurar o cumprimento das disposi¢des legais em vigor, no que respeita a matéria de

gestio ambiental;
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Cumprir a legislac&o laboral portuguesa sobre Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho e a
nao recorrer, a:

1. Trabalho infantil, tal como definido pela Organizacdo Internacional do Trabalho;

2. Qualquer forma de trabalho forcado, conforme consagrado na Declaracdo Universal
dos Direitos do Homem;

3. Discriminacdo dos seus trabalhadores em funcdo de sexo, religido, estado civil,
situac&o familiar, idade, nacionalidade, origem étnica, deficiéncia, convicc®es politicas
ou ideolégicas, filiacdo sindical ou qualquer outro critério.

Cumprir a legislaco ambiental portuguesa e melhorar continuamente o seu desempenho e a
utilizac&o dos recursos naturais por forma a minimizar os impactos negativos da sua atividade
no meio ambiente;

Caso a execucfo dos servicos implique o acesso as instalacdes por colaboradores ou
subcontratados do adjudicatério, estes comprometem-se ao integral cumprimento das regras
das Boas Praticas de Ambiente, Seguranca e Higiene no Trabalho, conforme Anexo I ao

caderno de encargos.

Clausula 4.2
Local da prestagdo dos servigos

Os servicos objeto do contrato serdo prestados nos edificios da INCM:

a) Edificio da Casa da Moeda - Av. Anténio José de Almeida, 1000-042 Lisboa;
b) Edificio da Imprensa Nacional - Rua da Escola Politécnica, 135, Lisboa;

¢) LojaLisboa - Rua D. Filipa de Vilhena 12, 12A, 1000-136 Lisboa;

d) Biblioteca Nacional, Campo Grande, 83, 1749-081 Lisboa

e) Vialonga - Rua do Aqueduto, n® 8, 2625-577 Vialonga

f) Armazém Pévoa - Av. Casal da Serra 21, Povoa Santa Iria e Forte da Casa;
g) GoldPark - Rua dos 7 Caminhos, Gold Park / 4420-330 Gondomar;

h) Contrastaria do Porto - Rua Visconde de Bébeda - 4000-109 Porto;

i) Loja Porto - Rua Candido dos Reis, n® 97 4050-152 Porto;

j) Loja Coimbra - Rua Visconde da Luz 94/96/98 / 3000-414 Coimbra.
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O numero de edificios e equipamentos, bem como o local das instala¢&es incluidos na prestacao
de servicos, podem sofrer alteragdes, aumentando, diminuindo ou suspendendo-se

temporariamente, no periodo de vigéncia do contrato, com a consequente e proporcional

alteracdo do respetivo preco, salvaguardando os limites decorrentes da legislacdo em vigor.

Clausula 52

Prazo de disponibiliza¢édo dos servigos e equipamentos

O adjudicatario devera garantir a entrega e instalacdo de equipamentos e entrada em

funcionamento da totalidade dos servicos de comunicacdes de voz e dados contratados no

prazo méximo de 30 (dias uteis) apés adjudicaco, nos locais definidos.

Clausula 62

Preco base

1L O preco méximo que a INCM se dispde a pagar pelo conjunto dos fornecimentos objeto do

contrato em acumulado ao fim dos 60 meses é de 549 100,00 EUR (quinhentos e quarenta e nove

mil e cem euros) conforme detalhado abaixo:

Entregaveis \ Servicos Preco em euros
1.1 - Aluguer de circuitos internet, rede MPLS, 4G e 5G e equipamentos ativos
(routers, modem) e de Circuitos dedicados ponto a ponto. Inclui servicos de
gestdo, suporte e manutencdo dos equipamentos e plataformas. Preco em euros
detalhado para cada circuito para os 60 meses. Se necessaria, a colocacdo de 17500000
equipamentos ativos pressupde que o seu custo estd incluido no preco a
apresentar para o aluguer, ndo devendo ser discriminado.
1.2 Servigos de gestdo de telefonia integrada do Microsoft Teams com a rede
publica e configuracdo de encaminhamentos de voz com solucdes internas e 30 000,00
externas.
1.3 - Equipamentos VOIP (telefones certificados Teams) 15 unidades 2 000,00
1.4 - Hotspots 5G - 10 unidades 3 000,00
1.5 - Acesso Net 100 Mbps/100Mbps em FTTH e Business Wi-Fi indoor nas lojas
de Lisboa, Coimbra e Porto 16100,00
1.6 - Plafond fixo de aquisicdo em equipamentos méveis 250 000,00
1.7 - Servicos de telefonia fixa 7 000,00
1.8 - Servico maével terrestre (comunicagdes maéveis) 49 000,00
1.9 - Plataforma WebRTC com licenciamento para 40 utilizadores 8 000,00
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1.10 - Servicos de recolha e reparacio de telemdveis fora de garantia e outras ndo 9 000,00
previstas ’

| TOTAL ‘ 549 100,00 |

2. Os concorrentes deverdo respeitar os limites de parcelares estipulados para cada parcela do
preco base relativos a cada um dos fornecimentos, sob pena de excluséo.

3. Aos valores supra referidos acresce o IVA a taxa legal em vigor.

4. Sem prejuizo do disposto no n.? 2 da Clausula 4.2, os precos mantém-se inalterados durante a

vigéncia do contrato.

Clausula 7.2
Formacao do preco
1. Servigo de comunicacdes fixas

a) Servico Fixo de Voz: preco em euros por minuto, faturado ao segundo a partir do 30.°
segundo.

b) Servico Fixo de Dados (circuitos internet, rede MPLS, rede 4G/5G, equipamentos ativos e
circuitos dedicados): preco em euros por aluguer mensal de largura de banda, para cada
um dos locais estipulados neste caderno de encargos.

c) Os precos para os numeros de Servico Especial Nacional referentes a servigos de
numeracio de emergéncia (112, 115, 117, 116000, 144 ou outros) serdo gratuitos.

2. Servico de comunicag¢des méveis

a) Servico Mével de Voz: Preco em euros por minuto, faturado ao segundo a partir do 30.°
segundo.

b) Servico Mével de Dados: Preco por MB de trafego de dados de Internet, faturado a cada
10 KB.

c) Servico de mensagens curtas (SMS) e mensagens multimédia (MMS): Preco unitario em
euros.

3. Faturagdo intra-conta
A tarifacdo no trafego de Voz “intra-conta”, dentro do contrato INCM, (Origem Rede Moével -

Terminac&o Rede Mével e Origem Rede Mével - Terminacdo PPCA ou telefones fixos), no trafego
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SMS “intra-conta” (Origem Rede Mével - Terminacdo Rede Mével), bem como qualquer trafego

originério na rede fixa com destino & rede mével da INCM, deveré ser de 0,00€.

4.
5

Outros fornecimentos e servigos - preco em euros por cada um dos entregaveis.

Os perfis de trafego descritos nos anexos ao caderno de encargos e programa de concurso séo
estimados.

Os pregos de comunicacdes fixas ou mdveis devem ser apresentados pelos concorrentes

mesmo quando néo for descrito qualquer consumo para um determinado trafego.

Cl4usula 82
Preco contratual

Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, a INCM pagaré ao adjudicatério o
preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA 4 taxa legal em vigor.

O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nfo esteja expressamente atribuida a INCM, incluindo as despesas de
alojamento, alimentac&o e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicao, transporte,
armazenamento e manutencao de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes
da utilizacio de marcas registadas, patentes ou licencas.

O preco contratual anual é definido pelo resultado da divisao do preco global adjudicado, pelo

numero de anos de vigéncia do contrato.

Clausula 9.2
Condicdes de faturacdo e pagamento
Os itens de faturacdo devem ser emitidos nos exatos termos da nota de encomenda a que se
referem.
A faturacdo dos equipamentos méveis mencionados no ponto 1.3da  Clausula 6.2 do presente
caderno de encargos serdo faturados apés entrega e aceitagdo dos equipamentos, os quais

ficarfo propriedade da INCM.
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3. Osrestantes servicos mencionados no mesmo artigo, serdo faturados em 60 (sessenta) parcelas
fixas mensais, ou tratando-se de consumos varidveis (pontos 1.7 e 1.8), em faturas mensais
consoante o consumo registado no més imediatamente anterior.

4. Afaturacio dos equipamentos fornecidos no &mbito do contrato sera paga a 60 (sessenta) dias
apds entrega e aceitacao.

5. A INCM informara o adjudicatario do plafond atribuido a cada colaborador, a ser faturado a
INCM. Indicara ainda os dados de faturacéo do colaborador, para que o valor remanescente
lhe seja faturado diretamente.

6. A faturacdo dos servicos prestados no &mbito do contrato serd mensal e paga a 60 (sessenta)
dias, devendo ser detalhada por tipo de servico em modelo a acordar com a INCM em sede de
implementac&o de projeto.

7. A faturacdo dos servicos prestados no &mbito do contrato serd acompanhada dos relatérios de
servico e de faturacdo acompanhado de um ficheiro excel enviado para o endereco:
linhafornecedores@incm.pt, conforme mencionadona Clausula 32.2 (relatérios de faturacéo)
do caderno de encargos, sob pena da suspensédo de pagamentos por parte da INCM até que a
situacAo se encontre regularizada.

8. O pagamento das faturas nfo impede a INCM de ser ressarcida por faturacdo errada ou
indevida, caso esses erros sejam detetados em data posterior ao pagamento das faturas em
causa.

9. O pagamento seré efetuado por transferéncia bancaria para a conta a indicar pelo adjudicatério.

10. Considera-se como data de pagamento a data em que a INCM ordenar a transferéncia bancaria.

11. Em caso de atraso no cumprimento das obrigacdes pecunidrias por parte da INCM, o
adjudicatério tem direito a juros de mora sobre o montante em divida, de acordo com a

legislacdo em vigor™.

! Nos termos do n.2 6 do art.® 26.° do Decreto-Lei n.2 53/2022, de 12 de agosto, o atraso de pagamentos est4 sujeito ao
estabelecido na Lei n.? 3/2010, de 27 de abril e no Decreto-Lei n.° 62/2013, de 10 de maio.
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Cl4usula 102
Dever de confidencialidade

1. O Adjudicatario compromete-se a garantir a confidencialidade e protecdo da informac&o
identificada como protegida, confidencial ou com outra expresséo de igual significado que lhe
seja revelada pela INCM, ao abrigo ou relacionado com a execuco do contrato a celebrar.

2. Porinformacéo protegida ou confidencial, adiante designada por Informac&o, entende-se toda
a informacéo de qualquer natureza (quer seja oral, escrita, eletrénica ou sob qualquer outra
forma), direta ou indiretamente relacionada com a INCM, ativos, passivos ou assuntos
financeiros, disponibilizadas pela mesma ou em seu nome, juntamente com qualquer
informacdo resultante e quaisquer anélises, compilacdes, estudos ou outros materiais
preparados pelo Adjudicatario ou em seu nome, e que contenham ou reflitam de outro modo
ou sejam geradas (na sua totalidade ou em parte) a partir de tal informac&o.

3. O Adjudicatario devera garantir o sigilo relativamente a toda a informacéo, obrigando-se a
néo usar, divulgar ou ceder a qualquer titulo a informac&o divulgada pela INCM para qualquer
outra finalidade da aqui estipulada, salvo autorizac&o escrita desta tltima.

4. O Adjudicatério obriga-se a:

a. Adotar todas as medidas necessérias para impedir o uso indevido da informac&o
por qualquer pessoa que a ela tenha necessidade de ter acesso;

b. Assegurar os meios adequados a prevencéo do extravio ou perda da informacéo,
comunicando sempre 8 INCM a ocorréncia de incidentes desta natureza, ainda que
esta comunicac&o néo exclua a sua responsabilidade.

5. O Adjudicatéario obriga-se a restituir:

a. Qualquer cépia, excerto ou parte dos elementos da informac&o referidos no
numero 2 deste artigo, no prazo de 8 (oito) dias, ap6s solicitagdo escrita da INCM;

b. Toda ainformacéo divulgada pela INCM findo o presente acordo, apés solicitacio
escrita deste.

6. Nao obstante o descrito nos nimeros anteriores, a informacéo é propriedade exclusiva da
INCM ou de terceiras entidades, pessoas singulares ou coletivas que com esta mantenham

relagdes comerciais ou outras.
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7. A divulgacdo da informacio ao Adjudicatdrio ndo lhe concede qualquer direito de
propriedade intelectual, nem legitimidade para requerer protecdo sobre quaisquer direitos ou
licenca sobre qualquer registo ou pedido de direito de propriedade industrial relacionado com
aquela informacéo.

8. A INCM néo se responsabiliza, direta ou indiretamente, no ambito do presente acordo, pela
eventual violacdo de terceiros, designadamente, em sede de direitos de autor ou de
propriedade industrial, por parte do Adjudicatério.

9. O Adjudicatério aceita e reconhece que o presente acordo néo limita o direito da INCM de
modificar a respetiva informacéo, sem disso lhe dar prévio conhecimento.

10. Tais modificacdes ndo implicam qualquer responsabilidade para a INCM, nem a obrigam a
desenvolver, anunciar, entregar, manter ou financiar quaisquer produtos ou planos de negécio
baseados naquela informacéo.

11. O Adjudicatario deve limitar a divulgacdo da informacdo aos seus trabalhadores,
colaboradores ou entidades subcontratadas, no ambito do estritamente necessério a
finalidade prevista no presente acordo, fornecendo-lhes as instru¢cées adequadas a esse efeito
e celebrando com estes equivalente compromisso escrito de confidencialidade, sendo
integralmente responsével perante a INCM quanto ao cumprimento, por aqueles, dos
compromissos ora fixados, podendo este, a todo o tempo, exigir ao Adjudicatério prova da
celebragio daqueles acordos.

12. Ndo obstante o nimero anterior, o Adjudicatério, enquanto entidade contratada pela INCM, é
responséavel por efetuar as acdes necessédrias de screening aos seus colaboradores e
subcontratados, assumindo a responsabilidade por todas as acdes que no exercicio das
funcdes de contratados e subcontratados pelo Adjudicatario possam comprometer a
informacao, atividade e negécio da INCM.

13. O presente acordo entra em vigor na data da sua assinatura por ambas as partes, ficando o
Adjudicatario vinculado ao presente compromisso de confidencialidade por um periodo de 15
(quinze) anos, contados desde a data da ultima divulgacdo de informacéo ao abrigo do
presente acordo, com excecéo da informacao relativa a dados pessoais, cuja confidencialidade

nao tem termo.
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Exclui-se do dever de confidencialidade presente no presente artigo qualquer elemento da
informacé&o:

a. Cuja divulgacéo tenha sido expressamente autorizada pela INCM;

b. Que até ao momento da divulgac&o tenha sido publicado, tornado publico ou que,
de outra forma ndo possa ignorar-se pertencer ac dominio publico;

c. Tornado publico apés a divulgagio ou pertencente ao dominio publico por motivo
ndo imputavel ao Adjudicatério, a titulo de dolo ou negligéncia;

d. Que o Adjudicatério possa provar, por exibicdo de suporte escrito, ter em sua posse
em momento prévio ao seu recebimento por parte da INCM;

e. Recebida pelo Adjudicatério de terceiros sem dever de confidencialidade, desde
que estes tenham o direito de fornecer essa informacao e que a mesma néo tenha
sido obtida por estes, direta ou indiretamente, da INCM sob condicdo de
confidencialidade;

f. Que o Adjudicatério seja obrigado, por lei ou decisdo judicial, a divulgar, desde que
este notifique imediatamente a INCM e coopere de forma razodvel com os esforcos
empreendidos por este para contestar ou limitar o &mbito de tal divulgacao;

g. Que seja desenvolvida de forma independente pelo Adjudicatério.

O énus da prova de todas as excecdes a obrigacdo de confidencialidade previstas no nimero
anterior recai sobre o Adjudicatario.

O nao-cumprimento da obrigacdo consagrada na presente cldusula constitui o Adjudicatario
na obrigacdo de indemnizar a INCM por todas e quaisquer perdas, danos, responsabilidades,
reclamacdes e despesas dai decorrentes.

Sem prejuizo da obrigac@o de indemnizar acima referido, acrescerd, ainda, uma indemnizag&o
de 20% do valor do contrato, a qual serd paga pelo Adjudicatério & INCM ao primeiro pedido
emitido por esta ultima ao primeiro.

O valor resultante das indemnizacdes aplicaveis ao Adjudicatério, por forca do disposto dos

dois numeros antecedentes, ndo pode ser superior ao valor contratual.
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Clausula 11.2
Certificagdes e auditorias
Caso o Adjudicatério nfo seja detentor de certificacdo em alguma das normas ISO 34001, ISO 14298
ou na CWA 15374, bem como na ISO 27001 ou equivalentes, aceita sujeitar-se a realizacio de

auditorias, por parte da INCM, ao abrigo dos requisitos destes normativos.

Clausula 12.2
Formacéo e Sensibilizagéo
O Adjudicatario compromete-se a participar ou fazer participar os seus trabalhadores,
colaboradores e entidades subcontratadas nas acdes de formacdo que sejam promovidas pela
INCM com vista a acautelar a sequranca da informacéao, a area ambiental, o Plano de Seguranca

Interno e outras formac&es consideradas necessarias.

Clausula 13.2
Cess#o da posicdo contratual e subcontratagcdo

O Adjudicatério ndo poderé ceder a sua posicdo contratual ou quaisquer direitos e obrigacdes

decorrentes do contrato, sem autorizagdo prévia da INCM.

2. Na eventualidade de o Adjudicatério recorrer & subcontratacéo, este deve garantir a extensio
das disposicdes de seguranca de informacao e de privacidade as entidades subcontratadas, bem
como o cumprimento, por parte destas ultimas, de todos os deveres e obrigacdes que séo
exigidas ao Adjudicatério, incluindo designadamente, a sujeicédo a auditorias pela INCM ou a
celebracdo de um Acordo de Subcontratacao.

3. Para efeitos da autorizacio prevista no numero anterior, deve:

a. O cessiondrio ou o subcontratado, consoante o caso, apresentar todos os
documentos exigidos ao Adjudicatario no presente procedimento;

b. O cessiondrio ou o subcontratado, consoante o caso, apresentar uma declaracéo,
nos termos da qual este se obriga a cumprir as regras relativas ao dever de
confidencialidade, que delimitam a partilha e o acesso a informac&o confidencial,

previstas no presente caderno de encargos.

12/34



IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA, 5. A.
AVENIDA DE ANTONID JOSE DE ALMEIDA
1000-042 LISBOA | PORTUGAL

T+351217810700
WWW.INCM.PT

ajcer”  apcer”

150 9001
- 150 14001 » 1SO/1EC 27001

~NP4S52  pRODUGAO DO TACAGRAFO

CAPITAL SOCIAL € 30000000
NIPC 500 792 8BB7
CRCLISBOA

c. A INCM apreciar, designadamente, se o cessionério ou o subcontratado, consoante

o caso, ndo se encontra em nenhuma das situacdes previstas no artigo 55° do CCP.

Clausula 14.2

Privacidade
No ambito de execucéo do presente contrato, caso se verifique o tratamento de dados pessoais,
este deve ser regulado mediante acordo, nos termos do n.? 3 do artigo 28.° do Regulamento UE
2016/679, o qual vincula o subcontratante inicial ou ulterior, por conta do responsavel pelo

tratamento (Anexo n.° I “Acordo de Subcontratagéo”).

Clausula 15.2
Utilizag&o dos sistemas de informac&o
Caso a execucdo do contrato implique o acesso as instalacdes e a eventual utilizacio dos sistemas
de informacdo da INCM por colaboradores ou subcontratados do adjudicatario, estes
comprometem-se a observar o integral cumprimento das regras de utilizacdo dos sistemas de

informacdo em vigor na INCM.

Clausula 16.2
Patentes, licencas e marcas registadas
1. S&o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizag&o, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
2. Caso a INCM venha a ser demandada por ter infringido, na execuc&o do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatédrio indemniza-a de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja

a que titulo for.
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Clausula 172

Valores éticos
O adjudicatario assume, ainda, o compromisso de observar os valores éticos consagrados no
Cédigo de Etica e de Conduta da INCM, que se encontra disponivel no site

https://www.incm.pt/portal/incm codetica.jsp.

Cl4usula 182
Penalidades

1. O incumprimento por parte do adjudicatario dos niveis de servico de suporte estabelecidos,
confere 4 INCM o direito a ser indemnizada através da aplicacio de sancéo.

2. Em caso de incumprimento do nivel de servico, a INCM podera aplicar ao adjudicatério
deducdo percentual ao valor anual do preco contratual (equivalente a 12 meses de contrato). A
deducéo percentual deverd ser de 1% por cada incumprimento verificado.

3. Em caso de incumprimento do nivel de servigo de forma reiterada a penalidade descrita no
ponto anterior, passaréd para 2% do preco contratual anual. Considera-se incumprimento de
servico de forma reiterada a ocorréncia de incumprimentos em 2 meses seguintes, ou caso
ocorram 3 vezes, mesmo que tenham ocorrido de forma intercalada.

4. Poderd ser aplicada uma penalidade adicional em caso de indisponibilidade de servico
superior a uma hora (servicos de voz, MPLS, circuitos dedicados, circuitos analégicos e acesso
a internet), ndo sendo paga a fatura do més seguinte referente ao valor dos servicos de voz,
dados (MPLS, dedicados e analégicos) ou acesso a internet.

5. O incumprimento por parte do adjudicatario do prazo de entrega e instalacdo das solucdes e
equipamentos adjudicados, confere 2 INCM o direito a ser indemnizada através da aplicacéo
de sanc&o, em 0,5% do prego contratual anual por cada dia de atraso verificado até ao limite de
3 semanas, prazo em que se podera proceder a resolucdo do acordo.

6. Podera ser aplicada uma penalidade adicional em caso de néo ser cumprido o prazo de envio
dos relatérios definidos na Clausula 32.2 no valor de 0,5% do preco contratual anual por cada
semana de atraso verificado.

7. A ocorréncia repetida do mesmo erro de faturac@o que penalize a INCM podera dar origem em

penalidade de agravamento em 10% sobre o valor a ser ressarcido a INCM.
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8. A INCM devolverd os montantes originados em erros de faturacio a seu favor, exceto em
situa¢des em que o mesmo erro seja repetido, situacdo em que deverd reter 10% do valor a
devolver ao adjudicatario.

9. Aspercentagens mencionadas nos dois pontos anteriores serdo incrementadas em dois pontos
percentuais por cada nova situacéo de repeticdo do mesmo erro na faturacéo.

10. As penalidades sdo cumulativas.

11. Apurado o valor da penalidade por incumprimento, a INCM comunicara ao adjudicatério e
procedera a deducéo do valor através do envio de nota de débito.

12. A ocorréncia sucessiva de mais de 4 quebras no nivel de servico contratado ou o atraso quanto
ao prazo de entrega acordado para entrega e instalacio dos equipamentos e solucdes, podera
constituir fundamento para a resolucido do contrato pela INCM.

13. A resolucdo do contrato nfo prejudica o direito & indemnizacdo que caiba & entidade

adjudicante nos termos gerais de direito.

Clausula 192
For¢ca Maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a
néo realizacdo pontual das prestac&es contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizac&o, alheias & vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos néo lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nfo constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor,

na parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) Determina¢des governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestaces populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundag®es com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa,
propagacéo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informéticos ou mecénicos do fornecedor nio devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser
imediatamente comunicada & outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

Clausula 20.2
Resolucéo do contrato

1. A resoluco contratual por iniciativa do adjudicatédrio esté sujeita aos termos previstos no
artigo 332.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos.

2. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na lei, a INCM pode resolver
o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatério violar qualquer das obrigacdes
que lhe incumbem, designadamente pelo atraso na entrega dos bens e na prestacdo dos
servicos e pelo incumprimento da qualidade exigivel.

3. A faculdade de resolucéo prevista nos numeros anteriores s6 pode ser exercida se a parte
faltosa, depois de interpelada por carta registada com aviso de rececéo, nio cumprir a

obrigac&o contratual no prazo que for fixado na interpelaco.

16/34



IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA, 5. A.
AVENIDA DE ANTONID JOSE DE ALMEIDA
1000-042 LISBOA | PORTUGAL

T+351217810700
WWW.INCM.PT

ajcer”  apcer”

150 9001
- 150 14001 » 1SO/1EC 27001

~NP4S52  pRODUGAO DO TACAGRAFO

CAPITAL SOCIAL € 30000000
NIPC 500 792 8BB7
CRCLISBOA

4. O incumprimento culposo por qualquer das partes faz a mesma incorrer na obrigacéo de
indemnizar a outra por todos os prejuizos causados, nos termos gerais de direito perdendo

as garantias prestadas.

Clausula 21.2
Execucéo da caucédo

1. A caucgdo prestada para o bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do
contrato, nos termos do Programa de Concurso, pode ser executada pela INCM, sem
necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos
resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador de
servicos das obriga¢&es contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para
quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. Aresolucdo do contrato pela INCM n&o impede a execugdo da caugdo, contanto que para isso
haja fundamento.

3. A execucdo parcial ou total da caucéo referida nos numeros anteriores constitui o prestador
de servicos na obrigacdo de proceder a sua reposicéo pelo valor existente antes dessa mesma
execucdo, no prazo de 10 dias apds a notificacdo da INCM para esse efeito.

4. A caucdo a que se referem os numeros anteriores é liberada nos termos do artigo 295.° do

Cédigo dos Contratos Publicos e restante legislacdo em vigor.

Clausula 22.2
Prazo de vigéncia do contrato

1. O contrato terd inicio na data de assinatura, e mantém-se em vigor pelo prazo de 60 (sessenta)
meses, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam perdurar para além da cessacédo do
contrato.

2. O presente contrato pode ser denunciado a todo o tempo pela INCM, mediante notificacéo
por escrito remetida com a antecedéncia de 60 (sessenta) dias relativamente ao termo
pretendido, caso a necessidade da prestagdo dos servicos nestes exatos termos deixe de se

verificar.
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Clausula 232
Comunicacdes e notificagdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificaces e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma.

2. Qualquer alteracio das informacdes de contacto deve ser comunicada & outra parte.

Clausula 24.2
Legislacéo e foro competente
1. A tudo o que nfo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se a
legislacdo portuguesa e, em especial, o regime constante do Cédigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo D.L. n® 18/2008, de 29 de janeiro, na atual redacéo, e restante legislacdo em
vigor, o qual prevalece sobre as disposi¢des que lhe sejam desconformes.
2. Paratodas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo de

Circulo de Lisboa, com expressa rentncia a qualquer outro.

Parte II

Especificagdes técnicas

Clausula 252
Ambito

As propostas a apresentar deverdo assegurar a continuidade dos servicos atuais sem
interrupcao e considerar a configuracio de servicos atual, devendo a INCM continuar dotada
de unificac&o das comunicacdes fixas de voz e de dados e de comunica¢des méveis de voz e de
dados.

Pretende-se a atualizagfo e manutencéo e de uma rede MPLS de voz e dados encriptados entre
os vérios edificios da INCM, acesso a internet, circuitos de Layer 2, acesso 4G, 5G e outros
circuitos dedicados. Englobard também servicos, telefones, routers, hotspots, wi-fi e outros

equipamentos ativos necessarios para o suporte da soluc&o.
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3. Pretende-se aquisicdo de terminais de comunicacdo mével, bem como fornecimento dos

respetivos servicos de comunicagdes.
4. O adjudicatario ficara vinculado a entrega peridédica de relatérios detalhados de consumos,

servicos e faturacio conforme estipulado neste caderno de encargos.

Clausula 262
Condicdes de fornecimento
1. Considera-se que o acesso aos equipamentos e servicos afetos a rede de dados e voz, serdo
fornecidos em regime de aluguer, mediante uma prestacio mensal.
2. Os restantes equipamentos a fornecer, servidores, licenciamento e plataforma WebRTC ou
outros que se venham diagnosticar como necessarios pelos concorrentes para implementar as
solucdes especificadas, deverdo ser identificados e considerados no preco a apresentar, ficando

como propriedade da INCM.

Clausulas Técnicas
Clausula 272

Estrutura atual de comunicagdes e funcionamento

1. Arede WAN atual apresenta a seguinte configuracao:
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Casa da Moeda Gondomar
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2. Localizacdo:

®

[n}

SRS

.

j-

Edificio da Casa da Moeda - Av. Anténio José de Almeida, 1000-042 Lisboa;
Edificio da Imprensa Nacional - Rua da Escola Politécnica, 135, Lisboa;

Loja Lisboa - Rua D. Filipa de Vilhena 12, 12A, 1000-136 Lisboa;

Biblioteca Nacional, Campo Grande, 83, 1749-081 Lisboa

Vialonga - Rua do Aqueduto, n° 8, 2625-577 Vialonga

Armazém Pévoa - Av. Casal da Serra 21, Povoa Santa Iria e Forte da Casa;
GoldPark - Rua dos 7 Caminhos, Gold Park / 4420-330 Gondomar;
Contrastaria do Porto - Rua Visconde de Bébeda - 4000-109 Porto;

Loja Porto - Rua Candido dos Reis, n® 97 4050-152 Porto;

Loja Coimbra - Rua Visconde da Luz 94/96/98 / 3000-414 Coimbra;

3. Descricéo da solucio:

a) A INCM dispde atualmente de uma rede em alta disponibilidade com integracéo de

voz e dados, suportada numa solucdo VPN IP MPLS com BGP implementado.

b) Considera-se um agrupamento dos acessos da VPN MPLS em seis segmentos:

i
i

1.

iv.

Vi.

Contrastaria de Porto - O circuito principal é de 1Gbps e o de backup é de em 4G.
Contrastaria de Gondomar - 2 Circuitos Layer 2, um 1Gbps e outro de 200mbps.
Livrarias de Lisboa, Porto, Coimbra e armazém de Casal da Serra - O circuito
principal é de 100Mbps e o de backup é 4G.

Edificio da Imprensa Nacional - O circuito principal é de 1Gbps, sendo o de backup
de 100Mbps.

Edificio da Casa da Moeda - O circuito principal é de 1Gbps, sendo o de backup, de
200Mbps.

Armazém de Vialonga - 200Mbps e 4G para o circuito de backup.

c) De considerar ainda que:

i

O Data Center esta alojado no Edificio da Casa da Moeda, todos servigos sio
disponibilizados na Sede, sendo esta a default gateway. O acesso a internet é feito
através deste edificio, cujo circuito principal e backup sdo de 1Gbps

(download/upload), sendo este ultimo fornecido pela Colt.
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A infraestrutura atual é escalével permitindo eventuais aumentos de débito até ao
dobro das larguras de banda requeridas, sem necessidade de aumento de
capacidade dos circuitos ou equipamentos de rede.

Existe um circuito redundante para AMA, entre o DC da INCM e o DC da eSPap
de 10Mbps.

Existe uma ligacdo redundante a SIBS de 2 Mbps.

Existe uma ligac&o redundante 2 RNSI de 10 Mbps (contratado por terceiros).
Relatério Mensal de disponibilidade do servico. Em caso de indisponibilidade
devera ser indicado periodo, causa e acéo corretiva realizada.

Relatério Mensal de manutengdes preventivas, corretivas e evolutivas realizadas.
Alertas de disponibilidade dos servigos e abertura automética de tickets.

Alertas por email e sms para uma lista de distribuic&o a designar sempre que forem
detetados ataques ou outros problemas que comprometam a disponibilidade da
infraestrutura da INCM.

Existe uma plataforma web que permite gerir reencaminhamentos de telefones.

4 - Descri¢éo por Edificios:

4.1 - Edificio da Casa da Moeda

a) Onde reside o Data Center e terminam todos os circuitos.

b) Para o acesso a internet sdo assegurados dois circuitos de 1Gbps, um do operador atual

e como backup fornecido pela Colt.

c) Existe um circuito FSC com redundancia com a AMA, alojado no Data Center eSPap

de 10Mbps.

d) Existe uma ligacdo redundante a SIBS de 2 Mbps para os servicos de MFT e PRT.

4.2 - Edificio da Imprensa Nacional

a) Acesso arede MPLS através de dois circuitos de fibra redundantes.

4.3 - Goldpark Gondomar

Encontram-se dois circuitos fisicos em fibra ética que disponibilizam um Layer 2. O circuito

principal é

de 1Gbps e o secundario de 200Mbps.

4.4 - Instalac®es de Pévoa Santa Iria, Vialonga, livraria de Porto, Coimbra e Lisboa.
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As ligac&es a data VPN para estes locais contemplam o circuito principal em fibra ética com
largura de banda garantida de 100Mbps, e com um backup sobre a tecnologia 4G.
4.5 - Circuitos Adicionais
a) Trés circuitos dedicados:
i.  RNSI (10Mbps) (nfo é da responsabilidade da INCM, circuito contratado a MEO
pela RNSI)
ii. ~FSC AMA - Alojado no Data Center eSPap (10Mbps)
iii. =~ Pagamentos online SIBS (PRT e MFT) - (2 Mbps)
b) Na Biblioteca Nacional existe um router 4G.
4.6 Terminais moveis
Os teleméveis estdo integrados numa VPN fornecida pelo operador que permite uma
interacdo a custo zero entre as extensdes internas, mantendo sempre a identificacio do
numero emissor. Os telemdveis tém uma numeracéo curta de quatro digitos apenas atingivel
dentro dos telefones (fixos ou voip Microsoft Teams) e teleméveis da INCM.
47 Equipamentos de Telefonia fixa
O parque de telefonia é constituido por:
a) 175x Telefones SFB 405HD IP Phone
b) 1x Gateway SIP Yeastar S-Series VoIP PBX (ativa os ip strobes)
c) 20x 8128 SIP LED (IP Strobes)
4.8 - Equipamentos ativos
Os circuitos, routers, modems, e cubes enunciados ndo séo propriedade da INCM, mas sim do
operador atual e terdo de ser fornecidos pelo adjudicatério, incluindo servicos de operacéo,
gestdo e manutencgao.
4.9 - Central Telefénica e solucéo de voz
a) Solugdo em voz sobre IP (VoIP)
b) A central telefénica estd assente na plataforma Microsoft Teams, cujo licenciamento é de
responsabilidade da INCM.
c) SIP trunk da responsabilidade do operador que garante atualmente:
i.  Mensagem de acolhimento e IVR.

ii.  Roteamentos para diferentes gateways
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iii. =~ 150 chamadas em simultaneo (equivalente a 5 Acessos Primarios);

iv.  Tréfego de voz entre todos os sites e teleméveis da empresa sem custos, ou seja,
o tarifario “intraconta”;

V. Interage com a “VPN” entre os telemdveis e os telefones fixos a custo zero,
sendo os telemdveis associados a uma extensio com 4 digitos;

d) Integracdo de chamadas telefénicas com SAP Cloud for customers (SAP C4C)

e) Existem atualmente dois SBC Audiocodes fornecidos pelo operador que fornecem também
o servico Webrtc, usado no call center SAP.

f) Temos no Edificio da Casa da Moeda uma gateway SIP Yeastar S-Series VoIP PBX, com o
propdsito de acionar os IP Strobes para assinalar chamadas telefénicas. Ativos 21 ip strobes
8128 SIP LED.

g) A solucéo de Teams estd mapeada com os varios DDIS da INCM, quer na entrada ou saida
de chamadas. Existe uma manipulacdo de apresentacdo do niumero publico de acordo com
a localizacdo do utilizador.

h) O operador disponibiliza uma plataforma web que nos permite gerir o reencaminhamento
de chamadas, sejam méveis ou fixas.

5. Acesso Net 100 Mbps/100Mbps em FTTH Wi-Fi indoor

a) Acesso directo a Internet
b) Instalag&o nas lojas de Lisboa, Coimbra e Porto;
c) 2 APs por localizag&o, no minimo.

6. Monitorizagdo e Reporting

a) A solucdo é auditavel e capaz de produzir relatérios no contexto da utilizac&o, trafego
inbound e outbound e custos por utilizador e departamento.

b) O fornecedor de servicos monitoriza e adminis2tra os circuitos, servidores e routers e
responde de imediato e automaticamente a qualquer incidente.

¢) E obrigatério que seja sempre enviado um relatério que identifique o tempo de
indisponibilidade do servico, a causa e as agdes corretivas adotadas.

7. Operacéo, Gestdo, Manuten¢&o e Suporte
a) O operador fornece também servicos de administragdo, operacdo, manutengéo e

suporte pelo periodo contratado, 24 horas por dia, 7 dias por semana.
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b) Estes servicos sdo realizados de forma remota, sempre que possivel, tendo como

objetivo dar suporte a solugcdo de voz e os equipamentos ativos da infraestrutura

fornecida.

c) O servico de Monitorizacio, Operacdo, Administracdo e Reporting tem assim o

seguinte ambito de atuacfo, no que concerne a plataforma de voz proposta na

manutencdo dos servicos, com o objetivo de assegurar a sua disponibilidade,

fiabilidade e seguranca, e garantindo simultaneamente uma resposta continua as

necessidades de Negdcio existentes, em tempo adequado. Engloba tarefas como:

i

ii.

iil.

iv.

Vi.
vii.

Viil.

Monitorizac&o de disponibilidade e indicadores chave de performance (KPI),
com a definicdo de thresholds para disponibilidade, desempenho e niveis de
utilizacdo dos recursos: CPU, memdria, disco e largura de banda;
Administracio de todas a solu¢éo voip/sip implementada.

Execucdo de tarefas de operacio, nomeadamente: verificacdo de ambientes
aplicacionais, manutencéo de sistemas e bases de dados e processamento de
jobs de sistema (run book), base de dados ou aplicacionais;

Execucéo de paragem e arranque de servicos ou sistemas;

Suspensdo temporaria de alarmistica para sistemas identificados
inequivocamente (altera¢des ou manutencéo programadas);

Inventério de Hardware e Software;

Monitorizac&o de Capacidade;

Gestao de Seguranca.

Clausula 282

Caracterizacio dos fornecimentos pretendidos

Pretende-se manter a continuidade das funcionalidades da infraestrutura atual de voz e dados,

com monitorizacdo, gestdo e suporte integrado em todas as componentes e servicos

enunciadas na situacdo atual e descrito na Clausula 272, com as seguintes alteracdes:

11. - Larguras de bandas pretendidas nos vérios edificios (sites) da INCM para acesso a

internet, voz e links dedicados:
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Acesso Principal Acesso Secundério
L.Banda _ Meios L. Banda
Minima . Minima
Fibra Fibra
Casa Moeda NET 2x1Gbps | 11 Optica 1Gbps 11 Optica
Fibra
Casa Moeda MPLS 2x1Gbps | 11 . 1Gbps | NA 5G
Optica
Imprensa Nacional MPLS 1Gbps 11 Fibra 300Mbps | NA 5G
Optica
. Fibra
Contrastaria Porto MPLS 1Gbps 11 - 300Mbps | NA 5G
Optica
) ) . Fibra
Livraria Coimbra MPLS 100Mbps | 11 T 100Mbps | NA 5G
Optica
. ) Fibra
Livraria Porto MPLS 100Mbps | 11 L 100Mbps | NA 5G
Optica
Fibra
GoldPark Gondomar Layer 2 1Gbps 11 . 300Mbps | NA 5G
Optica
. o Fibra
Livraria Lisboa MPLS 100Mbps | 11 . 100Mbps | NA 5G
Optica
. . Fibra
Armazém Santa Iria MPLS 100Mbps 1:1 . 100Mbps | NA 5G
Optica
. . Fibra
Armazém Vialonga MPLS 100Mbps | 11 S 100Mbps | NA 5G
Optica
Biblioteca Nacional 5G 100Mbps | NA 5G 100Mbps | NA | 5G/4G
FSC (Alojado no Data Ponto a Fibra Fibra
Center ESPAP) Ponto 50Mbps 1 C)ptica 50Mbps = Optica
SIBS (PRT e MFT) | PO | oMbps | 11 | 122 | ombps | 1 | P07
Ponto P ’ Optica P ) Optica

* A laténcia dos circuitos entre os edificios tera de ser inferior a 5 ms.

1.1 Aumento da largura de banda nos acessos a internet para 2x1Gbps (alta
disponibilidade). Pretende-se ainda manter o circuito de backup de 1Gbps com a Colt,
de forma a garantir dois acessos totalmente distintos. Estes deverdo através de BGP
disponibilizar o servico de internet da forma mais eficiente quando o acesso principal
apresentar problemas. A INCM dispdes de uma classe C completa de IPs publicos.

1.2 SIP Trunk com a capacidade de 300 chamadas em simultaneo.

1.3 Atribuicdo de novos 200 nimeros publicos (Voip Némada) de telefone aos utilizadores

Teams, indiferenciados da localizac&o.
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14 - Aumento do circuito da eSPap para 50Mbps.

1.5 - Todos os equipamentos ativos a fornecer deverdo ter fontes de alimentacao, disco e
placas de rede redundantes.

1.6 - Os routers e equipamentos ativos necessarios, deverdo estar dimensionados de

acordo com as recomendac&es dos fabricantes. N&o serfio aceites equipamentos, cujos

fabricantes estiveram envolvidos em suspeitas de espionagem.

17 As fibras redundantes/backup terdo caminhos diferentes no acesso ao Data Center da
INCM.
2. Equipamentos terminais méveis, servigo mével terrestre de voz e dados e servigo de dados
2.1 Apos adjudicacdo e mensalmente, o adjudicatério deverd entregar, no prazo de 5 dias,
uma lista de todos os equipamentos disponiveis e atualizados (antiguidade inferior a 6
meses no mercado) e respetivos pregos, acompanhados do voucher empresarial sobre o
PVP de cada equipamento.
2.2 Os voucher mencionados no ponto 2.1, devem ser passiveis de serem utilizados no
imediato, e revertem a favor da INCM.
2.3 Valor dos voucher em funcéo do valor do equipamento:
2.31  Valorde PVP s/IVA
i)  Até120€ - 15€ de voucher
il)  121€ a200¢€ - 30€ de voucher
ii)  201€ a 300€ - 50€ de voucher
iv) 301 a 600€ - 75€ de voucher
V)  601€ a 800€ - 90€ de voucher
vi) 801 a1000€ -100€ de voucher
vii)  +1000€ - 110€ de voucher
2.4 A INCM, recebera essa lista e, no espaco de 20 dias, comunicara qual o equipamento a
entregar a cada trabalhador, de acordo com as politicas internas, dentro do plafond
estipulado no preco base.
2.5 Caso um trabalhador opte por um equipamento superior ao atribuido de acordo com as

politicas internas, o diferencial é pago diretamente ao adjudicatério, na fatura mensal

27/34



IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA, 5. A.
AVENIDA DE ANTONID JOSE DE ALMEIDA
1000-042 LISBOA | PORTUGAL

T+351217810700
WWW.INCM.PT

ajcer”  apcer”

150 9001
- 150 14001 » 1SO/1EC 27001

~NP4S52  pRODUGAO DO TACAGRAFO

CAPITAL SOCIAL € 30000000
NIPC 500 792 8BB7
CRCLISBOA

seguinte a emitir em nome do trabalhador sendo tal expressamente indicado na
comunicacdo da INCM.

2.6 Numero indicativo de equipamentos necessérios, ao qual deve ser acrescentado mais
50% por tipo de equipamento, a qual sera utilizada em casos de substituicdo de terminais
durante o periodo do contrato:

i, Telemoéveis 4G/5G com perfil voz e dados - 630
ii. = Telemdveis com perfil voz - 100
iii. =~ Telemoveis de Servigco com perfil de voz e dados - 120

2.7 O adjudicatario deverd assegurar a extensdo dos vouchers empresariais sobre o PVP
mencionado no ponto 2.1, aos trabalhadores da INCM, caso pretendam adquirir terminais
méveis autonomamente até ao limite de 2 por trabalhador usufruindo do tarifario INCM,
mediante as condicdes a apresentar em sede de proposta. O processamento das faturas
e pagamentos relacionados com estas aquisicées serdo geridas entre o adjudicatéario e
cada trabalhador em nome individual, sem qualquer intervenc&o ou responsabilidade
por parte da INCM, sendo este voucher atribuido ao trabalhador.

2.8 O adjudicatario devera entregar a pedido da INCM, no prazo de 30 dias tteis, os
equipamentos terminais de comunicagdo mével e Hotspots solicitados.

2.9 Os equipamentos devem ser entregues barrados a servicos e numeros de valor
acrescentado ou néo solicitados pela Dire¢éo de Sistemas de Informag&o da INCM.

2.10Os equipamentos devem assegurar:

a) Possibilidade de aditivos de dados

b) Possibilidade de barramento de dispositivos a fazer chamadas apenas dentro da
rede INCM (intraconta fixa e méveD e, portanto, sem custos.

¢) Quando solicitado, aplicando-se aos equipamentos de servico:
o Soter uma slot
o N&o possuir camara fotografica

2.11 Admite-se um valor méximo de comunicagées moveis de voz e dados estipulado no valor
base, no entanto devem ser observados os perfis de consumo do Anexo II ao caderno de
encargos, como referéncia, mas considerando que corresponde a um volume de trafego,

nio vinculativo.
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2.12 Todos os equipamentos méveis entregues devero estar desbloqueados do operador
sem custos adicionais.

2.13 Caso a qualidade da rede GSM e 4G/5G instalacdes alvo desta consulta, ndo sejam
adequadas, o adjudicatério devera realizar um survey e garantir, sem custos para a INCM,
que sejam tomadas as medidas necessdrias, para garantir um servico adequado em todas
as secgoes.

2.14Caso a INCM, assim o pretenda e possua equipamentos usados, o adjudicatario deve
apresentar valor para o seu recondicionamento, que reverte a favor da INCM, e deve
poder ser utilizado de imediato.

3. Equipamentos e servicos de telefonia fixa

3.1 Pretende-se o fornecimento de 15 telefones certificados Microsoft Teams cujos possuam
as seguintes funcionalidades:

a) Funcionalidade de Hot Desking, ou seja, sincronizar os dados do user que esté a
utilizar o computador automaticamente (por exemplo quando existe
atualizacdo da password);

b) Gestdo dos equipamentos tém de ser feitas via plataforma Teams (validar
estado, updates de firmwares, etc);

c) Tém de ter as mesmas funcionalidades que o softphone Teams;

d) Licenca Common Area Phone (CAP) é suficiente para ter todas as
funcionalidades acima referidas.

3.2 Pretende-se 10 hotspots 4G/5G, com trafego ilimitado.

3.3 Devera ser assegurada pelo adjudicatario servicos de suporte e manutencio a dos
telefones referidos atras e dos novos a fornecer durante a vigéncia do contrato.

3.4 Admite-se um valor méximo de consumo de voz fixa estipulado no valor base, no entanto
devem ser observados os perfis de consumo do Anexo III ao caderno de encargos, como
referéncia, mas considerando que corresponde a um volume de trafego, ndo vinculativo.

4 A proposta dever4 apresentar o diagrama de rede/arquitetura com a solu¢do a implementar de
Internet, MPLS e Layer 2.
5 A proposta devera apresentar a lista dos equipamentos ativos que serdo usados na solucéo a

implementar.
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Clausula 292
Outros requisitos a assegurar para o servigo unificado de comunica¢&es
fixas e méveis de voz, de dados e internet

1. Assegurar a existéncia de um servico ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia e todos os
dias do ano, de apoio e acompanhamento do cliente, habilitado a prestar os adequados
esclarecimentos e a enderecar as solicitacdes de indole néo técnica.

2. Disponibilizar os relatérios relativos a niveis de consumo e cumprimento dos niveis de servico
contratados, de acordo com o definido no modelo de reporte e monitorizacao;

3. Garantir a possibilidade de a INCM estabelecer um valor méximo de comunicacdes a atribuir
a cada extensio telefénica configurada a um nimero mével.

4. Garantir a possibilidade de, por opcdo da INCM apds se ter atingido o valor maximo de
comunicacdes estipulado para uma extensfo telefénica especifica ou um numero mével,
afetos a um trabalhador, os custos subsequentes das comunicacdes serem suportados pelo
utilizador da mesma, através de faturacéo segregada em nome do préprio.

5. Para comunicacdes méveis e dados, garantir o alerta por SMS para cada colaborador de cada
vez que o mesmo atinja cerca de 80% e 100% do valor méaximo estipulado no plafond.

6. Garantir a portabilidade da numeracéo existente da INCM se assim for solicitado, sem custos
associados para a mesma.

7. Garantir que todos os niimeros de valor acrescentado na rede fixa estdo barrados por defeito.

8. Assolucdes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que o valor maximo
de comunicacdes estabelecido pela entidade adquirente esté a ser atingido, funcionalidade
estendida as comunica¢des em roaming em plafond a definir pela INCM.

9. A solugéo deve permitir a inibic&o do servico de roaming e de voz.

10. Atribuicdo de um gestor técnico de cliente garantindo que este possa ser contactado no
ambito das quest&es técnicas, avarias e comerciais decorrentes da prestacdo dos servigos de
comunica¢des de voz e dados.

11. Assegurar a existéncia de um modelo de acompanhamento e monitorizagcio de incidentes que
garanta um horario ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia e todos os dias do ano, de
atendimento técnico, um numero telefénico unico e a adequada identificacdo das avarias

reportadas.
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12. Assegurar a desmontagem da totalidade dos servicos de comunicacdes de voz e dados
aquando da cessacdo da prestacdo dos mesmos, sem custos acrescidos para a entidade
adquirente, assim como a imediata suspens&o da faturacio.

13. Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer numero
pertencente ao Plano Nacional de Numeracéo (PNN) em vigor.

14. Assegurar a disponibilizac&o, além da numerac&o publica, de um plano de numeracéo privado
de 4 digitos.

15. Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer rede de
telecomunicacdes internacional que utilize numeracdo valida e reconhecida
internacionalmente pelas entidades competentes.

16. Garantir a identificac&o correta das chamadas nos destinos de forma a permitir o retorno das
chamadas, sem prejuizo de se optar pela confidencialidade das mesmas de forma dinamica
(chamada a chamada) ou por configuracdo para funcionamento constante.

17. Garantir que as comunicac¢des de voz, independentemente da tecnologia de suporte, ocorrem
em tempo real e apresentam a qualidade prevista e reconhecida nas normas internacionais,
por via de um controlo adequado dos pardmetros de compressao, largura de banda, contencéo,
laténcia e jitter dos circuitos que suportam as comunicag¢des de voz.

18. Disponibilizar uma aplicagdo online para monitorizacdo do desempenho dos circuitos de
acesso a Internet, circuitos dedicados e circuitos que constituam uma rede virtual privada;

19. Assegurar a possibilidade de configurar rotas estéaticas ou dindmicas, garantir a configurac&o
e a prioridade de classes de trafego e assegurar uma adequada integracdo de voz sobre IP,
video e dados, no caso especifico dos circuitos que constituem uma rede virtual privada (VPN);

20. Garantir a possibilidade de barramento de chamadas, sem qualquer custo, a pedido da INCM.

21. Assegurar que n#o sdo ativados pelos utilizadores servicos de valor acrescentado ou néo
validados previamente pela Direcdo de Sistemas de Informac&o da INCM.

22. Sempre que se revele necessario, nomeadamente caso exista no decorrer do projeto algum
servico que seja para disponibilizar publicamente, as solu¢&es encontradas deverdo respeitar
o Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID), aqui disponivel -

https://m6.ama.pt/docs/Resolucao_Conselho_Ministros_91_2012.pdf
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23. Assegurar o disposto no D.L. n.? 151/2015 de 6 de agosto, com a Resolucdo do Conselho de
Ministros n.® 12/2012, de 7 de fevereiro, que aprova o Plano Global Estratégico de
Racionalizacdo e Reducdo dos Custos nas TIC na Administracdo Publica, bem como o
trabalho da Agéncia para a Modernizacio Administrativa, LP. (AMA, ILP.) no desenvolvimento
do projeto de racionalizacio das infraestruturas e comunicacdes da AP, garantindo chamadas

com origem na entidade da AP e com destino a numeracéo fixa da AP néo sdo cobradas.

Clausula 30.2
Niveis de servigco

1. Todos os servicos de suporte prestados devem ser prestados 24 h x 7 dias.
2. Todos os sistemas redundantes/backup, deverdo ser automaticos e assegurarem o servigo

imediatamente apés a falha do sistema principal.
3. Assegurar, independentemente da opcéo tecnoldgica adotada e devendo, se necessario,
incluir mecanismos de securitizacdo dos servicos a seguinte disponibilidade mensal dos
servicos de dados e voz, fixos ou méveis - 99,90%
Tempo méximo de resolucéo: 1 hora.

O nivel de servigo é medido mensalmente antes da data de envio da fatura mensal.

o o H

Garantir uma taxa de avarias em terminais méveis inferior a 10% por trimestre.

7. Disponibilizacdo de equipamento equivalente em caso de avaria dos equipamentos
terminais moveis, sem encargos adicionais, até 24 horas apds a comunicagéo da ocorréncia
por parte da INCM podendo o equipamento ser expedido por correio, neste prazo, por
solicitacdo da entidade adquirente. Esta situag&o ocorrera desde que a INCM néo solicite
mais de 50% do parque adquirido, limite a partir do qual as reparacdes poderdo ser
faturadas pelo adjudicatério a preco de tabela com desconto para empresas.

8. Os relatérios a que se refere o artigo 30.2 serdo enviados obrigatoriamente, até ao final da
segunda semana do més seguinte ao da prestacdo dos servicos.

9. Aquando encerramento de um servi¢co de comunicacdes num edificio, o operador disp&e

de 15 dias apds aviso para recolher os equipamentos que lhe pertencem, findo esse prazo,

a INCM nio se responsabiliza pelo seu paradeiro.
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Clausula 31.2
Monitorizacdo e relatérios de servico
O adjudicatério garantiré:

a) Alertas por e-mail e SMS para uma lista de distribuic&o a designar pela INCM sempre
que forem detetados ataques ou outros problemas que comprometam a
disponibilidade da infraestrutura da INCM.

b) Envio de relatérios mensais & INCM sobre a ocupacéo geral da largura de banda nos
acessos a internet.

c) Envio de relatério mensal a INCM detalhado sobre disponibilidade dos servicos
medido em percentagem e expressando forma de célculo:

i Comunicac®es fixas
ii.  Acessos internet
il Comunicac¢des moveis

d) Em caso de indisponibilidade deveré ser indicado periodo, equipamento, servico ou

local ou circuito verificado, causa e aco corretiva realizada.

e) Relatério mensal de manutencdes preventivas, corretivas e evolutivas realizadas.

Clausula 32.2
Relatérios de Faturagio
O adjudicatério deveré garantir mensalmente na faturacio de comunicacdes méveis e fixas:

a) Envio de relatério de suporte a faturacéo eletrénica com valor mensal por cada nimero
a enviar com fatura eletrénica para linhafornecedores@incm.pt. A INCM podera
solicitar a ordenac&o da fatura e do respetivo relatério por grupos de nimeros.

b) Envio de relatério mensal a Dire¢&o de Sistemas de Informacao, detalhado em suporte
editavel (ficheiro excel) contendo obrigatoriamente os valores acumulados no més
para cada numero nas mesmas dimensdes do formulério de resposta (anexo Il e IV ao
Programa de Concurso):

L Quantidades por unidade de faturagdo, preco unitario por unidade de

faturagéo definida neste concurso) e valor em euros.
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c) Disponibilizacdo através de ferramenta na internet a cada um dos utilizadores da
INCM do detalhe da sua conta de comunicacdes méveis.

d) Disponibilizacdo de um relatério mensal (sincronizado com o periodo de faturacéo da
fatura entregue) da telefonia fixa, mével e consumo de dados por utilizador e
departamento.

e) Os layouts definitivos para os diversos relatérios serdo estabelecidos pela INCM apés
adjudicacdo do contrato, devendo o adjudicatario destacar uma equipa técnica com

perfil adequado para acertar os detalhes da especificacio dos relatérios.

Clausula 33.2
Embalagens
1.  Os equipamentos a fornecer devem ser entregues devidamente acondicionados em
embalagens com caracteristicas de solidez adequadas ao completo e perfeito resguardo do
material, para evitar a sua inutilizacfo ou deterioracdo no transporte.
2. As embalagens exteriores, que ficardo sendo propriedade da INCM, deverio ter as seguintes
indicacdes:
a) Alegenda “INCM, SA;
b) O nome do fornecedor;
c) A identificacdo do material;

d) N°daencomenda da INCM.

Anexos ao Caderno de Encargos
Fazem parte integrante do presente caderno de encargos para todos os devidos efeitos os seguintes
documentos:
a) Anexo I- Boas praticas em matéria de ambiente, seguranca e higiene
b) Anexo II - “Acordo de Subcontratacdo”
c) Anexo III_ Perfil de Trafego_ servico mével terrestre (comunicagdes méveis)

d) Anexo IV _ Perfil de Trafego_ Servicos de telefonia fixa
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