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CLAUSULAS JURIDICAS
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto

1. O presente caderno de encargos (“Caderno de Encargos”) compreende as clausulas a incluir no
contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
«Aquisicdo de Servicos de Desenvolvimento e Manutencdo da Plataforma de Mapeamento do
Ecossistema Empreendedor Portugués».

2. O fornecimento de servigos tem o Cédigo CPV (Common Procurement Vocabulary) 72262000-9 -
Servicos de desenvolvimento de software.

Clausula 2.2
Elementos do Contrato

1. O contrato a celebrar integra os elementos a seguir indicados, sendo que, sem prejuizo do disposto
no numero seguinte, em caso de divergéncia entre eles, a prevaléncia é determinada pela ordem
em que estdo indicados:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
o6rgdo competente para a decisdo de contratar, nos termos do disposto no artigo 50.2 do
Cddigo dos Contratos Publicos (“CCP”);

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos e respetivo anexo;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo adjudicatario;

f) O clausulado contratual.

2. Em caso de divergéncia entre os elementos referidos no nimero anterior e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP, e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto
no artigo 101.2 desse mesmo Cadigo.

Clausula 3.2
Duragdo do contrato

O Contrato inicia a sua vigéncia na data da assinatura, mantendo-se em vigor até a conclusdo da
prestacdo dos servicos em conformidade com os termos e condi¢cdes previstos no presente
Caderno de Encargos e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacGes acessorias, as quais
perdurardo para além da cessac¢do do contrato
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CAPITULO Il
Obrigag¢6es contratuais
Secgao |

Obrigacdes do adjudicatario

Clausula 4.2
Obrigacgdes principais do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
cladusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes
obrigacgOes principais:

a) Assegurar a adequada e atempada prestacdo dos servicos de concecdo, desenvolvimento,
implementacdo, configuracdo do alojamento e manutencdo da plataforma identificados
na sua proposta, em conformidade com o previsto no presente Caderno de Encargos e no
Anexo | (Requisitos Técnicos e Funcionais);

b) Prestar os servicos de manutencdo e opera¢do, em conformidade com o previsto no
presente Caderno de Encargos e no Anexo | (Requisitos Técnicos e Funcionais);

c) Dar formacdo aos utilizadores e preparar a informagdo necessaria para a utilizacdo da
plataforma pelos seus utilizadores, nomeadamente pelo ecossistema de startups
portugués;

d) Afetar a execucgdo do contrato uma equipa de trabalho com as qualificacGes e valéncias
previstas no ponto 6.5 do Anexo | (Requisitos Técnicos e Funcionais);

e) Comprovar o cumprimento das atividades compreendidas em cada fase descrita na
Clausula 6.2 e no Anexo | (Requisitos Técnicos e Funcionais), mediante a disponibilizagdo
a Startup Portugal de relatérios de progresso e/ou de outros comprovativos da execugdo
das atividades previstas;

f) Disponibilizar a Startup Portugal os seguintes entregaveis, em formato digital a acordar,
livres de quaisquer onus ou encargos, e que permitam utilizagdes futuras dos mesmos
pela Startup Portugal ou entidades autorizadas por esta apds o termo do contrato:

i Cadigo-fonte de todas as versGes ou atualizacGes da solugdo implementada em
ambiente de producdo, em formato legivel e comentado de uma forma que
permita uma facil andlise do cdédigo;

ii. Versdao atualizada de toda a documentacdao da solucdo implementada em
ambiente de producgdo, incluindo fluxogramas, especificacGes e manuais sobre o
funcionamento (utilizacdo e administracdo) e o tratamento da informacédo da
solucdo em todas as versdes colocadas em ambiente de producgao;

iii. Instrucdes de instalagdo e configuracdo da solugdo implementada em ambiente
de producao;

iv. Versdes de software que comp&em a solucdo, incluindo todas as atualizacdes de
seguranca implementadas;

V. Todo o ambiente de qualidade e de producdo, incluindo os dados neles
constantes, e todas as atualizacdes de segurancga (backup) implementadas;

g) Designar um gestor do contrato, com vista a assegurar uma interligacdo eficaz com a
Startup Portugal;
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h) Substituir os servicos rejeitados pela Startup Portugal nos termos previstos na Clausula
10.3;

i) Cumoprir o disposto nas clausulas 13.2 e 14.2, em matéria de sigilo;

j)  Prestar a Startup Portugal toda a cooperagdo e todos os esclarecimentos necessarios,
devendo ainda comunicar a Startup Portugal, antecipadamente ou logo que deles tome
conhecimento, factos que tornem total ou parcialmente impossivel a realizacdo de alguma
das acdes ou o cumprimento de algumas das obrigacdes assumidas no contrato.

2. Atitulo acessério, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e tecnoldgicos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico,

bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa
execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2
Equipa

1. Aequipa de projeto proposta pelo adjudicatédrio é composta de acordo com os requisitos minimos
previstos no Anexo I.

2. As eventuais altera¢Oes aos elementos da equipa sdo previamente submetidas a aprovacgdo da
Startup Portugal, mediante o envio dos elementos previstos nas alineas c) e d) do n.2 1 do artigo
11.2 do Programa do Concurso, respeitantes aos novos elementos propostos.

3. Quando os documentos referidos no nimero anterior ndo demonstrem que os novos elementos
propostos tém experiéncia na implementacdo de solugdes similares equivalente aos substituidos,
a Startup Portugal pode recusar a substituicdo ou exigir a apresentacao de uma nova proposta de
substituicdo, nos termos do nimero anterior.

Clausula 6.2
Fases da prestagao do servigo

Os servigos objeto do contrato compreendem as seguintes fases de execucdo, definidas nos termos
do ponto 6.4. do Anexo I:

(7]

a) Fase 1 - Identificacdo de requisitos, andlise e desenho do sistema;

b) Fase 2 — Apresentacdo de representacdo grafica ndo funcional das paginas do sistema
(“mockups”);

c) Fase 3 — Desenvolvimento, utilizando metodologias agile com sprints de desenvolvimento;
d) Fase 4 — Apoio aos testes de aceitacdo;

e) Fase5- Operacdo, manutencdo e help desk.

Clausula 7.2
Reunides de coordenacdo e relatoério final

1. Para o acompanhamento da execucdo dos servicos, o adjudicatdrio fica obrigado a manter, com
periodicidade semanal, reunides de coordenagcao com os representantes da Startup Portugal, das
quais deve ser lavrada ata a assinar por todos os intervenientes na reunido.

2. O adjudicatario fica também obrigado a apresentar a Startup Portugal, nas referidas reunides, o
estado do andamento do projeto e, informacdo sobre a evolugdo de todas as operagdes objeto dos
servicos e com o cumprimento de todas as obrigacdes emergentes do contrato.
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3. No final da execugdo do contrato, o adjudicatario deve elaborar um relatério final, discriminando
os principais acontecimentos e atividades ocorridos em cada fase de execug¢do do contrato.

Clausula 8.2
Local e meios para a execugao dos servigos

1. Durante as fases 1 a 4 os servigos podem ser prestados de forma remota ou presencial nas
instalacOes da Startup Portugal, de acordo com a determinagao desta.

2. Durante a fase 5, os servigos sdo prestados remotamente, salvo determinacdo em contrario pela
Startup Portugal, que, nesse caso, notificara o adjudicatario para comparecer nas suas instalacées
com a antecedéncia minima de 12 horas.

3. Todo o equipamento, infraestrutura (hardware e software) e custos operacionais necessarios para
a execucdo dos servicos que constituem o ambito deste caderno de encargos sdo da
responsabilidade do adjudicatério, incluindo as solu¢des de acesso remoto necessdrias para dar
cumprimento ao disposto nos nimeros anteriores.

Clausula 9.2
Prazo de prestagao do servigo

1. O adjudicatario obriga-se a concluir a execugdo do servico, com todos os elementos referidos nas
Clausulas Técnicas do presente Caderno de Encargos, até 31 de dezembro de 2025, de acordo com
as seguintes fases e prazos:

a) Concluir as fases 1 a 4 no prazo maximo de 40 semanas a contar da data de celebracdo do
contrato;

b) Prestar os servicos associados a fase 5 desde a data de conclusdo da fase 6 até ao termo do
contrato.

2. Os prazos previstos na alinea a) do nimero anterior podem ser prorrogados por iniciativa da
Startup Portugal ou a requerimento do adjudicatério, desde que essa alteracdo seja devidamente
fundamentada e aceite formalmente pela Startup Portugal.

Clausula 10.2
Recec¢ao dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

1. No prazo de 10 dias Uteis a contar da entrega dos elementos referentes a cada fase ou etapa
significativa da execucdo do contrato, a Startup Portugal procede a respetiva andlise, com vista a
verificar se os mesmos relinem as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos nas
Clausulas Técnicas do presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros
requisitos exigidos por lei.

2. Na andlise a que se refere o niUmero anterior, o adjudicatario deve prestar a Startup Portugal toda
a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios.

3. Nocaso de a analise da Startup Portugal a que se refere o n.2 1 ndo comprovar a conformidade dos
elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos nas Clausulas Técnicas do presente
Caderno de Encargos, a Startup Portugal deve disso informar, por escrito, o adjudicatario.

4. No caso previsto no niumero anterior, o adjudicatario deve proceder, a suas expensas e no prazo
razoavel que for determinado pela Startup Portugal, as alteracGes e complementos necessarios
para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos exigidos.

5. Apds a realizacdo das alteracbes e complementos necessarios pelo adjudicatario, no prazo
respetivo, a Startup Portugal procede a nova andlise, nos termos do n.2 1.
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6. Caso a analise da Startup Portugal a que se refere o n.2 1 comprove a conformidade dos elementos
entregues pelo adjudicatario com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas quaisquer
discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos nas Clausulas
Técnicas do presente Caderno de Encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de 10 dias Uteis a
contar do termo dessa analise, declaracdo de aceitacdo pela Startup Portugal.

7. A emissdo da declaragdo a que se refere o niUmero anterior ndo implica a aceitagcdo de eventuais
discrepancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificacbes e requisitos
técnicos previstos no respetivo anexo ao presente Caderno de Encargos.

Clausula 11.2

Transferéncia da propriedade

1. Com a declaracdo de aceitacdo a que se refere o n.2 6 da clausula anterior, ocorre a transferéncia
da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo dos respetivos contratos para a
Startup Portugal, incluindo os direitos autorais sobre todas as criagdes intelectuais abrangidas
pelos servigos a prestar.

2. Pela cessdo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para
além do preco a pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.

Clausula 12.2

Conformidade e garantia técnica

1. O adjudicatario fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere aos elementos entregues
a Startup Portugal em execucdo do contrato, as exigéncias legais, obrigacdes do fornecedor e
prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens e servigos, nos termos do CCP e
demais legislagdo aplicavel, por um prazo de 48 meses apds a aceita¢do do sistema a desenvolver.

Subseccao ll

Dever de sigilo

Clausula 13.2

Objeto do dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacgdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a Startup Portugal, de que possa ter conhecimento ao abrigo
ou em relacdo com a execucgao do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n3ao o destinado direta e
exclusivamente a execuc¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagcdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 14.2

Prazo do dever de sigilo

1. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do cumprimento
ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade,
do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.
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Clausula 15.2

Dados pessoais

1. Para prestar os servigcos descritos no presente caderno de encargos, o adjudicatario podera ter de
aceder a dados pessoais, a definir em sede de execucdo do contrato.

2. O adjudicatario deve tratar os dados pessoais acima referidos tdo-s6 na medida daquilo que for
indispensavel para a presta¢do dos servicos e sempre apenas mediante instrucdes documentadas
da Startup Portugal.

3. O adjudicatario assegura que s6 os trabalhadores sob a sua autoridade e que forem necessarios
para a prestacdo dos servicos poderdo ter acesso aos dados pessoais, que essas pessoas
assumiram um compromisso de confidencialidade sobre aqueles dados pessoais e que sé
procederdo ao seu tratamento mediante as instrucdes da Startup Portugal acima referidas.

4. O adjudicatario obriga-se a aplicar medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os
dados pessoais contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo
ou o acesso nao autorizados e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito, com um nivel
de seguranga adequado aos riscos que o tratamento implica para as pessoas a quem os dados
respeitam por todo o tempo por que durar o contrato a celebrar.

5. Essas medidas devem compreender, pelo menos, a pseudonimizacdo e a cifragem de dados
pessoais; a capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia
permanentes dos sistemas e dos servicos de tratamento; a capacidade de reestabelecer a
disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma atempada no caso de um incidente fisico
ou técnico; e um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia das medidas
técnicas e organizativas para garantir a seguranca do tratamento.

6. O adjudicatario ndo pode subcontratar terceiros para qualquer forma de tratamento de dados
pessoais sem autorizagdo prévia e especifica da Startup Portugal por escrito e, se obtiver essa
autorizagdo, devera cumprir os requisitos que forem prescritos nas leis de protecdo de dados
pessoais para tal contratacao.

7. O adjudicatario devera:

a) Prestar assisténcia a Startup Portugal, através de medidas técnicas e organizativas
adequadas, para permitir que a Startup Portugal cumpra a sua obrigacao de dar resposta aos
pedidos dos titulares dos dados pessoais no exercicio dos seus direitos previstos nas leis de
protecdo de dados pessoais, em particular na Lei n.2 67/98, de 26 de Outubro, em vigor no
presente, e também no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 27 de Abril de 2016 (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), a partir do momento
em que este for aplicavel,

b) Prestar assisténcia a Startup Portugal no sentido de assegurar o cumprimento das obrigacGes
previstas nas leis de protecdo de dados pessoais acima referidas respeitantes a seguranca
dos dados pessoais e a avaliagdo de impacto do tratamento desses dados, tendo em conta a
natureza do tratamento e a informacdo que estiver ao dispor do adjudicatario;

c) Disponibilizar a Startup Portugal todas as informacGes necessarias para demonstrar o
cumprimento das obrigacGes previstas nesta clausula e facilitar e colaborar nas auditorias e
inspecdes conduzidas pela Startup Portugal ou por outro auditor por esta mandatado.

8. Logo que os servicos a prestar ou o contrato a celebrar terminarem, por qualquer causa, o
adjudicatario devera apagar ou devolver todos os dados pessoais a Startup Portugal, conforme
esta decidir, e apagar todas as copias que tiver em seu poder.
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9. Para além do que vai estabelecido nesta cldusula, o adjudicatario garante a Startup Portugal que
cumpre todas as obrigacdes que para si resultam das leis de protecdao de dados pessoais, em
particular da Lei n.2 67/98, de 26 de Outubro, em vigor no presente, e do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de Abril de 2016 (Regulamento Geral sobre
a Protecdo de Dados), a partir do momento em que este for aplicavel, e em especial todas as
obrigacbes que consoante aquelas leis pertencem ao subcontratante no tratamento de dados
pessoais.

Clausula 16.2
Confidencialidade e obrigacdo de destruicao de dados

1. O adjudicatario assume obrigacdo de estrita confidencialidade relativamente a toda a informacao
e documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, de que venha a ter conhecimento, por
qualquer entidade, ao abrigo ou em relagdao com a execuc¢ao do contrato.

2. Ainformacdo e a documentagdo abrangidas pela obrigacdo de confidencialidade ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n3o o
destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3. O disposto nos numeros anteriores é extensivo a informacdo a que os trabalhadores, agentes,
subcontratados e consultores do adjudicatario tenham acesso em virtude da celebracdo do
contrato.

4. Exclui-se da obrigacdo de confidencialidade a informacdo e a documentacdo que:

a) Fosse ja comprovadamente publica a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario, seus
trabalhadores, agentes, subcontratados e consultores; ou

b) Tenha sido prévia e legitimamente divulgada por terceiros; ou

c¢) O adjudicatario, seus trabalhadores, agentes, subcontratados e consultores sejam
legalmente obrigados a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a solicitagdo de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes, desde que
observados os procedimentos estabelecidos para o efeito.

5. Na data da outorga do contrato, o adjudicatario deve fornecer a lista de todos os colaboradores
que terdo acesso aos dados que serdo disponibilizados pela Startup Portugal na execugdao dos
servigos objeto do contrato a celebrar, bem como adverti-los da estrita confidencialidade desses
dados e determinar que os mesmos subscrevam uma declaragdo de confidencialidade em
conformidade com os termos da presente clausula.

6. O adjudicatario fica ainda obrigado a manter um registo de todos os colaboradores que, no decurso
da execucdo do contrato, tenham acesso aos dados a que se refere o nimero anterior.

7. No termo da execucdo do contrato, o adjudicatario fica obrigado a destruir todos os dados aos
guais teve acesso em virtude da execugdo do contrato a celebrar, bem como a emitir e entregar a
Startup Portugal um auto de destruicao desses dados.

8. A obrigacdo de confidencialidade mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco anos a
contar do cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de direitos
comerciais ou da credibilidade, prestigio ou confianca devida as pessoas coletivas.

Secgao Il

Obrigacoes da Startup Portugal

Clausula 17.2

Preco base e prec¢o contratual

1. Pela prestacdao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacbes constantes do presente Caderno de Encargos, a Startup Portugal deve pagar ao
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adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, que ndo poderd ser superior a

1.360.000 €, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco base global referido no nimero anterior decompde-se nos seguintes precos base parciais:
a) O preco maximo que a Startup Portugal se dispde a pagar pela execugdo dos servigcos das

componentes “Desenvolvimento da plataforma”, constante da Folha 1 do Anexo | ao Programa
do Concurso e “Investimento Inicial”, constante da primeira coluna da Folha 3 (“Licenciamento
e Subscricdes”) do Anexo | ao Programa do Concurso é de 950.000 €;

b) O preco maximo que a Startup Portugal se dispde a pagar pela execugdo dos servicos da
componente “Manutenc¢do e operacdo”, constante da Folha 2 do Anexo | ao Programa do
Concurso e “2024” e “2025”, constantes das segunda e terceira colunas da Folha 3
(“Licenciamento e Subscri¢gdes”) do Anexo | ao Programa do Concurso (incluindo licenciamento
e subscricdes de informacao) é de 410.000 €.

3. O preco a que se refere o n.2 1 é dividido pelas diversas fases ou etapas significativas da execugao
do contrato, nos seguintes termos:

a) Componentes de desenvolvimento e implementacdo do sistema, conforme proposta

apresentada:

i.  Com aaceitacdo dos entregdveis resultantes da Fase 2, referida nas Clausulas Técnicas
do presente documento, 20% do valor desta componente, de acordo com a proposta
adjudicada;

ii. Com a aceitacdo dos entregdveis resultantes das Fases 3 e 4, referidas nas Clausulas
Técnicas do presente documento, 80% do valor desta componente, repartidos
igualmente pela entrada em produc¢ao de cada sprint;

b) Componente de Manutencgao:

i A esta componente corresponde o valor apresentado pelo concorrente relativo a
operacdo, manutencao e help desk;

ii. No final de cada més, ao longo do periodo de prestacdo de servicos de manutencao,
serd devido o pagamento de uma fracdo do montante referido, cujo valor se calculara
dividindo esse montante pelo nimero de meses de manutencéo planeados.

4. Os pregos referidos nos nimeros anteriores incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Startup Portugal, incluindo as despesas de
alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicao, transporte,
armazenamento e manuteng¢do de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 18.2

Condi¢Oes de pagamento

1. As quantias devidas pela Startup Portugal, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no
prazo de 30 (trinta) dias apds a recec¢do pela Startup Portugal das respetivas faturas, as quais so
podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a emissdo da declaracdo
de aceitacdo pela Startup Portugal, nos termos da Clausula 10.2.

3. Em caso de discordancia por parte da Startup Portugal, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova
fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas através de
transferéncia bancaria para conta a indicar pelo adjudicatario.
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CAPITULO Il
SANCOES CONTRATUAIS, NiVEIS DE SERVICO E RESOLUCAO

Clausula 19.2

Sangoes contratuais

1. Pelo incumprimento de obriga¢cdes emergentes do contrato, nomeadamente pelo incumprimento
de prazos de entrega dos elementos referentes a cada fase do contrato, a Startup Portugal pode
exigir do adjudicatario o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em func¢do da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Peloincumprimento dos prazos de entrega dos elementos referentes a cada uma das fases 1,
a 4 nas condicGes exigidas, até um valor maximo definido pela férmula: P=0,5*V*A/Pz

em que:
- P corresponde ao montante da penalidade;

-V corresponde ao valor do montante afeto a cada uma das Fases 1a 4

- A é o nimero de dias em atraso relativamente ao prazo definido para a entrega;
- Pz corresponde ao prazo definido para a entrega, em dias.

b) Pelo incumprimento da obrigacdo de continuidade de manutencdo (Fase 5), até um valor
maximo definido pela féormula: P=0,5*V*A/Pzm

em que:
- P corresponde ao montante da penalidade;

- V corresponde ao montante do pre¢o relativo a execucdo dos servicos da
componente “Manutencdo e operac¢do” ;

- A é o nimero de horas de manutencdo em falta até ao final do prazo estabelecido;
- Pzm corresponde a duracdo total da manutencdo, em horas.

c) Por cadasituagdo de incumprimento das obrigacGes decorrentes do disposto nos pontos 8.2.1
ou 8.2.2 do Anexo | (Niveis de Servico - Incidentes SLA), até 200 € por cada periodo de atraso
correspondente a um desvio de 50% face as obrigacGes de tempos de resposta previstos na
tabela respetiva, até ao maximo de 2.000 € por ocorréncia.

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a Startup Portugal pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria até um valor maximo definido pela férmula: P=V*A/Pzc

em que:
- P corresponde ao montante da penalidade;

-V corresponde ao valor total do contrato;

- A é o numero de dias em falta até final do contrato;

- Pzc corresponde ao prazo definido para a totalidade do contrato, em dias.

3. Aovalor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
adjudicatario constantes do n.2 1, relativamente aos servicos cujo atraso na respetiva conclusdo
tenha determinado a resolucdo do contrato.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Startup Portugal tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario
e as consequéncias do incumprimento.

START,P
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5. A Startup Portugal pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Startup Portugal exija uma
indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 20.2
Niveis de servico

1. O adjudicatario assegura o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos no ponto 8.2 do Anexo
| ao presente Caderno de Encargos.

2. Mensalmente, o adjudicatario entrega a Startup Portugal um relatério de servico detalhado que
evidencie os resultados alcancados.

3. Caso o relatdrio referido no numero anterior revele falta de cumprimento dos niveis de servigo
estabelecidos ou tal falta seja apurada pela Startup Portugal no ambito da respetiva monitorizagdo,
ha lugar a aplicacdo das penalidades previstas na alinea c) do n.2 1 da cldusula anterior.

Clausula 21.2
Forga maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacao pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacgdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) DeterminacgGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus que sobre
ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagdes do adjudicatdrio cuja causa, propagacao
ou proporcbes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
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5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante

da forga maior.

Clausula 22.2
Resolugao por parte da Startup Portugal

1. A Startup Portugal pode resolver o contrato a titulo sancionatério em qualquer das seguintes
situagdes previstas no n.2 1 do artigo 333.2 do CCP:

a) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputdvel ao cocontratante;

b) Incumprimento, por parte do cocontratante, de ordens, diretivas ou instru¢des transmitidas

no exercicio do poder de direcdo sobre matéria relativa a execucdo das prestacGes
contratuais;

c) Oposicdo reiterada do cocontratante ao exercicio dos poderes de fiscalizacdo do contraente
publico;

d) Cessdo da posicdo contratual ou subcontratagdo realizadas com inobservancia dos termos e
limites previstos na lei ou no contrato, desde que a exigéncia pelo cocontratante da
manutencdo das obrigacdes assumidas pelo contraente publico contrarie o principio da boa-
fé;

e) Se o valor acumulado das sang¢des contratuais com natureza pecuniaria exceder o limite
previsto no n.2 2 do artigo 329.2 do CCP;

f) Incumprimento pelo cocontratante de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao contrato;
g) O cocontratante se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada pelo tribunal.

2. Considera-se que existe incumprimento definitivo do adjudicatario, nomeadamente, se se verificar
qualquer uma das seguintes situacdes:

a) Atraso na conclusdo dos servicos ou na entrega dos elementos referentes a cada fase do
contrato superior a trés meses ou declara¢do do adjudicatario de que o atraso respetivo
excederd esse prazo;

b) Se os testes de aceitacdo previstos na Clausula 11.2 forem realizados por trés vezes, sem
resultados satisfatorios;

c) Se se verificar falta de cumprimento dos niveis de servigo previstos na Clausula 20.2 durante
trés meses consecutivos.

3. O direito de resolucdo exerce-se mediante declara¢do enviada ao adjudicatério e ndo determina a
repeticdo das prestacOes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pela Startup Portugal.

Clausula 23.2
Resolucgdo por parte do adjudicatario

1. O adjudicatario pode resolver o contrato nos termos previstos no artigo 3322 do CCP.

2. O direito de resolugdo exerce-se nos termos dos n.** 3 e 4 do artigo 332.2 do CCP e n3o determina
a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacGes
deste ao abrigo do contrato.
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CAPITULO IV

Caugao

Clausula 24.2
Execugao da caugao

1. A caucado prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, nos
termos do Programa do Concurso, pode ser executada pela Startup Portugal, sem necessidade de
prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora,
cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo adjudicatario das obriga¢des contratuais
ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros -efeitos
especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. Aresolucdo do contrato pela Startup Portugal ndo impede a execucao da caugao, contanto que
para isso haja motivo.

3. A execucgdo parcial ou total da caucdo referida nos nimeros anteriores constitui o adjudicatario na
obrigacdo de proceder a sua reposicdo pelo valor existente antes dessa mesma execuc¢do, no prazo
de 15 dias apds a notificacdo da Startup Portugal para esse efeito.

4. A caucdo a que se referem os nimeros anteriores é liberada nos termos do artigo 295.2 do CCP.

CAPITULO V
RESOLUCAO DE LITiGIOS

Clausula 25.2
Foro competente

Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.

CAPITULO VI

Disposigoes finais

Clausula 26.2
Subcontratagao e cessao da posi¢ao contratual

1. A subcontratacdo pelo adjudicatdrio depende de autorizacdo da Startup Portugal, nos termos do
CCP e do disposto nos nimeros seguintes.

2. No caso de se revelar necessario proceder a subcontratacdo de terceiros, o adjudicatario deve
apresentar a Startup Portugal, com pelo menos 20 dias de antecedéncia, uma proposta
fundamentada e instruida com todos os documentos comprovativos da verificagdo dos requisitos
gue seriam exigiveis para a autorizacdo da subcontratacdo no proprio contrato, nos termos da
alinea a) do n.2 3 do artigo 318.2 do CCP.

3. No caso previsto no numero anterior, a Startup Portugal pode, fundamentadamente, opor-se a
subcontratac¢do projetada pelo adjudicatario, desde que:

a) A proposta de subcontratacdo ndo se encontre regularmente instruida ou o terceiro
subcontratado ndo cumpra os requisitos que seriam exigiveis para a subcontratacdo
autorizada no proprio contrato, ou

b) Haja fundado receio de que a subcontrata¢do envolva um aumento de risco de cumprimento
defeituoso ou incumprimento das obriga¢cdes emergentes do contrato.
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4. Os subcontratados do adjudicatario ndo podem, por sua vez, subcontratar as prestacées objeto do
contrato.

5. Nos casos em que a subcontratacdo seja autorizada no contrato ou durante a respetiva fase de
execucdo, o adjudicatario permanece integralmente responsavel perante a Startup Portugal pelo
exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes contratuais.

6. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o adjudicatario deve dar imediato conhecimento a
Startup Portugal da ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com os terceiros subcontratados
relacionados com a execuc¢do do contrato e prestar-lhe toda a informacao relativa a evolugdo dos
mesmos.

7. E vedada a cessdo de posicdo contratual pelo adjudicatdrio, exceto nos termos previstos nos
numeros seguintes.

8. Em caso de incumprimento pelo adjudicatdrio que relna os pressupostos para a resolucdo do
contrato, este cedera a sua posi¢do contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual
que antecedeu a celebracao do contrato, que venha a ser indicado pela Startup Portugal, de acordo
com o estabelecido no artigo 318.2-A do CCP.

9. A cessdo da posicdo contratual a que se refere o nimero anterior opera por mero efeito do ato da
Startup Portugal, sendo eficaz a partir da data por esta indicada.

Clausula 27.2
Comunicagoes e notificagdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e comunicacGes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede
contratual das partes, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

Clausula 28.2
Contagem dos prazos

Salvo indicacdo em contrério, os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados,
domingos e dias feriados.

Clausula 29.2
Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

Assinado por: Anténio Jodo
Graca Dias Martins
Identificacdo: BI10102212
Data: 2023-04-27 as 15:56:42

Assinado por: MIGUEL FILIPE ROCHETA RUA DE
ALMEIDA CARVALHO

Num. de Identificacdo: 08054165

Data: 2023.04.28 07:44:39+01'00"
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