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I. DISPOSICOES GERAIS

1.2.1

OBJETO DA PRESTACAO DE SERVICOS

A prestacao de servigos tem por objeto a execugdo dos trabalhos de Manutengao do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Algarve e integra as infraestruturas estipuladas neste
Caderno de Encargos.

A Prestagio de Servigos abrange o fornecimento de toda a mao-de-obra e meios técnicos necessarios
a realizacio dos trabalhos de Manutencgio do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do
Algarve, da responsabilidade do Adjudicatirio, a excegdo do fornecimento de materiais da
responsabilidade da AGUAS DO ALGARVE, S.A, e tendo em conta outras excecdes previstas no
restante Caderno de Encargos

Para um maior detalhe e identificagdo das infraestruturas e equipamentos abrangidos por este Caderno
de Encargos, deverio ser consultados os Anexos do Caderno de Encargos.

A AGUAS DO ALGARVE, S.A, poderi reduzir o objeto do contrato ou estender o mesmo a outras
infraestruturas em condigSes a acordar com Adjudicatario, tendo por base as condigSes fixadas no
presente Caderno de Encargos.

Caso se verifique ampliagdo de instalagdes objeto do presente contrato, o Adjudicatario obriga-se a
assegurar a sua manutencao em conformidade com o presente caderno de encargos e com a sua
proposta, ndo constituindo tal facto causa para recusa de manutengio das infraestruturas, sem prejuizo
do direito a modificagdo do contrato, relativamente aos encargos que comprovadamente acrescerem
aos constantes na sua proposta apresentada e decorrentes dessas ampliagdes, o qual sera efetuado
mediante acordo entre a AGUAS DO ALGARVE, S.A, e o Adjudicatario, nos termos do CCP e tendo
por base as condigdes fixadas no presente Caderno de Encargos.

Além destas infraestruturas, que deverio ser consideradas como englobadas na totalidade na
Prestacdo de Servigos, deverao ainda ser consideradas eventuais variagdes até mais 5% no n.° de
equipamentos indicados, sem custos adicionais para a AGUAS DO ALGARVE, S.A.

Considera-se incluida nesta Prestagdo de Servigos algumas infraestruturas, em fase de construgio ou
de projeto para construgao ainda durante a Prestagdao de Servigos, nomeadamente — ver ANEXO
XXXVIII:

a) Estagdo Elevatéria para aproveitamento do Volume Morto da Barragem de Odeleite, em fase de
conclusdo, assim como todos os trabalhos e meios necessarios para montagem e desmontagem
de equipamentos, em fungao das condigSes meteorologicas e das necessidades de exploragao.

b) Fases de Reforgo da Adugio a Loulé — ligagao ao reservatorio intermédio

c) Fases de Refor¢o da Adugio a Loulé — fase 2

d) Fases de Reforgo da Adugio a Loulé — fase 3

e) Novo abastecimento ao Ponto de Entrega do Cerro do Enho (Castro Marim)

f) Reforgo ao concelho de Alcoutim — fase |

g) RIBS — Reforgo da Interligagio Barlavento/Sotavento

h) Integragiao dos Furos dos Concelhos de Lagos, Aljezur e Vila do Bispo

i) Novas (cinco) Produgées Fotovoltaicas:

DISPOSICOES E CLAUSULAS POR QUE SE REGE A PRESTAGAO DE SERVICOS

O presente Caderno de Encargos tem por objetivo definir as condigdes e especificagdes
administrativas, juridicas e técnicas que o Adjudicatirio devera respeitar na presente prestagao de
servigos.
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Na execucio dos trabalhos e fornecimentos abrangidos por esta prestagao de servigos e que nela se
incluem observar-se-ao:

a) O estipulado no titulo contratual e em todos os documentos que dele fazem parte integrante, ou
quaisquer aditamentos que venham a ser estabelecidos de comum acordo entre a AGUAS DO
ALGARVE, S.A,, e o Adjudicatario;

b) Os diplomas legais, normas, codigos e regulamentos em vigor, quer sejam de caracter técnico,
fiscal ou laboral, nacionais ou comunitarios, relevantes para a AGUAS DO ALGARVE, SA, e
aplicaveis a presente prestagio de servigos;

c) O Caderno de Encargos da prestagiao de servigos no que se relacionar com atribuigées ou
condi¢oes de desenvolvimento de agoes de operagao e manutengao.

Para os efeitos estabelecidos na alinea a) do n.° 1.2.2 do Caderno de Encargos consideram-se
integrados no contrato, o presente Caderno de Encargos, os elementos patenteados no Processo de
Concurso da prestagao de servigos, a proposta do Adjudicatario e todos os outros documentos que
sejam referidos no titulo contratual ou neste Caderno de Encargos.

Os documentos a que se referem a alinea b) do n.° 1.2.2 do Caderno de Encargos serdo observados
em todas as suas disposigdes imperativas e nas demais cujo regime nao haja sido alterado pelo
Contrato ou documentos que dele fazem parte integrante.

Alteragdes legislativas ou regulamentares que ocorram apds a apresentagio da proposta do
Adjudicatario e que tenham impacto econémico na prestagao do servigo, dardo lugar a reposigao do
equilibrio financeiro do contrato nos termos do artigo 282.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Para efeito do presente Caderno de Encargos entende-se por:

a) AGUAS DO ALGARVE, S.A., a empresa concessiondria do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Algarve, entidade instituida como Entidade
Adjudicante;

b) Adjudicatario, o contratante do contrato cujo objeto consiste na Prestagio de Servigos do
presente Caderno de Encargos e a quem compete a “Manutengdo do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua do Algarve”;

c) Prestacio de Servicos, a “Manutencio do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua
do Algarve;

d) Responsavel da Prestacdo de Servicos, o responsavel designado pelo Adjudicatario pela
condugio e gestdo de todas as matérias e responsabilidades deste no que diz respeito ao contrato
com a AGUAS DO ALGARVE, S.A.,, quer do ponto de vista Juridico, Administrativo e Técnico. O
Responsavel da Prestagio de Servigos tem a seu cargo, nomeadamente, a verificagdo, coordenagio
e vigilancia da correta realizagdo de todos os trabalhos objeto do contrato, a gestdo de toda a
equipa de manutengdo nos capitulos técnico, de planeamento, de distribuicdo e controlo das
atividades e de cariz disciplinar, assim como por todos os procedimentos e atos em matéria de
Qualidade, Seguranga e Saide no Trabalho, e Ambiente. No ambito da prestagdo de servigos
assumira ainda responsabilidade pessoal pelo cumprimento da legislagio aplicavel as
infraestruturas objeto da presente prestagio de servigos.

e) Encarregado, o responsavel, por Zona (Nascente ou Poente), pela coordenagio de todos os
trabalhos integrantes da Prestagdo de Servicos e que reporta ao Responsavel da Prestagio de
Servigos;

f) Equipa de Manutenc¢do, o conjunto de profissionais que, obedecendo ao perfil e caracteristicas
definidas no Caderno de Encargos, desenvolvam todas as agdes incluidas no ambito da Prestagio
de Servigos, nos termos deste Caderno de Encargos;

g) Manutencio, o conjunto de atividades de manutengdo englobadas na prestagao de servigos.
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1.3 PROCEDIMENTOS E DOCUMENTOS NORMATIVOS

1.3.1 Para além das regras e procedimentos referidos neste Caderno de Encargos, o Adjudicatario fica
obrigado ao cumprimento da legislagdo nacional e comunitaria aplicada a prestagao de servigos e dos
requisitos das normas em que a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, se encontra certificada, designadamente
ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001, SA 800 e ISO 22000 e Recomendagiao ERSAR n°2/201 |
e que se relacionem com os trabalhos a realizar.

1.3.2  Caso exista alguma alteragdo no ambito da certificagio e/ou nos referenciais implementados ou a
implementar pela AGUAS DO ALGARVE, S.A., durante a vigéncia do contrato, o Adjudicatério deve
de igual modo assegurar o cumprimento dos respetivos requisitos.

1.3.3 A Prestagdo de Servigos devera reger os trabalhos com critérios de controlo da eficiéncia energética,
de acordo com os requisitos da Norma ISO 50001, aplicados em particular a todos os equipamentos
de elevagio e climatizagio.

I.3.4  Sem prejuizo do estabelecido neste Caderno de Encargos, é entendimento da AGUAS DO ALGARVE,
S.A., que a presente Prestagio de Servigos é aplicavel o D.L. 273/2003 de 29 de Outubro de 2003 pelo
que fica o Adjudicatario obrigado a adaptar o PSS (Plano de Seguranca e Saude) tipo, fornecido pela
AGUAS DO ALGARVE, S.A., (ANEXO XXX) a Prestacio de Servicos. Para o efeito deveri o
Adjudicatario, no prazo de |5 dias apos a assinatura do contrato, apresentar a adaptagao do PSS a
AGUAS DO ALGARVE, S.A.. O referido PSS sera objeto de revisio e aprovacio pela AGUAS DO
ALGARVE, S.A..

1.4 REGRAS DE INTERPRETAGAO DOS DOCUMENTOS QUE REGEM A PRESTAGCAO DE
SERVICOS

1.4.1 As condigdes que regem a aquisigao de servigos serdo definidas no Contrato e documentos que dele
fazem parte integrante.

.42  Paraalém do Caderno de Encargos, consideram-se documentos fundamentais a observar, dos quais o
Adjudicatario se obriga a ter perfeito e completo conhecimento, a legislagio, as normas e
regulamentos oficiais em vigor a data de assinatura do Contrato, aplicaveis a presente aquisicdo de
servigos.

1.4.3  As divergéncias que, porventura, existam entre os varios documentos que se consideram integrados
no Contrato, se ndo puderem solucionar-se pelas regras gerais de interpretagio, resolver-se-do de
acordo com os seguintes critérios:

j) O estabelecido no proprio Titulo Contratual prevalecera sobre o que constar em todos os demais
documentos;

k) O Caderno de Encargos prevalecera sobre o Programa do Procedimento;

I) O estabelecido na Proposta sera atendido em ultimo lugar.

1.5 AGRUPAMENTOS COMPLEMENTARES DE EMPRESAS (ACE) E CONSORCIOS

1.5.1 Agrupamento Complementar de Empresas (ACE) ou associar-se em Consoércio externo em regime
de responsabilidade solidaria, observadas as disposi¢oes legais Nacionais sobre tais matérias em vigor.

.52 Em qualquer caso, quer o Agrupamento quer o Consorcio serao solidariamente responsaveis perante
a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, pela execugio completa e total do contrato.
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O Agrupamento Complementar de Empresas ou o Consoércio designara, na fase de entrega de
propostas, quem serd o Unico interlocutor perante a AGUAS DO ALGARVE, S.A.. A designacio do
interlocutor nao inibe as empresas associadas da sua responsabilidade solidaria.

SUBCONTRATADOS E TAREFEIROS

A responsabilidade pela correta prestagio dos servigos objeto do contrato, seja qual for o agente
executor ou auxiliar, sera sempre do Adjudicatirio e s6 dele, ndo reconhecendo a AGUAS DO
ALGARVE, S.A,, senio para os efeitos indicados na lei ou neste Caderno de Encargos, a existéncia de
quaisquer subcontratados, fornecedores ou tarefeiros que trabalhem por conta ou em conjugagao
com o Adjudicatario, seja qual for a modalidade de colaboragdo entre o Adjudicatario e esses
executores ou auxiliares.

No caso de o Adjudicatario necessitar de realizar qualquer parte dos trabalhos por subcontratagio
ou por tarefa, mediante a afetagdo de recursos humanos externos, cabera ao mesmo requerer
previamente a competente autorizacio 3 AGUAS DO ALGARVE, S.A,, indicando o subcontratado ou
tarefeiro a que pretende recorrer, fazendo acompanhar tal solicitagao dos documentos comprovativos
e esclarecedores da necessidade invocada, capacidade, competéncia, prazos e condi¢des de resposta
dos subcontratados ou tarefeiros que propde, que deverio ser compativeis com as exigéncias previstas
neste Caderno de Encargos para o trabalho em causa.

O referido no ponto anterior aplica-se também a disponibilidade de maquinas ou equipamentos com
recurso a terceiros.

A AGUAS DO ALGARVE, S.A. reserva-se o direito de justificadamente aceitar, ou nio, a utilizagio
dos subcontratados ou tarefeiros propostos segundo o estipulado no numero anterior, nio
acarretando a aceitacio da AGUAS DO ALGARVE, S.A. a diminuicio da responsabilidade do
Adjudicatario, tal como se encontra definida no ponto |.6.1 do Caderno de Encargos.

O requerimento a que se refere o ponto 1.6.2 do Caderno de Encargos devera ser acompanhado além
dos elementos ai mencionados, por uma declaragio, com assinatura reconhecida, do subcontratado
ou tarefeiro, em que este refere o conhecimento integral do servigo a realizar e assume das condigoes
de execugao, prazos de resposta e todos os condicionalismos estipulados neste Caderno de Encargos.

A AGUAS DO ALGARVE, SA. reserva-se o direito de ordenar a substituicio de qualquer
subcontratado ou tarefeiro, designadamente quando entender que nao existem comprovadamente
garantias de boa condugio técnica dos servigos que Ihe forem cometidos ou ainda no caso de, por si,
ou pelos seus agentes, terem comportamentos comprovadamente inadequados.

No caso de o Adjudicatario, recorrer a subcontratagio de empresas de cedéncia de pessoal, estas
devem obrigatoriamente possuir Alvara de Trabalho temporario em conformidade com o estabelecido
no Decreto-Lei n.° 260/2009, de 5 de Setembro e respetivas alteragoes. O Adjudicatario devera ainda
cumprir com o estabelecido na Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro, respetivas alteragdes e demais
legislagao em vigor.

O Adjudicatario obriga-se a manter permanentemente informados os subcontratados e os
trabalhadores ao seu servigo, sobre a Identificagdo de Perigos e Avaliagao dos Riscos (IPAR) inerentes
a presente aquisi¢do de servigos, bem como das medidas de prevengio e protegao.

O Adjudicatario devera manter os subcontratados e os trabalhadores ao seu servigo,
permanentemente informados acerca da Identificagao e Avaliagdo dos Aspetos e Impactes Ambientais
(IAAIA) e das medidas de controlo a implementar.

Programa do Procedimento. CADERNO DE ENCARGOS. )
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1.6.10 A AGUAS DO ALGARVE, S.A, reserva-se o direito de vedar o acesso s infraestruturas objeto da
presente prestagao de servicos, aos subcontratados que nao se apresentem devidamente identificados,
por via de identificagdo, fardamento e EPI necessarios para os trabalhos sob sua responsabilidade.

1.7 GARANTIA DE SIGILO

1.7.1 O Adjudicatario devera garantir rigoroso sigilo quanto a informagdes de que os seus técnicos e demais
colaboradores venham a ter conhecimento, relacionado com as instalacdes e atividades da AGUAS
DO ALGARVE, S.A..

1.8 EXECUCAO SIMULTANEA DE OUTROS SERVICOS DA MESMA NATUREZA

1.8.1 A AGUAS DO ALGARVE, S.A,, reserva-se o direito de realizar ou de mandar realizar por terceiros,
sem prejuizo da execugao normal do contrato, quaisquer servigos, ainda que de natureza idéntica aos
servigos a cargo do Adjudicatario.

1.82  Quando o Adjudicatirio considerar que o desempenho das suas obrigagdes contratuais esta a ser
comprovadamente prejudicado em virtude da realizagdo de servigos por terceiros, podera apresentar
a sua reclamagio por escrito a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, no prazo maximo de 5 (cinco) dias a
contar da data de ocorréncia.

1.9 SEGUROS

1.9.1 O Adjudicatario obriga-se a contratar seguros que garantam a cobertura dos riscos e danos, direta ou
indiretamente emergentes da sua atividade.

1.9.2 O Adjudicatario obriga-se ainda a segurar os meios de transporte que sejam empregues na execugao
dos trabalhos, bem como todo o pessoal transportado nos mesmos, na qualidade de passageiros.

1.9.3  Os encargos referentes aos seguros impostos por este Caderno de Encargos, bem como qualquer
dedugio efetuada pela seguradora a titulo de franquia, em caso de sinistro indemnizavel, sio da
responsabilidade do Adjudicatario.

1.9.4  As apolices de seguro exigidas pelo presente Caderno de Encargos e pela legislagio aplicavel deverao
ser apresentadas no ato da assinatura do contrato, obrigando-se o Adjudicatario a manté-las validas
durante toda a vigéncia do referido contrato e disponiveis para consulta na respetiva instalagao.

1.9.5 A AGUAS DO ALGARVE, S.A. podera exigir, em qualquer momento, cépias e recibos de pagamento
dessas apdlices, nao sendo admitida a entrada nas instalagdes objeto deste contrato sem exibigao das
mesmas apolices.

1.9.6  Todas as apolices de seguro e respetivas franquias constituem encargo Unico e exclusivo do
Adjudicatario e deverio ser contratados em entidade seguradora legalmente autorizada e estabelecida
em Portugal.

1.9.7  Os seguros indicados como obrigatérios neste Caderno de Encargos em nada diminuem ou restringem
as obrigagdes e responsabilidades (legais, contratuais e outras) do Adjudicatirio perante a AGUAS
DO ALGARVE, S.A. e a lei vigente em Portugal.

1.9.8  Sempre que ocorra um sinistro participado a seguradora, sera obrigatoria a reposigao automatica de
capital em todas as apolices e rubricas seguras que o vejam reduzido, no valor equivalente ao volume
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das indemnizagdes liquidadas ou previstas, obrigando-se o tomador do seguro a pagar o sobre premio
respetivo e a seguradora a aceitar essa reposigao.

.99  Em caso de incumprimento por parte do Adjudicatario das obrigagdes de pagamento dos prémios
referentes aos seguros mencionados, a AGUAS DO ALGARVE, S.A. reserva-se o direito de se
substituir aquele, ressarcindo-se de todos os encargos envolvidos e/ou por ele suportados.

1.9.10 O Adjudicatario devera apresentar 38 AGUAS DO ALGARVE, S.A. as apolices de seguros indicadas nas
clausulas seguintes, com coberturas bastantes e atas adicionais em que, de forma inequivoca, as
seguradoras declarem manter em vigor, pelos periodos contratados, as apdlices exibidas, bem como
ndo as poder suspender, anular e/ou modificar franquias ou coberturas, sem conhecimento prévio da
AGUAS DO ALGARVE, S.A,, transmitido em carta registada com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias.

1.9.11  Seguro de Responsabilidade Civil

a) O Adjudicatario subscrevera em seu proprio nome e de todos os eventuais contratados e
trabalhadores independentes, uma apdlice de seguro onde serdo indemnizadas, em caso de
sinistro, as perdas e/ou danos de caracter patrimonial e ndo patrimonial, causados a terceiros em
geral e 3 AGUAS DO ALGARVE, S.A. em particular, em consequéncia da execucio da presente
prestagao de servigos e cuja responsabilidade civil legal de natureza extracontratual pelo dano
causado seja imputavel a qualquer das entidades seguras na apdlice, por si isoladamente ou de
forma solidaria;

b) E exigida a inclusio da cldusula especial de Responsabilidade Civil Cruzada, dado o envolvimento
de todas as entidades seguras;

¢) E exigida uma clausula especial de Poluicio Stbita e Acidental;

d) E exigida a inclusdo da clausula de Responsabilidade Civil para Maquinas em Laboragio;

e) Deverio ficar garantidas as consequéncias dos danos, tais como perdas de exploragio, lucros
cessantes e outros, desde que motivados por danos materiais e/ou corporais garantidos pelos
seguro;

f) Para todos os efeitos deste seguro, devera constar nas Condigdes Particulares da Apdlice que a
AGUAS DO ALGARVE, S.A. sera sempre considerada terceira, independentemente da sua
relagao juridica com o tomador do seguro;

g) As perdas ou danos abrangidos pela presente apdlice serdo cobertos até ao limite de 2.500.000
I (dois milhdes e quinhentos mil euros) por sinistro e anuidade.

1.9.12  Seguro de Acidentes de Trabalho

Esta apolice englobara todo o pessoal contratado pelo Adjudicatario e contratados e trabalhadores
independentes, assalariado ou eventual no local dos trabalhos, de acordo com a legislagao Nacional
em vigor quanto ao seguro obrigatorio de acidentes de trabalho.

1.9.13  Seguro Automovel

A apolice sera vilida para toda a frota de veiculos de locomogao propria do Adjudicatario e
subcontratados que circulem na via pablica ou nos locais de exploragao, sejam veiculos de passageiros,
de carga, maquinas ou equipamento industriais, considerando as exigéncias legais de Responsabilidade
Civil Automovel. O capital minimo a segurar serd de 50.000.000 [J (cinquenta milhdes euros).

1.9.14  Seguro Ambiental

De acordo com o Decreto-Lei n® 147/2008 de 29 de Julho (alterado pelos Decretos-Lei n.° 245/2009
de 22 de setembro, 60/2012 de 14 de marco e 29-A/201 | de | de margo e Decreto-Lei n.° 13/2016
de 09 de margo) complementado pela Portaria n.° 485/2010 de 13 de julho) que estabelece o regime
juridico da responsabilidade por danos ambientais e transpSe para a ordem juridica nacional a Diretiva
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2004/35/CE, os operadores passaram a ser responsaveis pelos danos causados aos recursos naturais,
habitats e espécies.

Enquadrando-se o ambito da atividade da presente prestagdo de servigos, no Anexo lll do diploma
acima referido, de acordo com o respetivo artigo 22°, devem os operadores constituir
obrigatoriamente uma ou mais garantias financeiras proprias e auténomas, alternativas ou
complementares entre si ou a subscrever uma apodlice de seguro em substituicio dessas garantias
financeiras, que Ihes permitam assumir a responsabilidade ambiental inerente a atividade por si

desenvolvida.
Seguro Maquinas/Equipamentos (Casco)

A apdlice englobara todas as maquinas e/ou equipamentos de trabalho industriais que possam circular
na via publica ou nos locais de exploragio e que sirvam para a realizagio das atividades da prestagio

de servico.
Seguro de Embarcagdes

A apélice devera corresponder ao legalmente exigido quanto a obrigagao de segurar a responsabilidade
civil decorrente da utilizagdo de qualquer embarcagdo a utilizar na presente prestagido de servigos,
cobrindo, por um valor minimo de 500.000 €/embarcagio, as indemniza¢des que recaiam legalmente
sobre o Adjudicatario. O mesmo se aplica aos seus subcontratados.

2. PAGAMENTOS AO ADJUDICATARIO

2.1
2.1.1

2.2
221

23
2.3.1

232

233

PRECO BASE

O preco maximo que a AGUAS DO ALGARVE, S.A, se dispde a pagar pela execugio de todas as
prestagcSes que constituem o objeto do presente contrato é de 10.500.000,00€ (dez milhdes e
quinhentos mil euros), a que corresponde o prego base anual de 3.500.000,00€ (trés milhdes

quinhentos mil euros).

PRECO ANORMALMENTE BAIXO

Considera-se que o prego total resultante de uma proposta é anormalmente baixo quando for inferior
a 7.350.000,00€ (sete milhGes trezentos e cinquenta mil euros), a que equivale o prego contratual
anormalmente baixo anual de 2.450.000,00€ (dois milhGes quatrocentos e cinquenta mil euros).

DISPOSICOES GERAIS

Sera considerado uma parcela correspondente a 10% do valor total do contrato, destinada a trabalhos
ndo incluidos na Prestagdo de Servigos, de acordo com o previsto na clausula 5.3.15. Este valor sera
alvo de acertos de contas trimestrais em fungao dos autos dos trabalhos realizados, sendo que apenas

os valores utilizados serao pagos.

O pagamento da parcela fixa do contrato sera mensal, efetuado em fungao das respetivas parcelas do
prego anual contratual, excluindo a verba de 10% prevista na clausula anterior.

O prazo de pagamento é de 60 (sessenta) dias a contar da data de entrada da respetiva fatura, desde
que as mesmas tenham merecido a necessaria aprovagio pela AGUAS DO ALGARVE, S.A..
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REGIME DA PRESTAGAO DE SERVIGCOS

O regime da prestagio de servigos objeto do presente concurso é por prego global, em termos anuais,
sujeito a atualizagdo de pregos. A atualizagdo de pregos dara origem a uma fatura especifica e distinta
das correspondentes aos pagamentos mensais.

REVISAO DE PREGCOS
O preco contratual fixado sera anualmente revisto pela aplicagdo da seguinte formula:
Cm=0,30xHr/HO0+0,20xIr/10+ 0,20 x Tr/ TO + 0,30 x Er/EO
Na qual:

Cm - é o coeficiente de atualizacdo mensal, a aplicar ao montante sujeito a atualizacdo, arredondado a
segunda casa decimal;

Os coeficientes Hr e HO sdo os indices de Custo do Trabalho, Algarve total anual e divulgado pelo INE (Instituto
Nacional de Estatistica) respetivamente referentes ao ano em que se faz a revisGo anual de precos e ao ano
da entrega das propostas;

Os coeficientes Ir e 10 sdo os Indices de Precos no Consumidor série A, Continente Geral, com exclusdo, da
habitagdo, apurado com base na variagdo mensal e divulgado pelo INE, respetivamente referentes ao més em
que se faz a revisdo anual e ao més anterior ao da data limite fixada para a entrega das propostas;

Os coeficientes Tr e TO sdo os indices de Precos na Producdo Industrial no Mercado Interno - bruto para a
Atividade econdmica referente a Captagdo, tratamento e distribuicdo de dgua; saneamento, gestdo de residuos
e despoluicdo, Portugal, divulgado pelo INE, respetivamente referentes ao més em que se faz a revisGo anual
e ao més anterior ao da data limite fixada para a entrega das propostas;

Os coeficientes Er e EO sdo os Indices de Precos no Consumidor dos produtos energéticos para Portugal
Continental, apurado com base na variagdo mensal e divulgado pelo INE, respetivamente referentes ao més
em que se faz a revisGo anual e ao més anterior ao da data limite fixada para a entrega das propostas.

Os indices indicados serdo os fixados por despacho do Secretirio de Estado das Obras Publicas e sao
publicados na Il Série do Diario da Republica.

S6 havera lugar a atualizagdo de pregos quando a variagdo, para mais ou para menos, do coeficiente
de atualizagio, for igual ou superior a 1% em relagdo a unidade.

No caso de haver lugar a adiantamentos, a formula constante das clausulas anteriores sera corrigida
nos termos do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 6/2004, de 6 de Janeiro e posteriores atualizagoes.

O valor relativo a atualizagdo de pregos de cada ano sera alvo de pagamento separado, mantendo-se
o prego contratual ao longo da vigéncia da Prestagio de Servigos.

FATURACAO ELETRONICA
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As faturas emitidas pelo cocontratante devem incluir o nimero de nota de Encomenda fornecido pela
Contraente Publica e devem conter os elementos necessarios a uma completa clara e adequada
compreensao dos valores faturados, os quais devem ser apresentados de forma desagregada.

As faturas eletrénicas a emitir pelo cocontratante devem ser enviadas para o Portal FE-AP, de recegio
de documentos em formato eletrénico (EDI), sistema suportado pela empresa eSPap — Entidade de
Servigos Partilhados da Administragao Publica, I.P.
Caso o cocontratante nao tenha ainda aderido a este Portal deve efetuar os seguintes passos:

i. Consultar a informacgao sobre a fatura eletrénica em

https://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/spfin.aspx#maintab;

ii. Consultar a informagdo especifica do processo de adesio dos fornecedores

https://www.espap.gov.pt/spfin/onboarding/Paginas/onboarding%20de%20Fornecedores.aspx

#maintab |;

iii. Preencher o formulario de adesao: https://pt.surveymonkey.com/r/FE-AP_CIUS.

Em caso de incumprimento dos termos da faturagdo resultante de facto nao imputavel a Contraente
Publica ndo acrescem quaisquer juros de mora.

As faturas eletronicas deverio cumprir o estabelecido na versio em vigor do documento “Aguas de
Portugal - Manual de Boas Praticas - Faturagido Eletronica Inbound (Fornecedores)”, disponivel em
https://www.adp.pt/pt/faturacao-eletronica/?id=240.

A emissdo de segundas vias das faturas solicitadas pelas Contraente Publica ndo sera objeto de
qualquer cobranga adicional.

3. INICIO E DURACAO DO CONTRATO

3.1
3.1
3.1.2
3.1.3
3.14
3.15

VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato € de 3 (trés) anos, com inicio previsto para o dia | de outubro de
2023 ou da data de consignagao do contrato celebrado, se esta for posterior a | de outubro de 2023.
A data efetiva de consignagdo devera ocorrer até 45 dias apos conhecimento do visto favoravel,
expresso ou tacito do contrato por parte do Tribunal de Contas ou conhecimento da decisdo de nio
sujeito a fiscalizagio prévia.

A Consignagao das instalagoes tera lugar de forma a viabilizar o inicio da prestagao efetiva as 0 (zero)
horas do 31.° (trigésimo primeiro) dia apds a data da assinatura do Contrato.

Na data de Consignagao das instalagdes, o Adjudicatario tera de dar inicio a plena execugio da
prestacao de servigos objeto do Contrato.

Os servigos a prestar pelo Responsavel da Prestagao de Servigos e pelos 2 Encarregados Gerais iniciar-
se-3o |0 (dez) dias apos a assinatura do Contrato, sendo este periodo inicial utilizado nas atividades
preparatorias, que o Adjudicatario tera de realizar antes do inicio efetivo da prestagao de servigos e
serdo desenvolvidos nas instalages do Adjudicatario e no local de prestagio de servigos.

Os custos da afetagdo dos meios disponibilizados apos a celebragao do Contrato e antes do inicio da
prestacao de servigos serdo da responsabilidade do Adjudicatario.
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4. ACOMPANHAMENTO DA PRESTAGCAO DE SERVICOS

4.1
4.1.1

4.2
4.2.1

422

423

424

425

4.2.6

427

428

429

VERIFICACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS

A AGUAS DO ALGARVE, S.A,, reserva-se ao direito de proceder, sempre que julgue necessrio, e
sem aviso prévio, a inspegoes e auditorias as atividades de manutengao realizadas pelo Adjudicatario,
efetuadas por si ou por entidades em que entenda delegar essas fungdes. O Adjudicatario, neste
ambito, devera apresentar evidéncias objetivas do que argumenta.

A AGUAS DO ALGARVE, S.A, reserva-se o direito de, relativamente a toda a instrumentacio e
equipamentos instalados, efetuar periodicamente inspegSes ou auditorias técnicas pelos fabricantes,
representantes autorizados ou por outras entidades tecnicamente reconhecidas, cujos custos serao
suportados pela AGUAS DO ALGARVE, S.A, nio dispensando este procedimento, por parte do
Adjudicatario, a realizagdo dos trabalhos de manutengio aos citados instrumentos e equipamentos, a
que fica sujeito de acordo com o estabelecido neste Caderno de Encargos.

Sempre que o resultado das auditorias referidas em 4.1.1 e 4.1.1 demonstrarem incumprimento das
clausulas do presente Contrato, o Adjudicatirio obriga-se a apresentar, no prazo maximo de |5
(quinze) dias, um plano de resolugio das nio conformidades que, uma vez aprovado pela AGUAS DO
ALGARVE, S.A,, devera ser implementado de imediato pelo Adjudicatario.

INDICADORES DE FIABILIDADE E DESEMPENHO

Dado que um dos objetivos deste contrato consiste na melhoria continua e regular da fiabilidade das
instalagées, a AGUAS DO ALGARVE, S.A., implementard um conjunto de indicadores que visam, por
um lado, o acompanhamento operacional do desempenho do contrato e, por outro, que garantam a
consondncia com a estratégia e os objetivos da AGUAS DO ALGARVE, S.A., designadamente perante
a Entidade Reguladora.

Os indicadores associados ao acompanhamento do desempenho do Contrato sdo os que constam das
clausulas 4.2.3 a 4.2.9 e serao alvo de calculo a avaliagio mensal.

Numero de Trabalhos em Atraso (NTA): - n.° de OT’s que se encontram em atraso, ultrapassado o
prazo definido para conclusao.

Taxa de Cumprimento de Prazos de Execugido (TCE): - determinada pela razio do n.° de trabalhos
realizados dentro do prazo definido e o niumero total de trabalhos realizados + o n.° de trabalhos em
atraso.

Taxa de Cumprimento de Fecho dos Relatorios (TCR): - determinada pela razio do n.° de OT’s
fechadas dentro do prazo (5 dias Uteis apds a conclusdo do trabalho) e o n.° total de OT'’s fechadas +
o n.° de OT’s com fecho em atraso.

Taxa de Reintervengdes (TRI): - determinada pela razio do n.° de trabalhos classificados como
reintervencdes e o n.° total de trabalhos realizados.

Taxa de Devolugao de Ordens de Trabalho (TDT): - determinada pela razio do n.° de OT’s devolvidas
para corregio e o n.° total de OT’s fechadas.

Taxa de Manutengio Preventiva (TMP): - Razio entre as HH’s utilizadas em Manutengao Preventiva
(Sistematica, Condicionada e Inspegdes) e a soma das HH’s utilizadas em Manutengio Preventiva e
Manutencgiao Corretiva.

Taxa de horas suplementares (THS): determinada pela razio entre as horas efetuadas para além do
horario normal de trabalho e o total de horas efetuadas ambito do contrato por prego global.
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4.2.10 Eventualmente qualquer outro indicador conjuntural podera ser tomado em linha de conta, a pedido
tanto do Adjudicatirio como da AGUAS DO ALGARVE, S.A., a fim de contemplar um ponto particular
sobre o qual existam condi¢Ses para fazer progressos.

4.2.11 O Indicador Nimero de Trabalhos em Atraso (NTA), referido na clausula 4.2.3, sera calculado
incluindo todas as OT’s que se encontrem abertas e em atraso no final do més em anilise, com datas
de abertura desde a data de inicio do Contrato.

4.3 DOCUMENTACAO TECNICA

4.3.1 A AGUAS DO ALGARVE, S.A,, pée a disposicio do Adjudicatirio toda a documentagio que possui
sobre as instalagdes e equipamentos objeto do contrato. No caso de ndo haver qualquer
documentagdo técnica disponivel sobre um dado equipamento ou instalagdo, cabe ao Adjudicatario
efetuar as diligéncias necessarias a fim de obter essa informagao em tempo util, da qual disponibilizara
copia para a AGUAS DO ALGARVE, S.A.

4.3.2 A falta de documentagao técnica de quaisquer equipamentos ou instalagdes, nio sera motivo para a
ndo execugdo dos trabalhos, devendo, nestas circunstincias, ser tomadas todas as precaugoes para a
sua adequada realizagao.

4.4 ATUALIZACAO DOS ESQUEMAS E DESENHOS

44.1 A falta de esquemas e/ou desenhos de quaisquer instalagdes, ndo sera motivo para a ndo execugao
dos trabalhos, devendo, nestas circunstancias, o Adjudicatario efetuar os levantamentos necessarios
para a execucdo dos trabalhos e, no final destes, proceder a entrega dos desenhos atualizados a
AGUAS DO ALGARVE, S.A..

442  Sempre que haja trabalhos executados pelo Adjudicatario que originem alteragoes de instalagGes, ou
da sua légica de funcionamento, o Adjudicatario ficara obrigado a atualizar ou realizar os esquemas e
relatérios descritivos de funcionamento o mais completo possivel, devendo ser apresentados também
em formato digital.

443  E ainda responsabilidade do Adjudicatario efetuar a atualizacio de Esquemas Elétricos, sempre que
encontrar diferengas entre estes e as instalagdes elétricas correspondentes, solicitando a AGUAS DO
ALGARVE, S.A. o respetivo esquema em formato digital ou alterando-o em formato papel se nao
existir copia digital. Apds a alteragido cabera ao Adjudicatario a substituicdo do esquema no respetivo
quadro e a entrega 8 AGUAS DO ALGARVE, S.A. de cépias em formato digital e em papel.

444  Os elementos criados e atualizados, referidos nas 3 clausulas anteriores, deveriao estar prontos e
entregues 3 AGUAS DO ALGARVE, S.A, no prazo méximo de | (um) més, apds finalizados os
trabalhos, devendo, no entanto, ser fornecida uma coépia proviséria no momento da respetiva entrada
ao servigo.

4.5 GESTOR DO CONTRATO

4.5.1 A AGUAS DO ALGARVE, S.A,, para garantir todo o apoio e controlo ao desempenho das funcées
por parte do Adjudicatario, designara um gestor (ou gestores) de contrato como seu representante,
para acompanhar a prestagao de servigos.

4.6 CONDIGCOES A OBSERVAR NO FINAL DO CONTRATO
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No final da prestagdo de servigos o Adjudicatario deixara as instalagbes e seus equipamentos em
perfeito funcionamento e em bom estado de conservagio, o qual sera verificado por uma vistoria
conjunta entre o Adjudicatirio e a Entidade Adjudicante, a cada instalagido, da qual se celebrara o
respetivo Auto. A vistoria realizar-se-a nos 30 (trinta) dias anteriores a data de final do contrato.

Se no decorrer da vistoria referida na clausula anterior resultar a identificacdo de situagdes de
irregularidades, da responsabilidade do Adjudicatario, no funcionamento e estado de conservagio das
instalagSes, o Adjudicatario suportara todos os custos inerentes a reposi¢ao das respetivas condigdes
de funcionalidade e conservagdo, independentemente da conclusdo do contrato.

No final da prestacio de servicos, o Adjudicatirio entregara 3 AGUAS DO ALGARVE, S.A., sem
encargos adicionais, todos os bens adquiridos no inicio e ao longo da prestagao de servigos e previstos
em fase de proposta, mesmo que ja depreciados contabilisticamente, excluindo os equipamentos que
sao para utilizagdao exclusiva do Adjudicatario.

5. CONDICOES GERAIS DA PRESTAGAO DE SERVIGCOS

5.1
5.0.1

5.2
5.2.1

522

523

524

53

INFORMACOES PRELIMINARES SOBRE OS LOCAIS DE TRABALHO

Independentemente das informagoes fornecidas nos documentos integrados no contrato e da visita
efetuada aos locais, presume-se que o Adjudicatario se inteirou localmente das condigdes de realizagiao
dos trabalhos referentes a prestagio de servigos.

AMBITO DOS TRABALHOS A REALIZAR

A realizagdo dos trabalhos considerados neste caderno de encargos cobre todas as atividades de
Manutencido Preventiva Sistematica, Manutencio de Base Condicionada, Manuten¢io Corretiva e
Modificagbes de equipamentos e de instalagdes. Estio igualmente incluidas as Calibragbes de
Instrumentagao em continuo e Programagdo em Automagao. Estio ainda incluidas as reparagoes de
roturas nas condutas adutoras do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Algarve, bem
como as reparagoes nas infraestruturas de comunicagdes (cabos de fibra 6tica).

O Adjudicatario executa o plano de Rotinas de Inspegdo, Manutengao Preventiva, Manutengao de Base
Condicionada e Calibragio de instrumentagao definido pela AGUAS DO ALGARVE, S.A,, reservando-
se esta Ultima ao direito de efetuar ajustes nas tarefas e periodicidade do plano, em fungdo de
necessidades justificadas pela melhoria continua e da fiabilidade do processo de manutengao, aplicado
as infraestruturas e equipamentos incluidos na Prestacio de Servigos .

Com vista a uma melhoria continua da manutengdo a efetuar as infraestruturas e equipamentos
constantes desta Prestagdo de Servigos, é obrigacdo do Adjudicatirio a apresentacio de propostas de
melhoria, nos casos que julgar conveniente. Caso a caso, a AGUAS DO ALGARVE, S.A., em conjunto
com o Adjudicatario, estudara e decidira, a aplicabilidade das propostas efetuadas.

A AGUAS DO ALGARVE, S.A, reserva-se o direito de, para além da Manutencio Condicionada a
cargo do Adjudicatario, mandar efetuar as agdes de andlise de condigdo que entender convenientes.

TERMOS GERAIS DE REFERENCIA
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5.3.1 O Adjudicatario realizara os trabalhos de manuten¢do de equipamentos e instalacoes, de

acordo com o planeamento e prioridades definidas pela Aguas do Algarve, S.A., obedecendo aos

seguintes termos gerais de referéncia e dos respetivos ambitos:

a)

b)

d)

g)

h)

k)

Efetuar as Rotinas de Inspegdo, Manutengdo Preventiva Sistematica, Manutencdo de Base
Condicionada e a Manutengdo Corretiva de todas as instalagdes e equipamentos, inspecionando
e vigiando as adequadas condigdes de conservagao, funcionamento, seguranga e operacionalidade
e promovendo as agdes preventivas, de beneficiagao, corretivas e outras que se verifiquem
necessarias, a conservagio e operacionalidade das instalagSes e equipamentos;

Efetuar a substituicdo de equipamento que tenha atingido o seu tempo de vida (til, ou que tenha
de ser substituido por qualquer outra necessidade, incluindo necessidades dos processos, quer
seja de igual modelo ou de modelo diferente. Equipamentos a serem adquiridos pela AGUAS DO
ALGARVE, S.A. ou, excecionalmente pelo Adjudicatario, nos termos previstos na Clausula 7.2.

Efetuar as calibragdes de instrumentagio analitica e da instrumentagio de processo;

Efetuar a manutencao e desenvolvimentos de programagao em automagio, comunicagoes,
consolas de comando e sistema de telegestao.

A assisténcia técnica especializada ao Sistema SCADA e respetivos Servidores n3o esta incluida
nesta Prestacdo de Servigos. No entanto cabera ao Adjudicatario efetuar o primeiro despiste da
origem das eventuais falhas e colaborar nos diagnosticos com a empresa da Prestagdo de Servigos
Especializada para esse Sistema;

Proceder a reparagio das anomalias detetadas a nivel do sistema de comunicagdes por fibra 6tica,
onde se inclui a realizagdo de eventuais sondagens para identificagdo de danos em zonas
enterradas, reparagio dos danos e cortes na fibra 6tica, reparagio do caboduto e construgio de
caixas de transigao;

Proceder a manutengio e reparagao de anomalias nas Centrais de Produgao Fotovoltaica, de
forma a garantir o seu rendimento e a continuidade da producio elétrica;

Proceder a manutengdo, reparagio de anomalias e efetuar manobras, nos Postos de
Transformagao, Subestagiao e equipamentos de Média Tensiao (MT);

Proceder a manutengdo da area da albufeira, instalages e equipamentos da Barragem de
Odelouca e instalagdes e equipamentos do Sistema do Aproveitamento Hidraulico Odeleite-
Beliche (A.H.O.B.) de acordo com o definido no ANEXO XXVII:

Efetuar a operagao de equipamentos ou instalagdes, aquando das intervengées de manutengao
ou até a reposicio das condi¢des de funcionamento, quando solicitado pela AGUAS DO
ALGARVE, S.A, e de acordo com as suas orientagoes;

Efetuar as reparagbes de emergéncia ou que se tornem necessarias, a definir e com
acompanhamento da AGUAS DO ALGARVE, S.A., se necessario, em cada situagio concreta,
tendo em vista anular ou minimizar os efeitos de uma eventual interrupgao no fornecimento de
agua aos municipios e dos impactos no meio e nas partes interessadas nomeadamente dos
decorrentes de roturas e derrames/fugas de aguas residuais, reagentes ou residuos;

Efetuar as reparagdes de construgao civil necessarias a reposigdo das condigdes iniciais, no
seguimento das intervengoes de manutengao.

Relativamente as restantes necessidades de reparagées de construgiao civil, cabera ao
Adjudicatario identificar as necessidades no 4mbito das inspecdes de rotina, para que a AGUAS
DO ALGARVE, S.A. as encaminhe para resolugao através de Prestagio de Servigos especializada.
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No entanto é da responsabilidade do Adjudicatario implementar medidas provisorias de
salvaguarda das instalagSes e equipamentos até a reparagdo definitiva;

Efetuar todas as operagées de manutengiao que se mostrem necessarias para repor condi¢des de
exploragao, seguranga e operacionalidade das instalagoes;

Realizar modificagdes ou melhoramentos nas instalagoes, de acordo com as necessidades da
AGUAS DO ALGARVE, S.A., mediante a apresentacio de um orcamento previamente aprovado
pela AGUAS DO ALGARVE, S.A., ou em casos de urgéncia, debitado de acordo com a lista de
pregos unitarios previamente apresentada pelo Adjudicatario na sua proposta de concurso. Para
estes trabalhos, podera ainda ser acordado entre a AGUAS DO ALGARVE, S.A. e o Adjudicatario
a utilizagdo dos meios afetos ao Contrato, desviados de outros trabalhos de manutengao menos
criticos, nao havendo assim lugar a custos adicionais;

Possuir uma equipa de Piquete para cada zona do Sistema, com meios disponiveis para chamadas
de emergéncia, de forma a reparar qualquer avaria surgida no Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Aguas do Algarve, incluindo a reparacio de roturas e cortes de fibra otica.
Esta equipa devera ser constituida por pessoal de todas as competéncias técnicas necessarias a
resolugdo de avarias de qualquer area técnica, contudo sé tera que se deslocar a avaria o pessoal
com as valéncias necessarias a resolugio da mesma. A equipa e os meios terdo que ser aprovados
pela. AGUAS DO ALGARVE, SA.. Por razdes de seguranca e por se tratar de instalagGes
abandonadas, a equipa a intervir devera ser constituida no minimo por dois elementos;

Ter um responsavel, devidamente qualificado, a fim de poder comparecer nas instalages
designadas pela AGUAS DO ALGARVE, S.A, em qualquer situacio, nomeadamente as de
emergéncia, ou por solicitacio do Gestor de Contrato da AGUAS DO ALGARVE, S.A. ou seu
delegado, fora do periodo normal de trabalho, incluindo siabados, domingos e feriados;

Efetuar a fiscalizagdo periddica da faixa de implantagdo do adutor, de forma a detetar eventuais
interferéncias externas na propriedade e infraestruturas da AGUAS DO ALGARVE, S.A. e servir
de interlocutor e acompanhar trabalhos de terceiros que possam representar perigo para as
infraestruturas da AGUAS DO ALGARVE, S.A.

Elaborar relatérios mensais das operagdes efetuadas, de forma a permitir a avaliagdo das agoes
de manutencio ou assisténcia realizadas e proceder a entrega desses relatorios a AGUAS DO
ALGARVE, S.A,, até ao dia |10 do més seguinte a que dizem respeito.

Fornecer informagGes, elementos e sugestoes julgadas Uteis, para a melhoria da politica de
manutengio e das atividades com esta ligadas;

Preservar a propriedade do cliente e/ou terceiros;
Considerar aos servigos associados a cada trabalho, o seguinte, quando aplicavel:
o Preparagiao detalhada de trabalho;

o Planeamento com base no grau de urgéncia definido pela AGUAS DO ALGARVE, S.A,
coordenagio, execugao e supervisao;

o Realizagdo das tarefas associadas a cada agdo de manutengao preventiva;
o Diagnéstico de avarias;

o Reparagoes no local ou em oficina das avarias dos equipamentos;

o Detegao das causas das avarias e melhorias para as eliminar ou minimizar;

o Transporte do campo para a oficina e/ou local exterior 8 AGUAS DO ALGARVE, S.A.
e vice-versa, em condi¢bes apropriadas ao tipo de equipamento, componente ou
material e cumprindo a legislagao em vigor;
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o Envio para reparacio ou calibragio no exterior das instalagoes da AGUAS DO
ALGARVE, S.A,, se necessario:

o Preparacgio, prote¢ao, embalagem e transporte adequados;

o Recegio, desembalagem e recegio técnica;

o Preparagao ou protecio adequadas para montagem ou armazenamento;
o Operagdes de carga e descarga;

o Awvaliar a reparagio efetuada, efetuando medigSes e verificando a existéncia de pequenas
fugas ou outros pormenores a corrigir, antes da conclusao do trabalho;

o Limpeza e beneficiagdo geral dos equipamentos e respetiva drea circundante, apés a
conclusao dos trabalhos;

o Utilizagdo da Aplicagio Informatica de Gestado da Manutengio da AGUAS DO
ALGARVE, S.A,, a ser assegurada por pessoal com formagdo no sistema, e com os
acessos que lhe forem autorizados pela AGUAS DO ALGARVE, S.A.

o FEfetuar a prévia preparagio dos trabalhos, incluindo todos os meios técnicos, humanos
e materiais necessarios para a sua execugao;

o Planeamento dos trabalhos (OT) na Aplicacio de Gestio da Manutencio da AGUAS
DO ALGARVE, S.A., de acordo com os graus de urgéncia e datas previamente definidas
pela AGUAS DO ALGARVE, S.A.;

o Verificagdo da existéncia de equipamentos, pegas ou materiais em Stock, sugerindo
eventuais necessidades de refor¢o do stock;

o Efetuar a requisicdo dos equipamentos, pecas ou materiais ao armazém da AdA;

o Registo das intervengdes, incluindo o fecho da Ordem de Trabalho, registo de mao-de-
obra e introdug¢io de valores de medicio da Manutencdo de Base Sistematica,
Condicionada e Calibragées nos médulos apropriados e outros registos associados a
area de Sustentabilidade Empresarial da AGUAS DO ALGARVE,S.A;

o Anexagio de relatorios, quando exista relatorio externo da intervengao;
o Fornecimento de informagao para atualizagdo dos Cadernos Técnicos da AdA.

o Registo fotografico, topografico e cartografico das intervengées efetuadas, que se
justifiquem pela sua dimensio ou natureza ou sempre que exigido pela AGUAS DO
ALGARVE, S.A,, entregando o respetivo registo em formato digital, conjuntamente com
o fecho da OT. O registo fotografico, sempre que as intervengoes o justifiquem, devera
ser efetuado antes e depois das intervengoes.

o Sera igualmente sujeito a registo em pegas desenhadas e escritas, as intervengoes
efetuadas nas instalagbes existentes, que representem alteragdes ou ampliagdes as
mesmas, entregando 3 AGUAS DO ALGARVE, S.A. o respetivo registo em formato
digital, conjuntamente com o fecho da OT.

532 Todos os trabalhos de Manuten¢io Preventiva Sistematica, Manutencio de Base Condicionada e
Manutencido Corretiva descritos na clausula, deverao ser realizados de acordo com o 4° nivel da
norma AFNOR NFX-060-010 sobre niveis de manutengao.

5.3.3 Todos os trabalhos de modificagdes ou melhoramentos descritos na clausula 5.3.1, deverido ser
realizados de acordo com o 5° nivel da norma AFNOR NFX-060-010 sobre niveis de manutencio.
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Ao Adjudicatario compete ainda a limpeza de toda e qualquer area afetada pelos trabalhos efetuados,
a gestdo de todos os residuos resultantes dos trabalhos de sua responsabilidade nos termos da
legislacao em vigor e do estabelecido no PGA, e ainda a reposicao das condigoes de higiene e seguranca
desses locais. Os custos e registos associados a estas operagdes sio da responsabilidade do
Adjudicatario.

Nao se inclui a manutengao dos equipamentos considerados no ANEXO IV, que sio objeto de
Contrato de Manutengio de Equipamentos Especiais, sendo, no entanto, da responsabilidade do
Adjudicatario, dar o apoio que seja solicitado a empresa especializada nas intervengdes que ocorrerem
nesses equipamentos, e efetuar as agdes de manutengdo de rotina (ndo-especializada) definidas pela
AGUAS DO ALGARVE, S.A..

A pedido da AGUAS DO ALGARVE, S.A, o Adjudicatario tera que realizar trabalhos de manutencio
em infra-estruturas ou equipamentos pertencentes 3 AGUAS DO ALGARVE, S.A,, ou que deles
dependa o bom funcionamento do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Algarve,
mesmo que nio incluidos nesta Prestagio de Servigos.

Os custos inerentes aos trabalhos indicados no ponto anterior sio da responsabilidade da AGUAS
DO ALGARVE, S.A. caso n3o sejam utilizados meios afetos a Prestacio de Servigos, e serdo
englobados nos custos referidos na clausula 2.3.1 e faturados pelo Adjudicatirio com base nos custos
unitarios apresentados para pessoal e meios materiais.

O Adjudicatario devera dispor também de uma equipa disponivel para, sempre que solicitado, dar
apoio geral aos varios servicos da AGUAS DO ALGARVE, S.A. em qualquer das suas instalacdes
(arrumagdes, transportes de materiais, mudangas, pequenas modificagdes ...), sem custos adicionais.

Os Técnicos do Adjudicatario deverdo ter em conta os procedimentos gerais de higiene pessoal e
manutengio/higienizagdo de equipamentos referenciados no PT.12, que consta do ANEXO XVIII e
IT_ESA.001, que consta do ANEXO XXIV, de modo a evitar contaminagSes da dgua para consumo
humano, garantindo a seguranca para o consumidor final.

Todas as atividades de manutengao terao de ser executadas segundo as normas e especificagoes dos
respetivos fabricantes, segundo as boas praticas de manutengio e em condigdes de seguranga,
preservando o meio ambiente e de acordo com os Procedimentos e Instrugoes de Trabalho em vigor
na AGUAS DO ALGARVE, S.A.

E da responsabilidade do Adjudicatario providenciar, assumindo esses custos, todos os meios
necessarios a realizagdo dos trabalhos, incluindo meios de acesso, movimentagdo de cargas e de
execugao em seguranga, de acordo com os procedimentos de seguranga aprovados;

Qualquer alteragio nos esquemas de montagem ou caracteristicas técnicas dos equipamentos
instalados devera ser registada e as telas finais e documentagao técnica das respetivas infraestruturas
devidamente corrigidas e atualizadas.

E da responsabilidade do Adjudicatirio a manutencio das instalacdes e de todo o seu equipamento
com vista ao seu funcionamento nas melhores condi¢des, maximizando a fiabilidade e durabilidade dos
equipamentos, com objetivos de melhoria continua.

Periodicamente a AGUAS DO ALGARVE, S.A, mandara efetuar, por entidades credenciadas,
Auditorias de Condigdo as Infraestruturas e Equipamentos abrangidos pela presente prestagio de
servigos, a suas expensas. Se numa auditoria se verificar que houve degradagao das infraestruturas ou
equipamentos relativamente a auditoria anterior, € da responsabilidade do Adjudicatario a reposigao
das condicées que se verificavam na auditoria anterior. Pelo ndo cumprimento desta clausula a AGUAS
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DO ALGARVE, S.A,, reserva-se o direito da aplicagdo de penalizagdes, de acordo com o previsto na

clausula |1 deste Caderno de Encargos.

5.3.14 O Adjudicatario devera contactar o fabricante/fornecedor dos respetivos equipamentos, sempre que
existam duvidas quando 3 manutencio e/ou operacio, ou sempre que a AGUAS DO ALGARVE, S.A.,

o solicite, no ambito referido.

E da responsabilidade do Adjudicatario proceder a subcontratacio de meios externos 4 equipa e aos
meios permanentes de manutengdo, quer para a manutengao preventiva quer para intervengoes
corretivas, sempre que a especificidade dos meios necessarios (humanos ou técnicos), complexidade
técnica ou dimensio das intervengdes assim o exijam, de forma a ser dada resposta as solicitagdes
dentro dos prazos definidos pela AGUAS DO ALGARVE, S.A..

Os custos destes meios serdo da responsabilidade do Adjudicatario, a excegio das situagSes previstas
na clausula 5.3.15 e dos materiais de reparacio/substituicio que serio assumidos pela Aguas do
Algarve, S.A. de acordo com o previsto na clausula 7.2.4.

No caso dos equipamentos eletrénicos (UPS’s, Variadores de Velocidade, Conversores Eletronicos
varios, Controladores ou qualquer outro cuja avaria seja eletrénica...), pela sua especificidade técnica
e pela dificuldade habitual na separagdo de custos pelas empresas reparadoras, o valor da reparagao
(mao-de-obra e materiais) sera assumido pelo Adjudicatario e pela AGUAS DO ALGARVE, S.A. em

partes iguais, 50% do valor da fatura para cada parte.

5.3.15 No seguimento do referido anteriormente, todos os custos relativos aos meios técnicos e humanos
necessarios a realizagao dos trabalhos previstos na Prestagdo de Servigos s3o da responsabilidade do
Adjudicatario, a excegdao das seguintes situagoes, cujos custos deverdo obedecer a lista de pregos

unitarios apresentada pelo Adjudicatario na sua proposta de concurso:

i custos com as Horas Extra e deslocagdes fora do horario normal de trabalho, sendo contabilizado
o tempo desde a chamada para a intervengao até a conclusio efetiva do trabalho;

ii. custos com trabalhos de modificagdes ou obra nova, de acordo com Orgamento previamente
aprovado em conformidade com a lista de pregos unitarios, e relativos a utilizagio de meios
exteriores a equipa de manutengdo da Prestagdo de Servios (equipa e meios técnicos

permanentes);

iii. custos com trabalhos em instalagdes que nao fagam parte desta Prestagdo de Servigos, relativos
a utilizagdo de meios exteriores a equipa de manutengao da Prestagdo de Servigos (equipa e

meios técnicos permanentes);

iv. custos com intervengdes relacionadas com atos da responsabilidade de terceiros ou casos de
casos de forga maior (ponto 13.3 e 13.5), desde que utilizados meios exteriores a Prestagdo de
Servicos (equipa e meios técnicos permanentes); previamente autorizados pela AGUAS DO
ALGARVE, S.A

V. custos com maquinas de escavagdo e compactagao;
vi. custos com gruas, camides hidrolimpadores e limpa-fossas;

vii. custos de reparacao de roturas em condutas e posterior reposicao das condigoes iniciais,
relativos a utilizagdio de meios exteriores a Prestacdo de Servicos (equipa e meios técnicos

permanentes);

viii. custos com os meios especializados de reparagées em Fibra Otica, relativos a utilizagdo de meios
exteriores a Prestacdo de Servigos (equipa e meios técnicos permanentes);
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iX. custos com fornecimento de materiais, de acordo com o previsto na clausula 6.8.1.6;
X. 50% do valor de fatura, na reparagiao de equipamentos eletrénicos em empresa da especialidade,
de acordo com o previsto na clausula 5.3.14.
5.3.16 Apos a realizagdo de cada servigo referido nas alineas da clausula anterior (alineas i, ii, iii, iv, v, vi, vii,

viii, ix e X) o Adjudicatério elaborara um auto de medigido que devera ser confirmado e aprovado pela
AGUAS DO ALGARVE, SA;

5.3.17 No final de cada trimestre de vigéncia do contrato sera efetuado um acerto de contas, com o
pagamento por parte da AGUAS DO ALGARVE, S.A. ao Adjudicatario, dos custos respetivos aos
autos emitidos nesse trimestre e descontado esse valor da verba disponivel, correspondente a 10%
do valor contratual, como previsto na clausula 2.3.1;

5.4 CONDIGCOES ESPECIFICAS DOS TRABALHOS — TERMOS ESPECIFICOS

54.1 Quanto aos adutores, respetivos 6rgaos de manobra e faixas de implantagio, devera o Adjudicatario:

a) manter e/ou restabelecer as boas condigdes de funcionamento e seguranga das instalagoes;

b) reposicionar marcos e sinalizagdo ao longo do percurso dos adutores e ramais, assim como
portoes, vedagoes, etc. de propriedades que sejam atravessadas pelos adutores e ramais;

c) efetuar a manutengdo da pintura de equipamentos, tubagens, apoios, fixagdes e retoques de
manutencao das pinturas de paredes;

d) efetuar as reparagdes de construgao civil e pavimentagao necessarias a reposigao das condigoes
iniciais, no seguimento das intervengbes de manutengao, incluindo na substituicao de
equipamentos.

Relativamente as restantes necessidades de reparagdes de construgio civil, caberd ao
Adjudicatario identificar as necessidades no 4mbito das inspecdes de rotina, para que a AGUAS
DO ALGARVE, S.A. as encaminhe para resolugao através de Prestagido de Servigos especializada.

No entanto é da responsabilidade do Adjudicatario implementar medidas provisorias de
salvaguarda das instalagSes e equipamentos até a reparagao definitiva;

e) efetuar a manutengio de todo o equipamento associado ao adutor, incluindo a abertura periddica
de descargas de fundo, de acordo com o plano de manutencio da AGUAS DO ALGARVE, S.A;

f)  efetuar a reparagio de roturas em adutores, condutas elevatérias e demais tubagens enterradas
e de avarias em todos os outros o6rgaos associados. No caso dos trabalhos que envolvam o
manuseamento de fibrocimento, ter em atengao os requisitos legais associados, e o estabelecido
no PGA;

g) efetuar a identificacio das Casetas e Cimaras do Adutor com a codificacio definida pela AGUAS
DO ALGARVE, S.A. e rever, atualizar e manter a codificagao ja existente;

h) fiscalizar periodicamente toda a faixa de implantagdo do adutor e demais infraestruturas do
Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Algarve, no sentido de identificar eventuais
interferéncia de terceiros nas propriedades da AGUAS DO ALGARVE, S.A. e acompanhar e
orientar obras nas imediagoes que possam colocar em risco as infraestruturas;

i) fiscalizar o estado da vegetagdo nas varias instalagSes e faixa do adutor, no sentido de alertar a
AGUAS DO ALGARVE, S.A. para situacdes que representem incumprimento do disposto no
decreto-Lei n.°124/2006, de 28 de junho e suas posteriores atualizagdes e republicagbes, relativo
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ao sistema de defesa da floresta contra incéndios. Os trabalhos de desmatagio e limpeza dos
espacos verdes sio da responsabilidade da AGUAS DO ALGARVE, S.A. através de Prestacdes
de Servigos especificas, excetuando-se o descrito na clausula 5.4.2 alinea b), da responsabilidade
do Adjudicatario.

542 Quanto aos arruamentos, caminhos e recintos, devera o Adjudicatario:

a) efetuar a limpeza periodica e a conservagao de estradas e caminhos interiores e de acesso as
zonas vedadas e aos espagos dos recintos nas estagoes de tratamento de agua, nos reservatorios
e nas estacoes elevatorias;

b) efetuar a limpeza periédica e conservagio de estradas e caminhos de acesso aos diversos 6rgios
de manobra de adutores e ramais, mantendo em permanéncia os acessos transitaveis e efetuando
a limpeza e desmatagao da envolvente das infraestruturas numa faixa de pelo menos | m;

¢) dar apoio e acompanhamento, se solicitado pela AGUAS DO ALGARVE, S.A., nos trabalhos de
desmatagado anual do adutor e de jardinagem periddica das instalagdes, a efetuar por Prestador
de Servicos especifico;

u) efetuar as reparagoes de construgao civil e pavimentagao necessarias a reposi¢ao das condigoes
iniciais, no seguimento das intervengdes de manutengao.

Relativamente as restantes necessidades de reparagdes de construgdo civil, cabera ao
Adjudicatario identificar as necessidades no 4mbito das inspecdes de rotina, para que a AGUAS
DO ALGARVE, S.A. as encaminhe para resolugao através de Prestagio de Servigos especializada.

No entanto é da responsabilidade do Adjudicatario implementar medidas provisorias de
salvaguarda das instalagSes e equipamentos até a reparagao definitiva;

54.3  Quanto as limpezas das instalagdes, interiores e exteriores, devera o Adjudicatario;

5.4.3.1 Garantir o estado de limpeza de todas as instalagbes e equipamentos de forma continuada,
incluindo situagoes decorrentes dos trabalhos de exploragiao e situagdes de acidentes pontuais,
com recursos aos meios e produtos necessarios e apropriados para cada situagao, de forma a
repor/manter os padroes originais dos espagos e equipamentos. A descri¢do dos requisitos de
limpeza encontra-se no ANEXO XXII e no presente caderno de encargos.

54.3.2 Aslimpezas “domeésticas” do interior dos edificios administrativos de Faro e Silves, e das zonas
administrativas das ETA’s e da EEl do A.H.O.B. serao asseguradas por Prestagdes de Servigcos
proprias, a contratar pela AGUAS DO ALGARVE, S.A.

5433 Para as limpezas das zonas e equipamentos industriais das ETA’s, na equipa de
manutengdo estdo previstas equipas dedicadas unicamente a esse servico e que poderio ser
auxiliadas por outros técnicos no caso de ocorréncias imprevistas.

A limpeza das restantes instalagdes devera ser assegurada pelos técnicos que fazem as rotinas
periodicas de inspegao.

5434 As limpezas das zonas industriais das Estacdes de Tratamento de Agua e EEI
(A.H.O.B.):

a) Todos os espagos interiores/pavimentos varridos e/ou aspirados e lavados uma vez por
semana;
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b) Todos os equipamentos, tubagens e instalagbes em geral devem apresentar-se visivelmente
sem p6 acumulado ou outro tipo de sujidade, devendo ser limpas pelo menos uma vez por
més;

c) No caso de uma parte da instalagdo ou equipamentos ficarem sujos por uma causa fortuita e
imprevista, a sua limpeza deve ser efetuada de imediato;

d) Esta incluida em qualquer intervengao, preventiva ou corretiva, a limpeza do equipamento e
da area envolvente.

As instalacbes do Sistema de Aducdo deverio ser limpas com os mesmos critérios de
qualidade referidas anteriormente, com a periodicidade e no dmbito dos respetivos Percursos de
Inspecao:

a) Estagbes Elevatorias — Semanal

b) Casetas de Manobras com Q.E. — Mensal

c) Camaras de Manobras (Descargas de Fundo/Ventosas...) — Trimestral

Para todas as instalagdes, manter em perfeito estado de limpeza, interior e exterior, todos os
vidros, estores e persianas, sempre que for necessario, efetuando uma limpeza geral no minimo
trimestral.

As limpezas exteriores compreendem todas as que tenham por objetivo manter em condi¢oes
estéticas e de salubridade os espagos dentro dos recintos, neles se incluindo escadas e terragos de
todos os edificios englobados no contrato, arruamentos e passeios, efetuando uma limpeza geral
no minimo uma vez por més.

Estdo incluidas todas as limpezas que se verifiquem necessarias, incluindo as que decorram de
derrames acidentais, fugas de reagentes, falhas de operagao, falhas de manutengao, falhas/avarias na
manobra ou funcionamento de equipamentos, ou causas exteriores que afetem as instalagdes da
AGUAS DO ALGARVE, S.A.

Os produtos a utilizar nas limpezas pelo Adjudicatario deverdao cumprir o disposto na legislagao
em vigor, na clausula 9 deste Caderno de Encargos e no PGA, constante no ANEXO XXIX.

Quanto ao controlo de pragas, devera o Adjudicatario (ANEXO XXIV do Caderno de Encargos);

O Adjudicatario tem de garantir o controlo de todo o tipo de pragas, nas instalagdes abrangidas
pela Prestacao de Servigos, a efetuar por pessoal qualificado e de acordo com a legislagdo aplicavel.

Os produtos a utilizar deverido encontrar-se homologados pela entidade competente e aprovados
pela AGUAS DO ALGARVE, S.A, devendo os residuos resultantes ser geridos nos termos da
legislagdo aplicavel, e de acordo com o estabelecido no PGA.

No manuseamento dos produtos deverao ser utilizados os EPI’s adequados, respeitando as fichas
de seguranca.

O Adjudicatario tem de fornecer 3 AGUAS DO ALGARVE, S.A,, planta atualizada das instalagées
(em formato digital e papel) com os locais de implantagdo das armadilhas, devidamente sinalizadas
em planta e no local. Sempre que ocorram alteragdes na distribui¢io das armadilhas, devera ser
atualizada a respetiva planta.
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5445  Além do preenchimento dos relatérios das Ordens de Trabalho, relativas as rotinas de controlo
de pragas, o Adjudicatario tera de preencher mensalmente um mapa de controlo de pragas, de
acordo com modelo disponibilizado pela AGUAS DO ALGARVE, S.A.

5.44.6 A periodicidade minima para as rondas de controlo de pragas sdo as seguintes (ver Percursos de
Inspecao no ANEXO XV):

a) Estacbes de Tratamento de Agua — Mensal
b) Restantes Instalagdes - Trimestral

5.44.7 O Adjudicatario podera propor o reforgo da periodicidade de determinadas rondas ou agdes que
entendam como necessarias para a resolugio das ocorréncias que se possam verificar
recorrentemente. Mensalmente devera ser apresentado o respetivo relatério.

545  Quanto as Edificacdes e Orgios de Tratamento e de Adugio em geral, devera o Adjudicatario;

5.4.5.1 O Adjudicatario obriga-se a assegurar nas edificagdes e estruturas em geral, a manutengio e
reparagao de:

a) Instalagdo elétrica;

b) Redes de abastecimento agua, de drenagem de aguas residuais e de aguas pluviais;

c) Redes internas de agua para combate a incéndios;

d) Equipamentos de seguranga e emergéncia (extintores, dete¢io e extingao de incéndio,
detegdo de intrusao, CCTV, lava-olhos, chuveiros, mascaras de gases, sinalizagao ...);

e) Tubagens varias e macigos de fixagao de equipamentos;

f) Caleiras de cabos e tubagens;

g) Grelhas e sistemas de ventilagao;

h) Bacias de retengao;

i) Lougas sanitarias;

j) Mobiliario diverso;

k) Carpintarias e caixilharias;

5.4.5.2  As reparagbes de construgdo civil necessarias a reposigdo das condigSes iniciais, no seguimento
das intervengbes de manutengao sio da responsabilidade do Adjudicatario.

O mesmo aplica-se a macigos, apoios ou fixagdes de equipamentos e tubagens e a reposicao de
lajes e ladrilhos de pavimentos e caleiras, também com reparagio da responsabilidade do
Adjudicatario.

Relativamente as restantes necessidades de reparagdes de construgao civil, cabera ao Adjudicatario
identificar as necessidades no dmbito das inspecdes de rotina, para que a AGUAS DO ALGARVE,
S.A. as encaminhe para resolugio através de Prestagido de Servigos especializada.

No entanto é da responsabilidade do Adjudicatirio implementar medidas provisérias de
salvaguarda das instalagSes e equipamentos até a reparagio definitiva.

5453 O seguimento da clausula anterior, é também da responsabilidade do Adjudicatario proceder a
inspegdes periddicas do estado de conservagio e efetuar a limpeza de:

a) Coberturas;

b) Impermeabilizagdes;

c) Paredes, pavimentos e revestimentos;
d) Caixas, caleiras e suas tampas;

e) Azulejarias;

f)  Pinturas em geral.
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5454  Durante os primeiros 6 meses de vigéncia do Contrato deverao ser pintadas e identificadas todas
as tubagens de reagentes nas 4 EstacGes de Tratamento de Agua, de acordo com a Norma NP-182
(Identificagdo de fluidos — cores e sinais para canalizagGes).

5.4.5.5  Efetuar a manutengio das redes de abastecimento de agua, de drenagem de aguas residuais e redes
internas de agua para combate a incéndios (edificio Sede, edificio de Silves, e todas as infraestruturas
do SMAA):

a) Tera de ser assegurada a manutengio e a operagao das redes de abastecimento de agua quer
no interior dos edificios, quer no seu exterior, bem como, das infraestruturas de transporte
e armazenamento e dos respetivos dispositivos e acessorios, incluindo lava-olhos e chuveiros
de emergéncia.

b) Tera de ser assegurada a manutengao e a operagdo das redes de drenagem de aguas residuais
(domésticas, pluviais), quer no interior dos edificios, quer no seu exterior, bem como dos
respetivos dispositivos e acessorios. Esta incluida a manutengio e operagio das ETAR e das
Fossas Sépticas instaladas no interior dos recintos das ETA’s de Tavira, Beliche, Alcantarilha
e Fontainhas, e das Estagdes Elevatorias do SMAA, nos termos das respetivas licengas de
descarga no dominio hidrico.

c¢) No caso das redes de drenagem pluvial, consideram-se incluidos os trabalhos a efetuar ao
longo dos coletores e valas (remogao de vegetagao, etc.) e na zona da descarga até a linha de
agua mais proxima, mediante as agoes de limpeza ou de remogao de vegetagiao que se revelem
necessarias (no caso de ser necessario efetuar limpeza ou desobstrugiao da linha de agua,
devera ser solicitada a respetiva autorizagao a entidade competente).

d) No caso das redes internas de agua para combate a incéndios, o Adjudicatario tera de
assegurar a manutencdo e operagio de todos os dispositivos inerentes ao eficaz
funcionamento das mesmas, nomeadamente através da inspegdo dos carretéis e marcos de
incéndio (deverio ser respeitados os manuais de utilizagio e Normas associadas a estes
equipamentos, bem como as regras técnicas da ANPC).

5.4.5.6 E responsabilidade do Adjudicatirio efetuar o esvaziamento, limpeza e manutencio de 6rgios de
tratamento e aducio, de acordo com o Plano Preventivo e sempre que a AGUAS DO ALGARVE,
S.A. considere necessario, quer por razdes de qualidade dos processos de tratamento quer para
ensaios de processo.

5.4.6  Quanto a manutengio e conservagio de todos os equipamentos mecanicos e eletromecanicos,
devera o Adjudicatario:

a) Efetuar a revisio geral dos equipamentos dinimicos no ambito dos Planos de Manutengio
Preventiva Sistematica e de Base Condicionada e dar seguimento as agdes de Manutencio
Corretiva, em funcio das Ordens de Trabalho abertas pela AGUAS DO ALGARVE, S.A. e dos
respetivos graus de urgéncia;

b) Manter os equipamentos em boas condigdes de funcionamento e seguranga e/ou restabelecer as
condig¢des de funcionamento;

c) Retirar e substituir equipamento completo, incluindo o transporte do campo para a oficina e/ou
local exterior a AGUAS DO ALGARVE, S.A. e vice-versa, cumprindo as normas de seguranca e
ambiente das instalagoes;
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Efetuar a substituicio de equipamento em fim de vida ou por necessidade identificada pela
AGUAS DO ALGARVE, S.A, incluindo as adaptacdes necessarias da instalagio ao novo
equipamento;

Efetuar as operagdes necessarias de forma a proceder a corregdo de qualquer avaria que se
verifique nos equipamentos/instalagdes ao abrigo do Contrato;

Substituir pecas avariadas ou defeituosas;
Recuperar em oficina os equipamentos, componentes ou pegas;
Alinhar 6rgaos acoplados e efetuar a equilibragem dindmica de rotores;

Executar o Plano de Lubrificagao de acordo com o estabelecido pelo fabricante do equipamento
ou necessidades identificadas;

Efetuar os ensaios das maquinas, tanto como previsto nas tarefas do Plano Preventivo como
sempre que seja efetuada uma reparagio, verificando a conformidade das medigdes com os
valores no minais e registando esses dados na Ordem de Trabalho;

Efetuar pinturas em equipamentos que apresentem indicios de corrosdo ou necessidades de
beneficiagdo para manter a estética da instalagao;

Efetuar ensaios nao destrutivos, liquidos penetrantes, particulas magnéticas e radiografias, apos
trabalhos de reparagao, em fungdo do tipo de reparagao, equipamento e normas aplicaveis;

Efetuar, a pedido da AGUAS DO ALGARVE, SA. outros ensaios que permitam avaliar as
condi¢oes de funcionamento dos equipamentos;

Executar trabalhos em situagdes de emergéncia, podendo recorrer a reparagdes provisorias
desde que assegurem o normal funcionamento da instalagao;

Providenciar o isolamento com juntas cegas, se necessario;

Beneficiar e substituir os componentes mecanicos das tubagens tais como valvulas, pernos,
porcas, juntas, de forma a eliminar o risco de colapso estrutural;

Providenciar andaimes, aparelhos de elevagdo, gruas e meios de transporte necessarios as
operagdes, podendo, estes meios, ser patrimoénio do Adjudicatario ou serem subcontratados.
Estes equipamentos deverio ser previamente aprovados pela AGUAS DO ALGARVE, SA. e
controlados nos termos da legislagdo em vigor, nomeadamente o Decreto-Lei 50/2005, de 25 de
Fevereiro;

Efetuar eventuais obras de construgio civil necessarias a execucio dos trabalhos, assumindo os
encargos pela sua execugao;

Providenciar a reposicao de niveis dos reservatorios de combustivel dos geradores de
emergéncia, incluindo o transporte do combustivel para os locais, nos termos da legislagio
aplicavel em vigor, e no estabelecido no PGA. Combustivel a fornecer pela AGUAS DO
ALGARVE, S.A., embora possa ser solicitado ao Adjudicatario o seu transporte do fornecedor
para locais de stock nas ETA’s;

Providenciar a limpeza dos locais e dos equipamentos apo6s qualquer intervengao;

Efetuar a gestdo dos equipamentos usados, quando configurarem residuos, nos termos da
legislagao em vigor, e de acordo com o estabelecido no PGA.

Sempre que solicitado pela AGUAS DO ALGARVE, S.A. e de acordo com as suas orientagdes, o
Adjudicatario devera proceder a manobra e operagido de equipamentos ou instalagdes, aquando
das intervengbes de manutengio ou até a reposi¢ao das condigdes normais de funcionamento.
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Dada a especificidade do equipamento envolvido e dos problemas eventualmente encontrados,
poderio a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, e o Adjudicatario chegar a conclusio que em determinado
caso é aconselhavel o recurso a assisténcia do fabricante, sendo os custos assumidos segundo o
previsto nos pontos 5.3.14 e 5.3.15.

5.4.7 Quanto a manutengdo e conservagio dos equipamentos e instala¢cdes elétricas, devera o

Adjudicatario:

a)

b)

Efetuar a revisio geral dos equipamentos e instalagdes elétricas no dmbito dos Planos de
Manutengio Preventiva Sistemadtica e de Base Condicionada e dar seguimento as agbes de
Manutengio Corretiva, em fungdo das Ordens de Trabalho abertas pela AGUAS DO ALGARVE,
S.A. e dos respetivos graus de urgéncia;

Manter os equipamentos e instalages em boas condi¢oes de funcionamento e de seguranga e/ou
restabelecer as condi¢oes de funcionamento;

Efetuar as operagdes necessarias de forma a proceder a corregdo de qualquer avaria que se
verifique nos equipamentos/instalagdes ao abrigo do Contrato;

Retirar e substituir equipamento completo, incluindo o transporte do campo para a oficina e/ou
local exterior 8 AGUAS DO ALGARVE, S.A. e vice-versa, cumprindo as normas de seguranca das
instalacdes da AGUAS DO ALGARVE, S.A;

Efetuar a substituicio de equipamento em fim de vida ou por necessidade identificada pela
AGUAS DO ALGARVE, S.A, incluindo as adaptacdes necessarias da instalagio ao novo
equipamento;

Recuperar em oficina os equipamentos, componentes ou pegas;

Substituir todos os condutores e cabos em estado deficiente;

Efetuar a limpeza dos refletores e difusores das armaduras de iluminagao;
Instalar iluminagao temporaria, com geradores e gambiarras ou projetores;
Fixar ou substituir pontualmente trocos de esteiras ou caminhos de cabos,

Providenciar a limpeza ou lavagem dos equipamentos e pegas com produtos apropriados,
aprovados pela AGUAS DO ALGARVE, S.A;

Assistir aos ensaios de maquinas/ equipamentos;

Efetuar manutengio, limpeza e reapertos nos quadros elétricos e instalages elétricas, no ambito
da Manutengio Preventiva Sistematica, incluindo os trabalhos de Manutencio Preditiva
(termografia);

Efetuar manutengdo dos para-raios, com base no Plano de Trabalhos Pré-preparados (TPP) da
AGUAS DO ALGARVE, S.A. (ANEXO XI) verificando a conservacio mecinica do para-raios e
respetivo mastro, a fixagdo da baixada, a boa continuidade elétrica do circuito entre o para-raios
e a junta de medigdo e medir e registar o valor resisténcia de terra;

Efetuar a manutengio da rede geral de terras, com base no Plano de Trabalhos Pré-preparados
(TPP) da AGUAS DO ALGARVE, S.A. (ANEXO XI) efetuado inspecdes gerais das redes de
terras nas instalagoes, efetuar a beneficiagio de cabos, terminais, unides, soldaduras,
barramentos, pontos de medicdo e elétrodos de terra, substituir/ reparar componentes se
necessario, medir e registar o valor resisténcia de terra;
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Efetuar os trabalhos necessarios a melhoria dos valores de resisténcia de Terra das instalagdes e
dos para-raios, caso estes se encontrem acima dos valores regulamentares ou influenciem
negativamente o funcionamento dos equipamentos;

Efetuar a manuten¢do dos Postos de Transformagdo e Subestagdo (incluindo Quadros
Monobloco e demais equipamentos de manobra e protegio em MT;

Garantir técnicos devidamente qualificados para manobra dos Postos de Transformagdo, sempre
que tal for necessario para as agdes de manutencio ou para qualquer outra solicitagio da AGUAS
DO ALGARVE, S.A;

Garantir técnicos devidamente qualificados para trabalhos em equipamentos alimentados em MT,
particularmente para as instalagdes e equipamentos da Estagdo Elevatoria n.°l do
Aproveitamento Hidraulico Odeleite-Beliche (ANEXO XXVII) e em Postos de Transformagao.

Efetuar a manutengao das instalagdes das Produgbes Fotovoltaicas e 6rgaos associados, incluindo
a limpeza periédica dos Painéis Fotovoltaicos, além dos trabalhos de diagndstico e rapida
reparagdes de eventuais avarias, com recurso a mio-de-obra especializada, se necessario, de
forma a minimizar as perdas de produgdao, sempre com custos da responsabilidade do
Adjudicatario, a excegdo de eventuais materiais utilizados de acordo com a Clausula 7.2.

Efetuar a manutencao e afericao dos Analisadores de Energia e respetivos Sistemas de Gestao de
Energia.

Efetuar a manutengao dos Postos de Carregamento das viaturas elétricas;

Apoiar o Servico de Informatica/Telecomunicagdes da AGUAS DO ALGARVE, S.A. na
identificagdo de anomalias e acompanhamento de reparagdes na Rede Informatica e Telefénica;

Garantir a permanente atualizagdo dos esquemas elétricos existentes e a identificagdo de cabos
e acessorios dos Quadros e instalagdes elétricas;

Providenciar as condigdes e meios de seguranga, incluindo mao-de-obra especializada, para
realizagdo de trabalhos em tensdo, se necessario, e assegurar a utilizagido dos EPI adequados;

Efetuar eventuais as obras de construcgio civil necessarias a execu¢ao dos trabalhos, assumindo
os encargos pela sua execugao;

Efetuar as leituras dos contadores da EDP, sempre que necessério e solicitado pela AGUAS DO
ALGARVE, S.A.

Providenciar a limpeza dos locais e dos equipamentos apo6s qualquer intervengao;

Substituir todos os componentes ou pegas avariadas ou defeituosas de equipamentos ou
instalagSes, encaminhando os residuos resultantes de acordo com a legislagdo em vigor e tendo
em conta o estabelecido no PGA;

Sempre que solicitado pela AGUAS DO ALGARVE, S.A. e de acordo com as suas orientagdes, o
Adjudicatario devera proceder a manobra e operagiao de equipamentos ou instalages, aquando
das intervengbes de manutengdo ou até a reposigao das condigdes normais de funcionamento.

Dada a especificidade do equipamento envolvido e dos problemas eventualmente encontrados,
poderio a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, e o Adjudicatario chegar a conclusio que em determinado
caso € aconselhavel o recurso a assisténcia do fabricante, sendo os custos assumidos segundo o
previsto nos pontos 5.3.14 e 5.3.15.

A responsabilidade da exploragio dos Postos de Transformagdo (PT) e restantes instalagoes
elétricas perante os organismos competentes sera da AGUAS DO ALGARVE, S.A..
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No entanto podera ser solicitado ao Adjudicatario o acompanhamento de técnicos do fornecedor
de energia elétrica, em inspecdes e trabalhos para os quais tal presenca seja solicitada 3 AGUAS
DO ALGARVE, S.A..

548 Quanto a manutengio e conservagio de todos os equipamentos de controlo, automacdo e

monitorizacdo, devera o Adjudicatario:

a)

b)

g)
h)

m)

Efetuar a revisdo geral dos equipamentos e sistemas de controlo, automagio e monitorizagao,
no ambito dos Planos de Manutengao Preventiva Sistematica e dar seguimento as agdes de
Manutengio Corretiva, em fungio das Ordens de Trabalho abertas pela AGUAS DO ALGARVE,
S.A. e dos respetivos graus de urgéncia;

Efetuar a manutengio preventiva, corretiva, backups e upgrades de programagio em todos os
sistemas de automagao, monitorizacao, redes de comunicagdes e demais equipamentos
associados (ANEXO XXXII);

A assisténcia técnica especializada ao Sistema SCADA e respetivos Servidores nao esta incluida
nesta Prestacdo de Servigos. No entanto cabera ao Adjudicatario efetuar o primeiro despiste da
origem das eventuais falhas e colaborar nos diagnosticos com a empresa da Prestagdo de Servigos
Especializada para esse Sistema;

Efetuar otimizagdes, modificages e novos desenvolvimentos de programagio nas redes de
automagao e telegestdo, no ambito da clausula 8.2.16.;

Retirar e substituir equipamento completo, incluindo o transporte do campo para a oficina e/ou
local exterior 8 AGUAS DO ALGARVE, S.A. e vice-versa, cumprindo as normas de seguranca das
instalacdes da AGUAS DO ALGARVE, S.A;

Efetuar a substitui¢do de equipamento em fim de vida ou por necessidade identificada pela
AGUAS DO ALGARVE, S.A, incluindo as adaptacdes necessarias da instalagio ao novo
equipamento;

Substituir pegas avariadas ou defeituosas;
Recuperar em oficina os equipamentos, componentes ou pegas;

Providenciar, de acordo com as periodicidades definidas e, também, apds reparagio, a afericao e
calibragao de instrumentos segundo os manuais técnicos e recomendagées do fabricante;

Utilizar equipamentos devidamente calibrados e certificados, para realizagdo das calibragdes e
medi¢des de verificagio;

Os medidores de caudal que se destinam a faturagdo terdo uma revisio trimestral, com
comparagao com medidor de caudal portatil, sendo que na revisao anual deverao ser verificados
com equipamento calibrador da marca (ANEXO VI);

Os medidores de caudal para doseamento de reagentes, deverdo ser revistos e calibrados
trimestralmente, com comparagao por volume (ANEXO VII);

Os analisadores em continuo deverao ser revistos e calibrados quinzenalmente.

Além dessa revisido, os equipamentos considerados EMM’s criticos serdo inspecionados trés
vezes por semana e os restantes uma vez por semana, através de comparagdo com analisador
portatil padrao, efetuando-se os ajustes que se verifiquem necessarios se as leituras estiverem
fora dos Critérios de Aceitacio definidos pela AGUAS DO ALGARVE, S.A. (ANEXO VIII);

Os analisadores portateis padrao deverao ter caracteristicas suficientes para o cumprimento dos
Critérios de Aceitagio definidos pela AGUAS DO ALGARVE, S.A. e deverio ser calibrados
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mensalmente com a apresentagiao dos certificados de calibragdo e dos padroes utilizados,
devidamente reestreaveis;

As calibrages e verificagoes serao registadas no Aplicacio de Gestao da Manutengdo, nos
respetivos modulos e com o preenchimento das respetivas fichas de calibragiao/verificagdo. Os
registos de calibragdo/verificagdio da instrumentagdo analitica serdo efetuados no campo,
obrigatoriamente na aplicagio movel (Android) do Software de Gestio da Manutengdo, com
recurso a Smartphone ou Tablet;

Efetuar a medigdo e ajuste do caudal de agua dos analisadores em continuo, com registo
trimestral;

Repor os niveis, sempre que necessario, dos reservatorios de solugdo tampao dos analisadores
de cloro, cumprindo as regras associadas ao Ambiente e a Seguranga (nomeadamente rotulagem,
identificagdo, minimizagdo de derrames, fichas de seguranca, guia de transporte, etc.);

Eliminar fugas em tubagens, equipamento e ligagoes dos instrumentos;

Efetuar a beneficiagao geral dos equipamentos de instrumentagao, incluindo limpeza, beneficiagao
de pontos de corrosao, substituigdo de tubos e pegas degradados;

Efetuar a limpeza dos locais apos intervengdao, encaminhando os residuos eventualmente
resultantes nos termos da legislagdo aplicavel e do estabelecido no PGA;

Dada a especificidade do equipamento envolvido e dos problemas eventualmente encontrados,
poderio a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, e o Adjudicatario chegar a conclusio que em determinado
caso é aconselhavel o recurso a assisténcia do fabricante, sendo os custos assumidos segundo o
previsto nos pontos 5.3.14 e 5.3.15.

549  Quanto a manutengiao dos equipamentos de climatizacdo, vigilancia, detecdo e extincdo de
incéndios, detecdo de gases, EPI's e EPC’s, incluindo todos os materiais destinados a sua

conservagio e manutengio, devera o Adjudicatario:

)

b)

Efetuar a revisdo geral dos equipamentos no ambito dos Planos de Manutencdo Preventiva
Sistematica e dar seguimento as agoes de Manutengdo Corretiva, em fungdo das Ordens de
Trabalho abertas pela AGUAS DO ALGARVE, S.A. e dos respetivos graus de urgéncia;

Garantir que o trabalho em equipamento contendo liquidos refrigerantes regulamentados sera
sempre efetuado por pessoal e entidades devidamente qualificados, onde os procedimentos e
registos cumpram a legislagao nacional e comunitaria em vigor, de acordo com o estabelecido no
PGA e nos planos preventivos da AGUAS DO ALGARVE, S.A.. Estio incluidos por exemplo, a
detegdo periddica de fugas, a recarga de fluido refrigerante e outras agbes que possam ser
necessarias, tendo em conta o tipo de fluido — listagens no ANEXO XIX;

Efetuar a limpeza periddica de filtros e verificagao de eficiéncia dos equipamentos de climatizagao
(ar condicionado) e sistemas AVAC:

Relativamente aos Sistemas AVAC do Edificio do Laboratério da ETA de Tavira e dos Edificios
de Laboratério e Exploragio da ETA de Alcantarilha, todas as rotinas de manutengio preventiva
(mensal, semestral e anual, independentemente de incluirem ou ndo a verificagdo de fugas) e
intervengbes corretivas, deverio ser efetuadas por empresa da especialidade e técnico
credenciado, onde, além das verificagdes técnicas, sera controlada a eficiéncia energética dos
equipamentos e da climatizagdo das instalagdes. As Revisdes Semestrais do CHILLER do
Laboratério da ETA de Tavira deverao ser efetuadas pelo representante da marca.

Em relacdo aos restantes equipamentos de ar condicionado, apenas as revisdes anuais e outras
intervengdes corretivas, onde sejam verificadas fugas ou haja manuseamento de gases
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refrigerantes (ou por qualquer outra necessidade técnica), serao obrigatoriamente efetuadas por
empresa da especialidade e técnico credenciado, onde também sera controlada a eficiéncia
energética dos equipamentos e da climatizagao das instalages.

No caso de avarias nos equipamentos de Climatizagdo, com duragao da reparagdo superior a
24h, se solicitado pela AGUAS DO ALGARVE, S.A, o Adjudicatirio deverid providenciar
equipamentos provisorios para garantia da climatizagao dos espagos afetados até a reparagao dos
equipamentos, assumindo o Adjudicatirio os custos desses meios provisorios;

Efetuar durante os dois primeiros anos do contrato, uma limpeza e desinfegdo interior das
condutas dos sistemas AVAC (ETA’s de Tavira e Alcantarilha), com recurso a empresa da
especialidade, fora do horario normal de trabalho, com todos os custos da responsabilidade do
Adjudicatario;

Efetuar a manutengido dos equipamentos de detegdo e extingdo de incéndio com recurso a
entidades e pessoal qualificado, de acordo com a legislagio aplicavel e com os planos de
manutencio definidos pela AGUAS DO ALGARVE, S.A;

Efetuar a manutengao dos equipamentos de protegao individual e coletivo, como mangas de
vento, equipamentos de respiragao auténoma, linhas de vida e pontos de ancoragem, com
recurso a entidades e pessoal qualificado, de acordo com a legislagdo aplicavel e com os planos
de manutencio definidos pela AGUAS DO ALGARVE, S.A;

Efetuar a manutencdo dos equipamentos de CCTV e detegio de intrusio existentes nas
instalagoes;

Efetuar a calibragio periddica dos detetores de fugas de gases existentes nas instalagoes;

Manter os equipamentos em boas condig¢des de funcionamento e seguranga e/ou restabelecer as
condig¢des de funcionamento;

Retirar e substituir equipamento completo, incluindo o transporte do campo para a oficina e/ou
local exterior 4 AGUAS DO ALGARVE, S.A, e vice-versa, cumprindo as normas de seguranca
das instalacdes da AGUAS DO ALGARVE, S.A;

Efetuar a substitui¢io de equipamento em fim de vida ou por necessidade identificada pela
AGUAS DO ALGARVE, S.A, incluindo as adaptacdes necessarias da instalagio ao novo
equipamento;

Recuperar em oficina os equipamentos, componentes ou pegas;

Efetuar a limpeza dos locais apos intervengdao, encaminhando os residuos eventualmente
resultantes nos termos da legislagio aplicavel e do estabelecido no PGA;

Dada a especificidade do equipamento envolvido e dos problemas eventualmente encontrados,
poderio a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, e o Adjudicatario chegar a conclusio que em determinado
caso é aconselhavel o recurso a assisténcia do fabricante, sendo os custos assumidos segundo o
previsto nos pontos 5.3.14 e 5.3.15.

5.5 MANUTENGAO PREVENTIVA SISTEMATICA

55.1  INSTALACOES

5.5.1.1

Faz parte da Manutengio Preventiva Sistematica das Instalagdes a sua inspegdao e beneficiagao
periodicas, no que respeita a elementos de betao, serralharia, arquitetura, tubagens e acessorios.
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Relativamente as estruturas de construgio civil, cabera ao Adjudicatario garantir a sua conservagio
e limpeza e identificar eventuais necessidades corretivas, para que a AGUAS DO ALGARVE, S.A.
as encaminhe para resolugio através de Prestagdo de Servigos especializada.

O Adjudicatario executa o plano de Rotinas de Inspe¢io, Manutengdo Preventiva e Manutengio de
Base Condicionada definido pela AGUAS DO ALGARVE, S.A.,

A AGUAS DO ALGARVE, S.A,, reserva-se ao direito de efetuar ajustes nas tarefas e periodicidade
do plano, em fungido de necessidades justificadas pela melhoria continua e da fiabilidade do processo
de manutencio, aplicado as infraestruras e equipamentos incluidos na Prestagdo de Servigos.

As agdes a realizar baseiam-se na inspegdo visual e beneficiagSes estruturais e de protegao,
complementada quando necessdrio, para os casos de tubagens e acessérios, com testes de controlo
ndo-destrutivo (inspegdo video, magnetoscopia, radiografia, ultrassons, liquidos penetrantes e
termografia) e testes de pressdo, nos casos onde os mesmos sejam especificados no plano de
inspegdo e manutengao, podendo, excecionalmente, surgir a necessidade de se recorrer a meios
de endoscopia.

O equipamento de controlo ndo-destrutivo, ou outros equipamentos de inspe¢ao, que devem estar
disponiveis para a necessidade de agoes complementares as previstas em funcdo das observagoes
realizadas, sdo da responsabilidade do Adjudicatario.

O Adjudicatario tem a sua responsabilidade a manutencao da pintura exterior dos equipamentos,
tubagens, macigos e outros acessorios de apoio e fixagdo, de forma a evitar pontos de corrosao
e de degradagdo, incluindo a causada por vandalismo. No caso dos retoques de pintura
descaracterizarem o especto do equipamento/instalagao, € da responsabilidade do adjudicatario a
pintura na sua totalidade sendo as tintas a aplicar da responsabilidade da AGUAS DO ALGARVE,
SA.

EQUIPAMENTOS DINAMICOS

Faz parte da Manutengio Preventiva Sistematica dos equipamentos dindmicos a realizagao de
diversas agbes de manutengio, tais como substituicdo de componentes sujeitos a desgaste,
medi¢oes elétricas e mecanicas, beneficiagdo, limpeza, ajuste de folgas, etc., baseadas em
intervengoes efetuadas em intervalo de tempo regulares.

O Adjudicatario executa o plano de Rotinas de Inspecdo, Manutengao Preventiva, Manutengdo de
Base Condicionada e Calibragées, definido pela AGUAS DO ALGARVE, S.A,,

A AGUAS DO ALGARVE, S.A,, reserva-se ao direito de efetuar ajustes nas tarefas e periodicidade
do plano, em fungdo de necessidades justificadas pela melhoria continua e da fiabilidade do processo
de manutengao, aplicado as infraestruras e equipamentos incluidos na Prestagao de Servigos.

A manutengao anual da Centrifuga da ETA do Beliche devera ser efetuada por representante da
marca, sendo os custos da responsabilidade do Adjudicatario.

O alinhamento dos grupos eletrobomba de poténcia superior a 10 KWV devera ser efetuado com
recurso a equipamento de alinhamento laser.

Nas revisdes dos equipamentos dinimicos e de acordo com o previsto para cada caso nos
Trabalhos Pré-preparados (TPP), sera também solicitada analise de vibragées para verificagio da
condic¢io de alinhamento, fixacao e estado dos rolamentos.

Faz parte das rotinas de inspegio/manutencio dos grupos geradores o transporte e reposi¢io de
combustivel.
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5528 A titulo indicativo apresentam-se no ANEXOS XIV e XV algumas agbes e respetivas
periodicidades a observar nas agdes de manutengdo em equipamentos dindmicos. Posteriormente
a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, fornecera ao Adjudicatario de forma detalhada todas as rotinas a
executar.

553  EQUIPAMENTOS ESTATICOS

5.5.3. O Adjudicatario executa o plano de Rotinas de Inspe¢do, Manutengio Preventiva, Manutengio de
Base Condicionada e Calibrac&es, definido pela AGUAS DO ALGARVE, S.A,,

5532 A AGUAS DO ALGARVE, S.A, reserva-se ao direito de efetuar ajustes nas tarefas e periodicidade
do plano, em fungao de necessidades justificadas pela melhoria continua e da fiabilidade do processo
de manutencao, aplicado as infraestruras e equipamentos incluidos na Prestagdo de Servigos.

5.5.3.3  As agdes baseiam-se na inspegao visual, complementada com testes de controlo nio destrutivo
(liquidos penetrantes, magnetoscopia, radiografia, ultrassons e térmicos) e testes de pressdo, nos
casos onde os mesmos sejam especificados no Plano de Manutencao, podendo, excecionalmente,
surgir a necessidade de recorrer a meios de endoscopia.

5.5.34 Nas inspegdes em paragem ¢ da responsabilidade do Adjudicatario a limpeza adequada do interior
dos equipamentos, a fim de permitir a boa execugao das inspegoes interiores, a criagio de meios
de acesso as zonas interiores dos equipamentos e condi¢des de energia elétrica, tomadas de ar
comprimido e agua junto aos mesmos. E, ainda, responsabilidade do Adjudicatario, o equipamento
de controlo nio-destrutivo, ou outros equipamentos de inspegao, que devem estar disponiveis
para a necessidade de agdes complementares as previstas em fungdo das observagdes realizadas.

5.5.3.5 Também estd incluido o esvaziamento e a limpeza interior dos 6rgios do processo de tratamento,
tanques e reservatorios, excluindo-se a desinfegdo quimica dos mesmos, devendo o Adjudicatario
disponibilizar os equipamentos e meios necessarios para o efeito, incluindo para o esvaziamento
daqueles que nio tenham descarga de fundo.

55.3.6 Aquando do esvaziamento dos orgios de tratamento, tanques ou reservatorios, € da
responsabilidade do Adjudicatario a sua limpeza interior e exterior, a manutengao e beneficiagao
de todos os equipamentos, tubagens, respiradores, fixagSes e acessorios existentes, assim como a
identificagao de eventuais necessidades corretivas nas estruturas de betao, a documentar no
relatério da inspecio com apoio fotografico, para que a AGUAS DO ALGARVE, S.A. as encaminhe
para resolugdo através de Prestagio de Servigos especializada.

5.5.3.7 Deverio ser tomadas todas as medidas de Ambiente e Seguranga para o manuseamento de
produtos quimicos e gestdo dos residuos resultantes (no caso de espagos em que se verifique
caréncia de oxigénio ou presenga de gases toxicos, devera haver por parte do adjudicatario a devida
monitorizagao e a utilizagdo de equipamentos de respiragao adequados as atividades a executar).

No ANEXO XXXIV do Caderno de Encargos é dado a nivel indicativo o numero de érgios a
intervir e o tempo previsto para as intervengoes.

5.5.3.8  Considera-se também incluida a descarbonatagido dos Saturadores de Cal, assim como a limpeza
periddica dos demais depdsitos e silos de reagentes, além da descarbonatagio, limpeza e
desobstrucio de todas as tubagens dos varios sistemas de reagentes do processo de tratamento,
devendo ser tomadas todas as medidas de Ambiente e Seguranga para o manuseamento de
produtos quimicos e gestao dos residuos resultantes.
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5.5.3.9  Estd incluida a manutengio, conservagio e beneficiagio de Comportas das varias instalagdes,
incluindo eventuais necessidades de inspecido video de zonas permanentemente submersas e
trabalhos de recuperagao de zonas degradadas cujas necessidades se identifiquem.

5.5.3.10 Os equipamentos sob pressio (ESP) foram alvo de renovagio dos certificados em 2023, pelo que
ndo se prevé a necessidade de novos ensaios de certificagdo até a final desta Prestagdo de Servigos.

No entanto, caso seja necessaria a substituigao de algum ESP, valvulas de seguranga ou manometros
por razdes de degradagdo ou avaria, é da responsabilidade do Adjudicatario assegurar todos os
trabalhos e meios necessarios a sua certificacdo, incluindo a contratagio da entidade certificadora,
sendo todos os esses custos da responsabilidade do Adjudicatario.

5.5.3.11 Cabe ao Adjudicatario assegurar a calibragdo anual dos manémetros dos ESP, sendo todos os
custos da sua responsabilidade.

5.5.3.12 Todos os residuos resultantes da limpeza dos reservatorios, 6rgaos de tratamento e tubagens de
doseamento, serido geridos pelo Adjudicatirio, sendo da sua responsabilidade os custos de
encaminhamento para destino autorizado.

5.5.3.13 A titulo indicativo apresentam-se nos ANEXOS XIV e XV algumas agdes e respetivas
periodicidades a observar nas agdes de manutengao em equipamentos estaticos.

554  EQUIPAMENTOS ELECTRICOS

5.5.4.1 Faz parte da Manutengio Preventiva Sistematica dos equipamentos elétricos a realizagdo de
diversas agSes de manutengio, tais como substituicdo de componentes sujeitos a desgaste,
medigdes, beneficiagio, limpeza, ajuste de folgas, etc., baseadas em intervengoes efetuadas em
intervalos de tempo regulares.

5542 O Adjudicatario executa o plano de Rotinas de Inspe¢do, Manutengao Preventiva, Manutengio de
Base Condicionada e Calibracées, definido pela AGUAS DO ALGARVE, S.A,,

5543 A AGUAS DO ALGARVE, S.A,, reserva-se ao direito de efetuar ajustes nas tarefas e periodicidade
do plano, em fungao de necessidades justificadas pela melhoria continua e da fiabilidade do processo
de manutengao, aplicado as infraestruturas e equipamentos incluidos na Prestagcdo de Servigos.

5.5.44 A manutencio e limpeza anual dos Postos de Transformagio devera ser efetuada por empresa da
especialidade, a subcontratar pelo Adjudicatario, com a utilizagdo de técnicos qualificados para os
trabalhos em causa e, se necessario por necessidades de exploragado, para realizagao dos trabalhos
em tensao (TET), sendo os custos da responsabilidade do Adjudicatario - ANEXO XXXVILI.

E da responsabilidade do Adjudicatario ou da empresa subcontratada efetuar os prévios contactos
com a EDP para a colocagdo das linhas em modo de seguranga.

5545 A manutencido da Subestagao 60kV da E.E. | do Aproveitamento Hidraulico Odeleite-Beliche
devera ser efetuada de dois em dois anos, com a primeira revisao a ser efetuada no primeiro ano
do Contrato, por empresa da especialidade a subcontratar pelo adjudicatario, com a utilizagdo de
técnicos credenciados para os trabalhos em causa, sendo os custos da responsabilidade do
Adjudicatario - ANEXO XXXVILI.

E da responsabilidade do Adjudicatario ou da empresa subcontratada efetuar os prévios contactos
com a EDP para a colocagdo das linhas em modo de seguranga.
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A manutengao anual do Quadro Monobloco da E.E. | do Aproveitamento Hidraulico Odeleite-
Beliche devera ser efetuada por representante da marca, sendo os custos da responsabilidade do
Adjudicatario.

A revisio anual das UPS de poténcia igual ou superior a 10 KVA devera ser efetuada por
representante da marca, sendo os custos da responsabilidade do Adjudicatario.

A revisdao anual dos Variadores de Velocidade e Arrancadores Progressivos de poténcia igual ou
superior a 150 KW devera ser efetuada por representante da marca, sendo os custos da
responsabilidade do Adjudicatario.

A revis3o anual dos Inversores e equipamento associados das Centrais de Produgao Fotovoltaica,
de poténcia igual ou superior a 100 KVA, devera ser efetuada por representante da marca, sendo
os custos da responsabilidade do Adjudicatario.

Efetuar a verificagao e afericdo dos Analisadores de Energia e respetivos Sistemas de Gestdo de
Energia, com recurso a Analisador de Energia certificado, a realizar no primeiro e no terceiro anos
do Contrato, ou sempre que se detetar alguma possivel anomalia.

Relativamente as intervengoes referidas nos pontos 5.5.4.6, 5.5.4.7, 5.5.4.8 e 5.5.4.9, apenas e
unicamente no caso de equipamentos de modelo descontinuado, sem assisténcia técnica
disponibilizada pelas marcas, devera o adjudicatario contratar outras empresas com experiéncia na
area ou utilizar técnicos da equipa de manutengio, desde que apresentem comprovada experiéncia
no tipo de equipamento em causa. Os equipamentos em causa sao indicados no ANEXO V.

Serd efetuada semestralmente (e sempre que a AGUAS DO ALGARVE, S.A. considerar oportuno,
por acumulagio de sujidade e/ou perda de produgio) a limpeza dos Painéis Fotovoltaicos de todas
as produgodes Fotovoltaicas.

Aquando destas intervengSes sera também verificado o rendimento das produgdes fotovoltaicas e
o correto funcionamento dos demais equipamentos associados, efetuando as corregoes

necessarias.

Serd efetuada semestralmente (e sempre que a AGUAS DO ALGARVE, S.A. considerar oportuno,
por acumulagdo de vegetagio) a limpeza da vegetagio no interior do recinto da Subestagio 60kV
da E.E. | do Aproveitamento Hidraulico Odeleite-Beliche. Este trabalho devera ser efetuado por
pessoal instruido nos procedimentos em causa e acompanhado por técnico qualificado.

Sera efetuada semestralmente (Inverno e Verdo) a medigio dos valores da resisténcia de TERRA.
Todas as medigbes serao registadas em documento normalizado pela legislagio ou em impresso
definido pela AGUAS DO ALGARVE, SA..

A titulo indicativo apresentam-se no ANEXO XIV e XV algumas agdes e respetivas
periodicidades a observar nas agdes de manutengao em equipamentos elétricos.

Todas as atividades realizadas em equipamentos elétricos terdo de cumprir escrupulosamente toda
a legislagdo e regulamentos aplicaveis e respetivos procedimentos de segurancga, e serem efetuadas
por pessoal habilitado/certificado para o efeito.

55.5 EQUIPAMENTOS DE INSTRUMENTAGAO

5.5.5.1

Faz parte da Manutengio Preventiva Sistematica dos equipamentos de instrumentagao industrial a
realizacao de diversas a¢oes de manutengao, tais como observacao do funcionamento, limpeza,
substituicdo de componentes sujeitos a desgaste, medi¢oes e calibragoes, beneficiacao, ajuste de
folgas, etc., baseadas em intervengoes efetuadas em intervalos de tempo regulares.
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O Adjudicatario executa o plano de Rotinas de Inspegdo, Manutengdo Preventiva, Manutencio de
Base Condicionada e Calibrac&es, definido pela AGUAS DO ALGARVE, S.A,,

A AGUAS DO ALGARVE, S.A,, reserva-se ao direito de efetuar ajustes nas tarefas e periodicidade
do plano, em fungido de necessidades justificadas pela melhoria continua e da fiabilidade do processo
de manutencio, aplicado as infraestruturas e equipamentos incluidos na Prestagdo de Servigos.

As agbes de calibragdes deverao cumprir os critérios de aceitagdo definidos pela AdA ou, caso
estes ndo estejam definidos, cumprir dos critérios técnicos definidos pelo fabricante que garantam
a fiabilidade dos equipamentos.

No caso da instrumentagdo analitica, a calibragdo sera confirmada pela comparagio com
equipamento portatil, devidamente calibrado e certificado, de acordo com os procedimentos em
vigor e respetivas periodicidades:

a) Equipamento Padrao (portatil) = | vez por més
b) Equipamentos Criticos = 3 vezes por semana
c) Equipamentos Nao-Criticos = | vez por semana

Além destes ensaios de calibragao, cabera ao Adjudicatario garantir nas revisées quinzenais todas
as outras agoes necessarias a descontaminagdo de elétrodos, verificagdo de ganhos, da resposta de
leitura e ajustes de amostras. Independentemente dessa necessidade ser acautelada nas revisoes
quinzenais, esta previsto que todos os elétrodos dos analisadores de pH terdo de ser
descontaminados com padrdes e efetuadas limpezas a fundo das células de leitura, pelo menos
trimestralmente, e todos os demais analisadores, pelo menos semestralmente. Todos os Padroes
e produtos de descontaminagao sdo da responsabilidade do adjudicatario.

A calibragio mensal dos Equipamentos Padrio (portatil) sera efetuada com recurso a solugdes
padrio das marcas, para os pontos de leitura definidos pela AGUAS DO ALGARVE, S.A., com 10
medi¢Ses por ponto, com a emissdo final de um Certificado de Calibragdo, cujos dados serao
carregados na Aplicagio de Gestio da Manutencdo e anexado o Certificado. Os custos das
solugbes padrio e dos meios para estes procedimentos sio da responsabilidade do Adjudicatario.

Os detetores de fugas de gases terdao, além de verificagdes quinzenais de funcionamento,
calibragdes semestrais com recurso a gases padrao, da responsabilidade do adjudicatario, com a
posterior emissio de certificado de calibragio. Também a aquisigdo e respetivos custos com os
gases padrio sio da responsabilidade do Adjudicatario.

No caso dos medidores de caudal de faturagio, sera efetuada uma verificagdo trimestral por
comparagdo com equipamento portatil, devidamente calibrado e certificado, da responsabilidade
do adjudicatario. Anualmente e sempre que se verificar necessario por duvidas ou desvios de
medicdo, devera ser efetuada calibragdo eletrénica com equipamento calibrador da marca, da
responsabilidade do Adjudicatario.

Também os medidores de caudal de doseamento de reagentes serdo calibrados trimestralmente,
através da comparagdo com o volume doseado, sendo uma das intervengdes também incluidas na
Revisao Anual.

As calibragoes e verificagoes serdo registadas na Aplicagio de Gestio da Manutencao, nos
respetivos modulos e com o preenchimento das respetivas fichas de calibragao/verificagdo. Os
registos de calibragdo/verificagdo da instrumentagdo analitica serdo efetuados no campo,
obrigatoriamente na Aplicagio Mével (S.0. Android) de Gestdo da Manutengao, com recurso a
Smartphone ou Tablet. Os Smartphones ou Tablets sdo da responsabilidade do adjudicatario.
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Todos os equipamentos e padrdes necessarios as calibragdes dos equipamentos portateis e de
campo sao da responsabilidade do Adjudicatario e deverao ser os adequados ao cumprimento dos
Critérios de Aceitacio definidos pela AGUAS DO ALGARVE, S.A..

Faz parte das rotinas de inspegdo/manutengio preventiva da instrumentagdo o transporte e a
reposi¢ao da solugdo tampiao nos analisadores de cloro/pH e o registo periddico dos valores do
caudal de amostra rejeitado.

Os doseadores de cloro (Clorémetros) e equipamentos associados serio alvo de revisdes
semestrais, com a substituicao das pegas de desgaste e a sua calibragao.

E da responsabilidade do Adjudicatario a realizagio de todo o trabalho de afericio das Basculas e
a preparagao e acompanhamento do processo de afericao para certificagao pelas entidades oficiais.

A titulo indicativo apresentam-se no ANEXOS XIV e XV algumas agdes de manutengio
preventiva e calibragio de instrumentagdo industrial e respetivas periodicidades, assim como
exemplos de fichas de registo de calibragao.

556 AUTOMACAO

5.5.6.1

5.5.6.2

5.5.6.3

5.5.6.4

No ANEXOS XXXII sio apresentadas listas dos autdmatos instalados e descricio do novo
Sistema de Telegestdo, implementado recentemente, baseado em Data Center centralizado na
ETAR de Faro/Noroeste e Disaster Recovery na ETA de Tavira.

A assisténcia técnica e manutengio especializada ao Sistema SCADA e respetivos Servidores niao
esta incluida nesta Prestagdao de Servigos. No entanto cabera ao Adjudicatario efetuar o primeiro
despiste da origem das eventuais falhas e colaborar nos diagnésticos com a empresa da Prestagao
de Servicos Especializada para esse Sistema, a contratar pela AGUAS DO ALGARVE, S.A;

Faz parte da Manutengao Preventiva Sistematica dos equipamentos de automagao a realizagio de
diversas agdes de manutengao, tais como:

a) comparagio entre projetos e backup’s semestrais (e quando ocorram alteragdes) de todos
os programas dos autématos;

b) testes “on-line” do processamento de alguns blocos. Detecio de eventuais avarias de
Hardware nos modulos de entrada e saida;

c) verificagdo do estado da pilha dos CPU'’s e substitui¢ao, quando necessario;

d) verificagdo das condigdes elétricas e o estado de conservagdo dos modulos e dos contactos
de ligagdo bem como os apertos mecanicos;

e) verificagdo do estado das comunicagbes e condigdes de sincronismo, incluindo a medigio da
qualidade do sinal nos Conversores Oticos OLM;

f) verificagdo do estado de conservagio, limpeza e identificagio dos organizadores/bastidores
de F.O. em cada instalagio;

g) levantamento/atualizagdo dos modulos e sua versdo instalados em cada equipamento e

instalagio;
h) atualizacbes de software, caso sejam disponibilizadas novas versées pela AGUAS DO
ALGARVE, S.A;

i) assisténcia ao software de programacio e diagndstico dos técnicos da AGUAS DO
ALGARVE, S.A..

j)  Apoio ao Prestador de Servigcos Especializado nas a¢des de manutencio do SCADA e
respetivos Servidores.

Além dos registos das revisdes na Aplicagio de Gestao da Manutengao, deverao ser entregues
backups da programagao, de acordo com os procedimentos internos de controlo do Software.
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O Adjudicatario executa o plano de Rotinas de Inspecdo e Manutengio Preventiva definido pela
AGUAS DO ALGARVE, S.A,

A AGUAS DO ALGARVE, S.A,, reserva-se ao direito de efetuar ajustes nas tarefas e periodicidade
do plano, em fungido de necessidades justificadas pela melhoria continua e da fiabilidade do processo
de manutencio, aplicado as infraestruturas e equipamentos incluidos na Prestagdo de Servigos.

A titulo indicativo apresentam-se no ANEXOS XIV e XV algumas agdes a observar nas agoes
de manutengao em Automagao.

MANUTENGAO DE BASE CONDICIONADA

As agdes de Manutencgio Condicionada baseiam-se na realizagdo de inspegdes visuais através do apoio
de meios de diagndstico (termografia, vibragdes, andlise de correntes, inspegdes video e outras), que
nao afetem as condi¢des normais de exploragao das instalagdes e equipamentos e que tenham por
objetivo avaliar a sua condi¢do de operacionalidade e identificar anomalias ou avarias em
desenvolvimento.

Os equipamentos de controlo nao-destrutivo, inspegdo e analise de condigio, sdo da responsabilidade
do Adjudicatario e deverao estar disponiveis ndo s6 para confirmagao de intervengdes de manutengao
Preventiva e Corretiva como sempre que se verifique a necessidade de agdes complementares de
diagnostico.

A titulo indicativo apresentam-se algumas verificagdes no ambito da Manutengdo de Base
Condicionada:

a) analise de vibragdes (vibragao/aceleragdo): mm/s - mm/s2

b) termografia e anilise de temperaturas: °C

c) andlise elétrica (Tensao/Corrente/Resisténcia/Frequéncia/Poténcia/Energia)
d) analise hidraulica (Pressio/Caudal/Volume): bar - I/s - m3

e) analise videografica

f) analise ultrassénica

As agoes de recolha de dados deverdo ser efetuadas por um técnico habilitado para o efeito, com
comprovada experiéncia na recolha e anilise dos dados em causa. E da responsabilidade do
Adjudicatario a andlise dos dados recolhidos e a apresentagao de relatério técnico, propondo solugoes
para as anomalias detetadas.

Os valores apurados das medigdes efetuadas, no ambito das agdes de Manutencio de Base
Condicionada, terio que ser registadas na Aplicacio de Gestio da Manutencio da AGUAS DO
ALGARVE, S.A,, facilitado pelo uso das plataformas moveis de registo (Smartphone ou Tablet).

Todos os transformadores de poténcia da E.E. | do Aproveitamento Hidraulico Odeleite-Beliche
deverdo alvo de analises dos 6leos isolantes, a serem efetuadas de dois em dois anos, com as primeiras
analises no primeiro ano do Contrato. Deverio ser realizadas por laboratério certificado para tal, de
acordo com os requisitos indicados no ANEXO XXXVII, sendo todos os custos da responsabilidade
do Adjudicatario.

Deverao ser consideradas inspeg¢des video com recurso a mergulhadores credenciados, a serem
efetuadas de dois em dois anos, a iniciar no primeiro ano do Contrato, as travessias permanentemente
submersas das condutas de agua e saneamento para as ilhas da Armona e da Culatra, nomeadamente
no canal entre Marim e a llha da Armona (canal de Marim) e no canal entre a llha da Armona e a llha
da Culatra (Barra Velha).
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As zonas das travessias para as ilhas que ficam a descoberto em maré baixa, deverdo ser alvo de
inspegao visual anual, para verificacao do estado de conservagao das infraestruturas.

Das vistorias referidas nas clausulas 5.6.7 e 5.6.8, sera efetuado relatorio escrito e fotografico
pormenorizado, com analise técnica da condigdo estrutural e sugestdes de beneficiagio/corregio, se
necessario, que devera ser anexado a respetiva Ordens de Trabalho. Também devera ser entregue a
AGUAS DO ALAGARVE, S.A. uma cépia dos registos video das inspecées subaquiticas.

Todos os custos envolvidos nos trabalhos descritos na clausula 5.6 sio da responsabilidade do
Adjudicatario, excetuando-se o fornecimento de materiais.

MANUTENGCAO CORRETIVA - REPARACAO
EM GERAL

O Adjudicatario devera providenciar pessoal especializado, devidamente habilitado e equipamento
adequado a todas as reparagdes que forem efetuadas no ambito deste Caderno de Encargos, tendo
em conta o previsto na Clausula 5.3.14, de acordo com as diversas ocorréncias ou avarias, que
possam acontecer em todos os orgios e componentes das infraestruturas objeto da presente
prestagao de servigos (pessoal ex: eletricistas, instrumentistas, técnicos de automagao, mecanicos,
técnicos de frio, manobradores de maquinas, soldadores, mergulhadores, soldadores de fibra 6tica
etc.; equipamento ex: maquinas e ferramentas de eletricidade, mecanica, instrumentagdo e
automagio, maquina de soldar, equipamento de mergulho, barcos, gruas, equipamento de
escavagdo e compactagio, maquina de medicdo e fusdo de fibra otica, etc.).

O Adjudicatario podera ser responsavel, atendendo ao grau de criticidade da intervengao e caso a
AGUAS DO ALGARVE, S.A. assim o entenda, pelas manobras em manual dos equipamentos a
intervencionar ou sistemas afetados, nomeadamente no arranque/paragem de bombas e no fecho
e abertura de valvulas, a fim de permitir que a intervengido seja efetuada em seguranca e que as
falhas no tratamento e abastecimento de agua sejam minimizadas.

O Adjudicatario tera que preparar a area afetada de modo que se proceda a reparagio e contengao
da emergéncia, e haja acesso ao local da equipa de emergéncia e dos servigos (policia, bombeiros).

A definicio de Zona Classificada serd da competéncia da AGUAS DO ALGARVE, S.A., nio
podendo, dentro desta area, ser executados trabalhos, sem uma autorizagdo de trabalho assinada
pelo responsavel da AGUAS DO ALGARVE, S.A..

Sempre que se proceda a um trabalho de manutengao, nomeadamente apos a desmontagem de um
equipamento, o Adjudicatirio tera que conferir se as caracteristicas técnicas dos seus
orgaos/sobressalentes (rolamentos, empanques, retentores, veios, o-ring’s, impulsores, casquilhos,
entre outros) correspondem as constantes no inventario da AGUAS DO ALGARVE, S.A,, caso
contrario essa informagao tera que ser atualizada pelo Adjudicatario.

O Adjudicatario também devera providenciar a reparagao/recuperagio de equipamentos ou pegas
avariadas que tenham sido substituidas, para posterior reinstalagio ou para reserva, recorrendo
em primeiro lugar aos técnicos da equipa permanente de manutengido ou, se necessario, ao
representante da marca ou a empresas da especialidade, mesmo para equipamentos
descontinuados desde que seja conhecida resposta no mercado, de acordo com a clausula 5.3.14.

Apos o trabalho de reparagio ter sido executado, o Adjudicatario tera também que repor as
condigbes originais existentes antes da ocorréncia, no equipamento e na envolvente, incluindo as
de natureza estética, e efetuar o transporte, em condi¢des apropriadas, de residuos ou materiais,
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que tenham sido produzidos pela sua atuagao ou por si removidos, para local de acordo com os
modos de gestio previstos.

No seguimento de necessidades corretivas, o Adjudicatario também podera ter de proceder ao
vazamento e a limpeza de reservatérios e outros Orgios, no sistema adutor e ETAs,
disponibilizando os equipamentos necessarios para o efeito. Estas intervengdes deverio ser
conduzidas de modo a causar o menor impacte possivel no meio envolvente e nas partes
interessadas.

572 DE ADUTORES E INFRA-ESTRUTURA DE FIBRA OPTICA

5.7.2.1

5.722

5.7.23

5724

5.7.2.5

5.7.2.6

5.727

5728

5729

5.7.2.10

5.7.2.11

No ANEXO XVI apresenta-se a listagem das avarias em condutas ocorridas nos dltimos trés
anos no Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Algarve.

Inclui-se no ambito desta Prestagao de Servigos, reparagdes nas condutas submersas nas travessias
para as llhas da Armona e da Culatra, incluindo reparagdes nas condutas de saneamento nos trogos
submersos.

Caso nao se consiga identificar o local da fuga, o Adjudicatario devera providenciar meios de
localizagao e detegdo de fugas de forma a poder ser efetuada uma intervengdo de reparagio
localizada.

O Adjudicatario tera que preparar a area onde se produziu a fuga, ou qualquer outra ocorréncia,
de modo que se proceda a sua reparagiao e contengao, e assegurar as condi¢oes de acesso das
equipas de intervengio e emergéncia (ex: policia, bombeiros), caso necessario.

O Adjudicatario podera ter que fazer escavagdes em rocha ou outro material de modo a preparar
um espago de trabalho ao longo das infraestruturas, e ter que abrir valas de coleta de fugas,
pequenas barragens ou pogos de retengio cobertos com material impermeavel para retengio das
fugas e para permitir a sua trasfega ou bombagem.

O Adjudicatario tera de efetuar todos os trabalhos preparatérios e utilizar todos os meios
necessarios a realizagdo dos trabalhos em seguranca, ndo sé para os trabalhadores como para as
infraestruturas anexas (casas, pontes, estradas, taludes ...), incluindo a colocagido de estacas ou
placas de entivagao.

O Adjudicatario podera ter que fazer dragagens de modo a preparar acessos as infraestruturas que
se encontram submergidas (condutas de dgua e saneamento existentes nas travessias para as llhas
da Armona e da Culatra).

A definicio de Zona Classificada de Risco sera da competéncia da AGUAS DO ALGARVE, S.A,
dentro da qual nao poderao ser executados trabalhos sem uma Autoriza¢dao de trabalho assinada
pelo responsavel da AGUAS DO ALGARVE, S.A..

Apods o trabalho de reparagio ter sido executado, o Adjudicatario tera que repor as condigdes
originais do terreno, incluindo nivelamento, reposicao do terreno, de pavimento e equipamentos
existentes e transporte de terras, ou materiais que tenham sido removidos em condigoes
apropriadas, para local adequado de acordo com os modos de gestao previstos.

De modo a realizar as tarefas acima indicadas o Adjudicatirio devera ter a sua disposigiao ou
facilmente mobilizavel, desde que nio comprometa os prazos de execucio dos trabalhos, todo e
qualquer equipamento necessario a realizagao dos trabalhos.

O Adjudicatario devera mobilizar os meios humanos e materiais necessarios a intervengdo em
causa, podendo a AGUAS DO ALGARVE, S.A, se os considerar insuficientes ou inadequados e
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ndo obtiver resposta atempada do Adjudicatario ao seu reforgo, solicitar a mobilizagdo de meios
adicionais exteriores, sendo os custos posteriormente imputados ao Adjudicatario.

5.7.2.12 O Adjudicatario procedera também a reparagao de equipamentos, cabos elétricos o qualquer outra
infraestrutura, mesmo que pertencente a terceiros, danificada durante os trabalhos da sua
responsabilidade, incluindo abertura e tapamento de valas e reparagio/construgido de caixas de
passagem e ligacao.

5.7.2.13 O Adjudicatario tera de garantir os meios de diagndstico/medicdo e reparagio/fusio em fibra otica,
de forma a garantir uma imediata resposta na reposi¢ao de quaisquer comunicagoes que venham a
falhar, que utilizem as infraestruturas de fibra 4tica da AGUAS DO ALGARVE, S.A..

5.7.2.14 Tendo em conta que grande parte da infraestrutura de fibra 4tica da AGUAS DO ALGARVE, S.A.
se encontra enterrada, em caboduto e caixas de passagem nio acessiveis nem sinalizados, embora
implantados dentro das faixas dos adutores, cabera ao Adjudicatirio efetuar os trabalhos
necessarios de escavagido e sondagens para identificar e localizar os eventuais danos no cabo de
comunicagdes, construir caixas de visita nos locais de reparagao do cabo e, no final dos trabalhos,
proceder a reposicao das condi¢des do terreno ou pavimento.

5.7.2.15 Os custos inerentes a reparagdo de roturas em condutas e infraestrutura de fibra otica serdo da
responsabilidade da AGUAS DO ALGARVE, S.A, apenas no referente a utilizagio de meios
exteriores a Prestagdo de Servigos (equipa e meios técnicos permanentes), de acordo com a
clausula 5.3.15.

5.7.2.16 Os tempos maximos previstos para as reparagoes sao os indicados na clausula |1, sujeitos as
respetivas penalizages em caso de incumprimento.

5.8 ATUACOES DE EMERGENCIA

5.8.1 A AGUAS DO ALGARVE, S.A, entende como situagdes de emergéncia todas as ocorréncias que
possam colocar em risco pessoas, equipamentos, instalagdes, meio ambiente e quebra do
abastecimento de agua e recolha de efluentes, bem como, qualquer dano na infraestrutura de fibra
dtica que possa comprometer as comunicagdes. Cabe 8 AGUAS DO ALGARVE, S.A,, definir, caso a
caso, quais sdo as situagdes de emergéncia, no ambito dos Planos de Emergéncia definidos e aprovados
para as instalacbes da AGUAS DO ALGARVE, S.A, os quais deverio ser do conhecimento do
Adjudicatario, de modo a uma melhor coordenagio e cumprimento das clausulas seguintes.

5.8.2 O Adjudicatario deve possuir os meios, proprios ou subcontratados, que permitam uma resposta em
tempo Util as situagdes de emergéncia que poderdo ocorrer, em particular, nos adutores e ramais de
abastecimento de 4gua (e trogos submersos das condutas de saneamento para as ilhas da Armona e
Culatra), bem como a infraestrutura de fibra otica e que obrigam a uma resposta rapida, de modo a
limitar a ocorréncia de danos pessoais, materiais e ambientais considerados graves, nao
comprometendo o tratamento e abastecimento de agua, recolha de efluentes e funcionamento do
sistema de comunicagoes.

583 A AGUAS DO ALGARVE, S.A, reserva-se o direito de avaliar a adequagio dos meios técnicos e
humanos mobilizados para as agdes e solicitar ao Adjudicatario as eventuais corregdes ou reforgos.

5.8.4  Estas atuagSes de emergéncia nio estdo limitadas as infraestruturas referidas na clausula 5.8.2, mas
sdo extensiveis a todas as instalagdes cuja inoperacionalidade ou funcionamento anémalo tenha
influéncia suscetivel de perturbar o normal funcionamento e exploragido das instalagdes ou de
comprometer a quantidade e qualidade do fornecimento da agua ou provocar danos ambientais.
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5.8.5 Nas suas fungbes de resposta as reparacbes de emergéncia, o Adjudicatirio tera as seguintes

responsabilidades gerais:

)

b)

g)

h)

k)

m)

responder a solicitagdo atempadamente com a mao-de-obra suficiente e qualificada para o
trabalho a desenvolver, bem como e todo o equipamento necessario, por forma a nio incorrer
em Penalizages conforme previsto na clausula 11;

a AGUAS DO ALGARVE, S.A., pode, caso o entenda e a situagio o justifique, recorrer a terceiros
para apoiar ou resolver a situagao, sendo o custo dessa intervengao a cargo do Adjudicatario;

manter permanentemente informado o responsavel da AGUAS DO ALGARVE, S.A;

sempre que se julgue necessario, visitar previamente o local com o Representante da AGUAS
DO ALGARVE, S.A, e avaliar as agbes a tomar, a reparagio a efetuar e o equipamento a
movimentar;

solicitar 8 AGUAS DO ALGARVE, S.A,, as Autorizacdes de Trabalho necessarias e implementar
as condigdes de seguranga vigentes;

manter as comunicacdes com o Gestor de Contrato da AGUAS DO ALGARVE, S.A., ou com
outro elemento da AdA por si designado para o efeito, de modo a, a medida que o trabalho for
decorrendo, possibilitar o refor¢o ou o envio de equipamento necessario a prossecugao dos
trabalhos;

nomear um responsavel no local e que sera o contacto com o Gestor de Contrato da AGUAS
DO ALGARVE, S.A;

manter a vigilincia no local e supervisionar os trabalhos;

providenciar, ao Gestor de Contrato da AGUAS DO ALGARVE, S.A,, os relatérios de progresso
que se revelem necessarios e notificar imediatamente a finalizagdo do trabalho, para recegao pela
AGUAS DO ALGARVE, SA;

reportar todas as situagdes 3 AGUAS DO ALGARVE, S.A,, com impacte no ambiente ou nas
instalagSes, de acordo com o modo de proceder definido por esta (ex. derrames, fugas, focos de
incéndio, etc.);

cumprir os modos de atuagdo em caso de derrame de substincias ou preparagdes perigosas e
providenciar os meios adequados para a contengao de derrames decorrentes das suas atividades,
incluindo os locais de armazenamento e utilizagdo de produtos e preparagoes perigosas,
providenciando os EPI necessarios para o efeito;

recolher todas as ferramentas, equipamento e materiais aps finalizagdo do trabalho, bem como
repor a situagido do local nas condigSes anteriores a intervengiao, nomeadamente em condigdes
de higiene e limpeza, ou as expressas pelo Gestor de Contrato da AGUAS DO ALGARVE, S.A;

manter-se disponivel apos finalizagio até que o Gestor de Contrato da AGUAS DO ALGARVE,
S.A., dé por efetivamente terminada a reparagao.

58.6 A AGUAS DO ALGARVE, S.A,, pode aplicar penalizagées as situacées de incumprimento do contrato

decorrentes de situagoes de emergéncia. Os principios gerais, o modo de aplicagao das penalizagdes,

os tempos de interrupgao de fornecimentos para os equipamentos, os tempos maximos de reparagio

para as condutas adutoras e o modo de aplicagao das penalidades em geral estao considerados ao

longo da clausula I1.

5.9 SISTEMAS DE INFORMACAO
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A AGUAS DO ALGARVE, S.A., disponibilizara licencas da Aplicacio Informatica de Gestio da
Manutencao que tem em uso, cabendo ao prestador de servigos a sua utilizagdo e carregamento da
informagdo em todos os seus dominios, para, entre outras, as seguintes atribui¢des:

a) Planeamento das Ordens de Trabalho com pelo menos | (uma) semana de antecedéncia, de

acordo com os graus de urgéncia e datas previamente definidas pela AGUAS DO ALGARVE,
S.A;

b) Registo das intervengdes, incluindo o fecho da Ordem de Trabalho, registo de mao-de-obra e
introdugcao de valores de medicido das Calibragdes e da Manutencao de Base Sistematica nos
campos apropriados;

c) Anexagio as Ordens de Trabalho de relatérios, fotografias ou outros documentos
complementares das intervengdes, sempre que tal seja necessario ou solicitado para uma melhor
documentagao do trabalho realizado;

d) Controlo das fases e estados dos trabalhos, suas prioridades e prazos;

e) Verificagdo da existéncia de equipamentos, pegas ou materiais em armazém, necessarios 2
realizagao dos trabalhos;

f)  Efetuar as requisi¢oes de equipamentos, pegas ou materiais a0 armazém;

g) Efetuar o acompanhamento e controlo da Prestagio de Servigos;

Para registo dos trabalhos deverao ser preferencialmente utilizadas plataformas moéveis, como
Smartphones ou Tablets, com a Aplicagio de Gestio da Manutencio da AGUAS DO ALGARVE, S.A.
(GLOSE EAM ou outra que, entretanto, possa vir a ser adotada).

Para as seguintes categorias/fungdes sera obrigatorio a utilizagdo das plataformas méveis com Sistema
Operativo Android, nomeadamente:

e | por cada Encarregado;

e | por cada Técnico (Eletricistas, Mecanicos, Eletromecanicos, Instrumentistas e Automagio);
e | por cada Equipa executante de Percursos de Inspegio (inclui Fiscal do Adutor);

e | por cada Técnico de Manutengao Condicionada.

Todas as licencas para uso da aplicacio GLOSE EAM serio disponibilizadas, sem custos, pela AGUAS
DO ALGARVE, S.A., devendo o Adjudicatiario providenciar os equipamentos (postos fixos e
plataformas moveis) com as caracteristicas adequadas para a instalagao da aplicagao.

6. PROCEDIMENTO DAS INTERVENCOES

6.1
6.1.1

PRINCIiPIOS GERAIS
Os trabalhos de manutengdo devem ser efetuados em tempo Util e de tal modo a;
a) Naio serem alteradas as rotinas normais de exploragio;
b) Nao alterar o tratamento, a quantidade, a qualidade da agua a fornecer;

c) Minimizar os riscos e impactes ambientais associados as atividades de manutengio,
salvaguardando as condi¢oes ambientais, de seguranca dos trabalhadores, das infraestruturas e
de todas as partes interessadas;
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6.1.2  Os trabalhos deverio ser executados com todo o cuidado e diligéncia, procurando causar a menor
perturbacio possivel ao funcionamento das infraestruturas da AGUAS DO ALGARVE, S.A,
respeitando as exigéncias da melhor técnica, o estipulado neste caderno de encargos, e em particular
o principio geral definido na clausula 6.1.1, e o ANEXO XVIII.

6.1.3 A execucio sera conforme as especificagdes aplicadas a cada equipamento, as recomendagdes dos
construtores ou projetistas, as diretivas dadas pela AGUAS DO ALGARVE, S.A,, as obrigacées legais
e garantias contratuais do fornecedor ou fabricante, mesmo se certos pormenores niao forem
mencionados explicitamente nos documentos.

6.1.4 A AGUAS DO ALGARVE, S.A., pode fiscalizar a execugio dos trabalhos e mandar suspender os que
ndo estejam a ser realizados segundo as especificagdes técnicas do trabalho e do equipamento, nao
cumpram as boas regras da arte, nao utilizem as ferramentas adequadas, ou ndo cumpram requisitos
legais de seguranga e ambiente.

6.1.5 A fiscalizacio da AGUAS DO ALGARVE, S.A, e o facto de esta ordenar a suspensio dos trabalhos,
conforme referido na clausula anterior, ndo diminuem a responsabilidade do Adjudicatario
relativamente ao contrato e a realizagdo dos trabalhos.

6.1.6 O Adjudicatario seguira os programas de intervencio e de inspecio elaborados pela AGUAS DO
ALGARVE, S.A..

6.1.7 O Adjudicatirio tem de atender sempre aos graus de prioridade definidos pela AGUAS DO
ALGARVE, S.A,, adequando a programacdo dos trabalhos em carteira a essas prioridades:

G.rafl de Prazo de Execucao Observacoes
Prioridade
Significa que existe o risco de interferéncia ou violagao
Inicio de execugao da continuidade ou qualidade do tratamento e
| imediata fornecimento de agua / danos ambientais / risco para
(conclusao em 24 horas) | a seguranga de pessoas e bens / interferéncias
significativas nos servigos.
2 2 dias Uteis
3 | semana (5 dias Uteis)
4 2 semanas (10 dias Uteis)
5 I més (22 dias uteis)
0 Planeamento Préprio

6.1.8  Os trabalhos urgentes, de prioridade |, poderio ser comunicados telefonicamente e sé depois
regularizada a abertura da Ordem de Trabalho, devendo o Adjudicatario dar seguimento imediato a
sua execugao.

6.1.9  Os trabalhos com grau de prioridade 0, serio agendados entre o Adjudicatirio e a AGUAS DO
ALGARVE, S.A. de acordo com a disponibilidade ou necessidades que se verifiquem, e poderio
obedecer a imperativos da operagao.

6.1.10 O Prazo de Conclusio das Ordens de Trabalho é calculado automaticamente em fungdo do grau de
prioridade, de acordo com a tabela acima, e contara para calculo de eventuais atrasos de execugio
que serdo evidenciados através dos Indicadores de Fiabilidade e Desempenho.

6.1.11 A contabilizagdo do tempo sera parada automaticamente sempre que for selecionada uma “Situagao
da OT”, das pré-definidas na Aplicagdo de Gestdo da Manutengio em que o andamento do trabalho
ndo dependa do Adjudicatario.
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A Equipa do Adjudicatério tera de ter a composigio de pessoal, em termos de qualidade e quantidade,
de acordo com as necessidades dos trabalhos, de forma a dar resposta as prioridades definidas pela
AGUAS DO ALGARVE, S.A.

PLANIFICAGCAO DOS TRABALHOS

E da responsabilidade do Adjudicatario a preparacio e realizacio dos trabalhos abrangidos por este
caderno de encargos, segundo a ordem de prioridades indicadas na clausula 6.1.7 e respetivos prazos
de execugio.

E da responsabilidade do Adjudicatirio, a planificacio detalhada na Aplicacio de Gestio de
Manutencio, da execugdo do trabalho discriminado nas Ordens de Trabalho, incluindo a alocagiao dos
meios das diversas especialidades necessarios a sua execugio. Esta planificagio devera ser feita com
uma antecedéncia minima | semana, a excegao das O.T.s de grau | e 2.

No final de cada dia devera ser enviada 8 AGUAS DO ALGARVE, S.A. a lista dos trabalhos previstos
para o dia seguinte e informagao sobre os trabalhos do dia que terminou, com a indicagdo dos que
foram terminados e o estado dos que nao foram concluidos.

Na informagio referida na clausula anterior, também deverao ser comunicadas as zonas onde irdo
intervir as equipas de Inspegao dos Adutores.

E da responsabilidade da AGUAS DO ALGARVE, S.A., estabelecer todos os contactos internos
necessarios, nomeadamente com a area de exploragao, a fim de programar intervengdes que, devido
a sua especificidade, exijam autorizagdes especiais.

Antes do inicio de qualquer trabalho, devera o técnico que o vai executar contactar o “Supervisor”
da Ordem de Trabalho, de forma a verificar as autorizagdes necessarias e combinar como e com quem
devera interagir em eventuais ensaios.

E da responsabilidade do Adjudicatirio prever todos os aspetos relacionados com a seguranca do
pessoal, das instalagbes e dos equipamentos, conforme descrito na clausula 6.8.1 aquando da
planificagdo do trabalho.

Semanalmente (preferencialmente no final de cada semana) far-se-do reunides entre o Adjudicatario
e a AGUAS DO ALGARVE, S.A, para planificagio das intervencées da semana seguinte e anilise da
situacao dos varios trabalhos em curso ou executados.

Além das reuniSes semanais, diariamente serdo efetuados “briefings” entre as partes, para analise dos
trabalhos em curso.

A AGUAS DO ALGARVE, S.A. podera ainda definir outras necessidades de reunides, convocando a
BE WATER para tal, em fun¢do da natureza e do desenvolvimento dos trabalhos em curso ou
planeados.

PROCEDIMENTOS DE EXECUCAO
Em horario normal de laboracao
A cargo da AGUAS DO ALGARVE, S.A.

A documentagio a cargo da AGUAS DO ALGARVE, S.A, relativa aos procedimentos de
execugdo sera composta de:

a) Ordens de Trabalho classificadas com a respetiva prioridade e autorizadas para execugio;
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b) Descrigdo do trabalho;
c) Autorizagbes especiais de trabalho, se necessario.

6.3.1.2 A cargo do Adjudicatario

O Adjudicatario tera a seu cargo a elaboragdo de todos os documentos relacionados com o
trabalho a executar ao abrigo das Ordens de Trabalho, nomeadamente:

a) receciolaceitacio das Ordens de Trabalho entregues pela Manutencio da AGUAS DO
ALGARVE, S.A;;

b) guias de entrada e saida de equipamento;

c) requisigoes de armazém;

d) autorizagdes de prolongamento de laboragao para além do horario normal (modelo a preparar
pelo Adjudicatario);

e) programagiao em termos do tipo de execu¢do, momento em que ira ser executado e mao-
de-obra necessaria distribuida pelas diversas categorias;

f) consignagio e desconsignagiao dos equipamentos e instalagoes;

g) preenchimento do relatério final de execugio e fecho da Ordem de Trabalho com o
preenchimento no MAC de todos os campos correspondentes a intervengio (mao-de-obra,
valores de medi¢Ses, anexagio de relatérios...);

h) preenchimento dos registos associados as atividades descritas neste Caderno de Encargos.

6.3.2 Fora do horario normal de laboragiao

6.3.2.1 A laboragdo para além do horario normal tem de ser autorizada pelo Gestor de Contrato da
AGUAS DO ALGARVE, S.A,, podendo este autorizar que ela se realize entre as 18 horas e as 9
horas para favorecer a eficacia do Adjudicatario sem que isso implique qualquer acréscimo no
prego.

6.3.2.2  Quando o Adjudicatario, por sua iniciativa, proceda a execugio de trabalhos fora do horario
normal de trabalho, a AGUAS DO ALGARVE, S.A, pode exigir o pagamento do acréscimo dos
custos de coordenagio e fiscalizagdo do pessoal da AdA.

6.3.2.3  Quando o Adjudicatario tiver de recorrer a horas extraordinarias para o cumprimento dos prazos
dos trabalhos, estas horas sdo da responsabilidade do Adjudicatario bem como todos os encargos
que dai resultem.

6.3.3  Disponibilizagio do equipamento

6.3.3.1 A cargo da AGUAS DO ALGARVE, S.A.
Fica a cargo da AGUAS DO ALGARVE, S.A.:

a) proceder as acdes necessarias junto dos diversos departamentos da AGUAS DO ALGARVE,
S.A., (exploragido, seguranca, etc.) para obtengido das condigdes que se impuserem a boa
execugao dos trabalhos — autorizagao de trabalho.

6.3.3.2 A cargo do Adjudicatario

Fica a cargo do Adjudicatério:

a) descativar, com o acompanhamento da AGUAS DO ALGARVE, S.A, podendo ser um
acompanhamento remoto, as unidades a montante e jusante dos trabalhos a serem realizados;
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b) verificar, antes do inicio dos trabalhos, que os equipamentos nio estio em carga, foram
desligados da corrente elétrica e os instrumentos nio sofrerdo qualquer dano durante as
reparagoes, devendo, caso contrario, providenciar a sua desmontagem ou remogao;

c) alimpeza e sopragem com ar, das tubagens pré-fabricadas ou intervencionadas;

d) assegurar os meios necessarios para a desmontagem de componentes;

e) assegurar que lhe foi concedida a autorizagdo que lhe permita o acesso ao interior dos
equipamentos, ou Zonas Classificadas de Risco, por forma a proceder a limpeza dos mesmos
a fim de se efetuarem as a¢Ses de inspegao e, ou reparagao.

6.4 PECAS DE RESERVA

6.4.1 A AGUAS DO ALGARVE, S.A., tem a seu cargo a gestio do armazém de pecas de reserva, sendo
responsavel pela entrega de materiais ao Adjudicatario, gestao de stocks e compra de pegas de reserva.
Contudo, o Adjudicatario devera ter um papel ativo na sugestio de compra de pegas de reserva e
outros materiais, em que a sua falta possa por em risco o normal fornecimento de agua.

6.42 O Adjudicatario devera verificar previamente as necessidades de pegas de reserva para os trabalhos
planeados e efetuar as respetivas requisicdes ao armazém da AGUAS DO ALGARVE, S.A..

6.43  Sempre que solicitado pela AGUAS DO ALGARVE, S.A, o Adjudicatario fari o aprovisionamento e
aquisi¢do das pegas e materiais necessarios a realizagao do trabalho nos termos da clausula 6.8.1.6.

6.44 O Adjudicatirio obriga-se a entregar no local a indicar pela AGUAS DO ALGARVE, S.A,, as pecas de
todos os equipamentos substituidas, etiquetadas com o cédigo do equipamento e com a indicagio de
recuperaveis ou irrecuperaveis, além de devolver eventuais pegas nao utilizadas.

6.45 A requisicio de material devera obedecer aos procedimentos em vigor na AGUAS DO ALGARVE,
S.A,, sendo o definido no ANEXO XVII assim como utilizar os documentos e meios definidos para
tal.

6.5 COORDENACAO

6.5.1 A coordenagio da disponibilidade das instalagoes e equipamentos e a definicao dos graus de prioridade
sera feita pela AGUAS DO ALGARVE, S.A..

6.6 ALTERACOES AO PRAZO

6.6.1 Depois de ser iniciado o trabalho, o prazo sé sera ajustado em consideragao a acontecimentos pelos
quais o Adjudicatario nao tenha responsabilidade, desde que possam ser provados.

6.7 IMPLICACOES DOS ATRASOS

6.7.1 Se no decurso dos trabalhos se verificarem atrasos em relagdo ao programa acordado, o Adjudicatario
obriga-se ao recurso imediato dos meios extraordinarios exigidos, cujos encargos serio da sua
responsabilidade.

6.7.2  Quando os atrasos conduzirem a impossibilidade de fornecimento de agua a partir dos reservatorios
(pontos de entrega) ou recolha de efluentes, aplicar-se-a o disposto neste caderno de encargos quanto
a penalizagSes, conforme descrito na clausula 11.
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6.7.3 A AGUAS DO ALGARVE, S.A,, pode, caso o entenda e a situacio o justifique, recorrer a terceiros
para apoiar ou resolver a situagio, sendo o custo dessa intervengdo a cargo do Adjudicatario, em
conformidade com o disposto na clausula 11.5.

6.8 DURANTE A EXECUGCAO DOS TRABALHOS
6.8.1 Prevencao e Seguranca

6.8.1.1 Para além do cumprimento dos procedimentos internos da AGUAS DO ALGARVE, S.A, e da
legislagio em vigor, o Adjudicatario é sempre o responsavel pela higiene e seguran¢a do seu
pessoal, das instalagées e dos equipamentos, devendo ter em atengio nio s6 o trabalho que este
executa, mas também as condigoes que o rodeiam.

6.8.1.2 O Adjudicatario deve tomar conhecimento dos riscos associados as instalagdes e atividades da
AGUAS DO ALGARVE, S.A, bem como dos seus procedimentos internos, e efetuar todas as acdes
necessarias a formagao e informagao do seu pessoal.

6.8.1.3  Devera ainda zelar para que o seu pessoal se apresente ao servico munido do equipamento
adequado, de modo que as intervencoes sejam realizadas em condi¢oes de seguranca.

6.8.1.4 O Adjudicatario tem que efetuar sempre uma avaliagdo de forma a identificar os riscos associados
ao trabalho a desenvolver, independentemente da AGUAS DO ALGARVE, S.A., poder informar e
alertar o Adjudicatario do potencial risco envolvido. Os trabalhos que apresentam risco elevado
encontram-se descritos na clausula 6.8.1.6.. Para estes trabalhos o Adjudicatario tera que possuir
procedimentos de seguranca adequados e submeté-los a aprovagio prévia da AGUAS DO
ALGARVE, S.A..

6.8.1.5 O Adjudicatario podera ainda utilizar os procedimentos de seguranca da AGUAS DO ALGARVE,
S.A., mediante a sua autorizagio.

6.8.1.6  Os trabalhos identificados com risco elevado, e como tal carecendo de procedimentos especificos
de seguranga, sao trabalhos:

a) em altura;

b) de manutengiao com riscos elétricos associados, em especial com linhas elétricas em carga;

c) em espagos confinados, com riscos de presenga de gases toxicos, inflamaveis e explosivos;

d) em equipamentos que possam libertar substancias perigosas;

e) em espagos inundaveis;

f) com riscos de queda em locais perigosos (6rgaos de tratamento, cisternas, descargas de
fundo, etc.);

g) de escavagdes, valas, entivagdes, demoligdes;

h) de transporte e/ou elevagio mecanica de cargas ou pessoas;

i) de utilizagdo, ou manutengao de equipamento, considerado perigoso;

j) em equipamentos com pegas moveis ou rotativas;

k) em espagos com ruido e/ou vibragoes elevados;

I) em espagos com falta ou ma iluminagao;

m) em espagos com ma ventilagao;

n) em ambientes térmicos adversos;

o) utilizando Fogos Nus:
i. soldaduras, forjas, aquecedores de rebites, lampadas a fogo nu (lamparinas), e

aparelhagem de aquecimento de asfaltos;

ii. resisténcias de aquecimento, caso ndo estejam contidas em involucros antideflagrante;
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iii.  material elétrico ndo antideflagrante, ou intrinsecamente seguro, capaz de produzir
faiscas. Por exemplo: grupos de soldadura elétrica, interruptores, baterias, sistemas
elétricos dos motores de viaturas, etc.;

iv.  motores de explosdo ou de combustdo interna, que niao estejam dotados de protegao
adequada;

v.  decapagens, trabalhos com buril, rodas de esmeril, chumbadouros, ferramentas de
percussao, etc.;

vi.  equipamentos geradores ou registadores de sinais elétricos, ou com emissdo de raios X,
gama, ou outros, sem protegao intrinseca.

6.8.1.7  Os trabalhos descritos na clausula 6.8.1.6, para além do cumprimento dos procedimentos
especificos de seguranca, ndo deverio ser executados sem acompanhamento.

6.8.1.8 A AGUAS DO ALGARVE, S.A, reserva-se o direito de suspender e/ou condicionar o trabalho
sempre que nao sejam cumpridos os procedimentos de seguranga em vigor. O Adjudicatario nio
podera invocar a suspensio e/ou o condicionamento dos mesmos para evitar a aplicagio de
penalizagdes conforme previsto na clausula I 1.

6.8.1.9  Sera obrigatério o uso de equipamento de protegio individual, devendo ser utilizados, a titulo
indicativo e ndao exclusivo, os seguintes equipamentos ou acessorios de seguranga ou prote¢ao
individual:

a) luvas de protegao;

b) fato macaco ou calga e camisa em algodao ou tecido ignifugo, com nome da Firma bem visivel;
c) capacets;

a) fato de chuva completo;

b) botas de agua;

c) calgado com protegiao adequada;

d) culos de protegio;

e) auriculares;

f)  mascaras de ar fresco;

g) anti-queda;

6.8.2  Limpeza do local

6.8.2.1 O local dos trabalhos tem de se manter diariamente limpo e arrumado. Apos a conclusio de um
trabalho, o local onde foi realizado o trabalho e os equipamentos devem ser de imediato limpos.

6.8.3  Funcionamento do equipamento do Adjudicatario

6.8.3. O equipamento instalado ou utilizado pelo Adjudicatario s6 podera estar em carga ou em
funcionamento quando na presenca do respetivo operador.

6.8.3.2 O equipamento tera que estar em condi¢Ses de operacionalidade que nio comprometa a seguranga
do pessoal ou das instalagoes.

6.84  Decapagens

6.84.  As decapagens de material deverio ser efetuadas nas instalagdes do Adjudicatario, ou em local
cedido pela AGUAS DO ALGARVE, S.A..

6.84.2  Deverao ser observados os procedimentos necessarios a protegio do meio envolvente a zona
onde decorram os trabalhos.

6.8.5 Protecio contra as condi¢coes atmosféricas
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6.8.5.1 O Adjudicatario devera montar as protegdes convenientes para que o trabalho se possa realizar
independentemente das condigSes atmosféricas, considerando que a sua variagdo nio pode ser

razao para alteragao do programa.
6.8.6  Obras provisorias

6.8.6.  Todas as obras provisérias necessarias a execugdo do trabalho serdo da responsabilidade do
Adjudicatario, incluindo-se nelas os trabalhos e os meios impostos por razoes de seguranga, entre
outros os de selagem de drenos, limpezas, lavagens, prote¢des, andaimes, aparelhos de
elevagao e aparelhos de bombeamento.

6.9 MODIFICACOES /| ALTERACOES

6.9.1 O Adjudicatario devera estar disponivel para efetuar modificagées ou melhoramentos nas instalagdes,
de acordo com as necessidades da AGUAS DO ALGARVE, S.A., mediante a apresentacio de
orgamento para aprovacio pela AGUAS DO ALGARVE, S.A. ou, em casos de urgéncia, debitando de
acordo com a lista de pregos unitarios apresentada pelo Adjudicatario na sua proposta a concurso.
Para estes trabalhos, podera ainda ser acordado entre a AGUAS DO ALGARVE, S.A. e o Adjudicatario
a utilizagdo dos meios afetos ao Contrato, desviados de outros trabalhos de manutencdo menos

criticos, ndo havendo assim lugar a custos adicionais;

6.9.2 O Adjudicatario também podera propor as modificagdes/alteragdes que julgar Uteis, devendo para
esse fim apresentar a AdA todos os esclarecimentos necessarios a sua apreciagio, nomeadamente:
i. memoria descritiva dos trabalhos a efetuar;
ii. procedimentos a utilizar na elaboragao dos trabalhos a efetuar, incluindo procedimentos
técnicos, de seguranga e ambiente, quando aplicavel;
iii.  certificado dos diferentes tipos de materiais e equipamentos envolvidos;
iv.  certificado de qualificagdo dos trabalhadores envolvidos, quando aplicavel.

6.9.3  Qualquer modificacio/alteracio, proposta pelo Adjudicatirio e aceite pela AGUAS DO ALGARVE,
S.A., da qual advenha uma maior facilidade ou diminuigao de tempo de manutengao, os custos de mao-
de-obra para a realizagao dessa melhoria nio poderao ser apresentados como custos extras.

6.9.4  Apos a conclusdo dos trabalhos de modificagdo/alteragio o Adjudicatario constituira e entregara a
AGUAS DO ALGARVE, S.A., um dossier contendo, no minimo, os seguintes elementos:

a) relatorio para aceitacio final do trabalho pela AGUAS DO ALGARVE, S.A., ou entidade por ela
designada;

b) colegio de desenhos de acordo com o executado (em papel e suporte digital);

c) relatérios de inspegdo e ensaios, se existirem

6.10 FIM DOS TRABALHOS

6.10.1  No final de cada trabalho, o Adjudicatario devera pedir por escrito a respetiva rececio. Esta recegio
é efetuada por intermédio duma validacio por parte da AGUAS DO ALGARVE, S.A., na OT referente

ao trabalho em questio.

6.10.2 Apos o término do trabalho, o Adjudicatario devera fechar a OT no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis, a partir do qual o relatorio entrara em atraso.
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O acompanhamento dos trabalhos, a aprovagio dos ensaios e as inspecdes feitas pela AGUAS DO
ALGARVE, S.A,, nao desobrigam o Adjudicatario das suas responsabilidades.

S6 apds a verificagio e/ou a autorizacio da AGUAS DO ALGARVE, S.A,, podera ser montado ou
fechado qualquer equipamento e dado por concluido o trabalho.

Nenhum equipamento podera ser colocado em funcionamento sem autorizagao prévia do responsavel
da area de manutencio ou seu representante. Contudo, e segundo ordem da AGUAS DO ALGARVE,
S.A., o adjudicatario podera colocar em funcionamento equipamentos sem autorizagio prévia.

FALTA DE CONFORMIDADE

Na falta de conformidade para com este caderno de encargos, legislagio em vigor ou apés detegio de
qualquer deficiéncia, o Adjudicatirio obriga-se a modificar, reparar ou substituir o equipamento ou
material em causa e garantir que sio tomadas todas as medidas de forma a minimizar a reincidéncia
da ocorréncia, sem qualquer encargo para a AGUAS DO ALGARVE, S.A..

6.12 OCORRENCIAS IMPREVISTAS

6.12.1

6.12.2
6.12.3

A AGUAS DO ALGARVE, S.A., pode requisitar ao Adjudicatirio pessoal para executar trabalhos
relativos a ocorréncias que possam constituir ameagas para a seguranga do pessoal (interno ou
externo), das instalages ou do ambiente.

Em caso de necessidade a AGUAS DO ALGARVE, S.A., pode requisitar pessoal para apoio a operacio.

Os encargos decorrentes destes servicos encontram-se abrangidos ao abrigo do disposto na alinea
Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada. da clausula 5.3.1, ndo constituindo encargos
adicionais para a AGUAS DO ALGARVE, S.A..

6.13 PIQUETE

6.13.1

6.13.2

6.13.3

6.13.4

6.13.5

Independentemente do referido na clausula 5.8.2, o Adjudicatario obriga-se a constituir equipas com
disponibilidade e operacionalidade permanente, que farao a I? identificagdo de qualquer anomalia que
detete ou lhes seja comunicada e efetuara a sua imediata reparagio, caso seja possivel, ou dara inicio
aos procedimentos de reparacio, provisoria ou definitiva, de acordo com as necessidades da AGUAS
DO ALGARVE, S.A..

Os elementos de piquete, quando em estado de prevencio, nio terio obrigatoriamente de se
encontrarem presentes nas instalagdes, mas terdo de estar permanentemente contactaveis e
mobiliziveis e na zona de intervencio da AGUAS DO ALGARVE, S.A, de forma a responderem
prontamente quando chamados para situagdes consideradas de urgéncia ou emergéncia.

O Adjudicatario devera providenciar que se encontrem de prevengdo técnicos de todas as
especialidades necessarias, de forma a poder ser dada uma atempada resposta a quaisquer situagdes
de intervengao urgente fora do horario normal de trabalho.

Atendendo a dispersio geografica das instalagdes, deverdo ser previstas 2 Equipas de Piquete, nos
termos das clausulas anteriores, uma afeta a zona Nascente e a outra a zona Poente.

Numa intervengdo do piquete, o Adjudicatirio devera apenas deslocar os elementos de prevengio
estritamente necessarios a identificagdo e resolugdo do problema e com a especialidade de acordo
com a indicagdo do tipo de avaria e a solicitagao da AGUAS DO ALGARVE, S.A..

Programa do Procedimento. CADERNO DE ENCARGOS. )
Concurso Publico. “Prestagdo de Servicos de Manutengdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Algarve” 52



6.13.6

6.13.7

6.13.8

6.13.9

6.13.10

6.13.11

6.13.12

6.13.13

N\ AGUAS oo
W ALGARVE
N7~

Grupo Aguas de Portugal

A AGUAS DO ALGARVE, S.A, reserva-se o direito de avaliar a adequacio dos meios técnicos e
humanos mobilizados para as agSes e exigir ao Adjudicatario eventuais corregdes ou reforgos.

Tendo em conta as tecnologias utilizadas na maioria das instalagdes, o piquete devera ter na sua
constituicido uma equipa de primeira intervencdo com pelo menos um técnico polivalente (e um
ajudante), conhecedores das infraestruturas, capazes de identificar o tipo de avaria, devendo essa
equipa evidenciar possuir conhecimentos nas diversas areas de intervengio possiveis, com destaque
para instalagoes elétricas, eletromecanica, hidraulica e automagao.

Cabera a equipa de primeira intervengio identificar eventuais necessidades de solicitar a intervengao
de outras especialidades, propondo-o ao requisitante do trabalho da AGUAS DO ALGARVE, S.A. e
dando seguimento aos contactos necessarios, se aprovado.

Para as areas da instrumentacio e automacio, a AGUAS DO ALGARVE, S.A. podera contactar
diretamente o respetivo técnico de prevengao se tiver fortes indicios da drea técnica da anomalia.

Devera ainda estar previsto na equipa de piquete um contacto de encarregado geral ou de diregio,
para contacto e coordenacao de trabalhos, no caso de situagdes mais complexas que impliquem a
movimenta¢dao de meios multidisciplinares.

As viaturas do piquete devem estar equipadas com as ferramentas e equipamentos necessarios para
uma intervencio urgente, assim como um Kit de pecas de reserva que sera fornecido pela AGUAS
DO ALGARVE, S.A.. As ferramentas, os equipamentos e o Kit de pegas de reserva serido definidos
por acordo entre a manutencio da AGUAS DO ALGARVE, S.A, e o Adjudicatario.

Os custos com as Horas Extra e deslocagdes fora do horario normal de trabalho deverido obedecer a
lista de pregos unitarios previamente apresentada pelo Adjudicatario na sua proposta de concurso,
sendo contabilizado o tempo desde a chamada para a intervengao até a conclusio efetiva do trabalho.
As deslocagdes para intervengoes fora do horario de trabalho serdo contabilizadas considerando as
ETA’s de Tavira e Alcantarilha como ponto de partida e de chegada, de acordo com a area de
intervengao (Nascente/Sotavento ou Poente/Barlavento) e de acordo com tabela de distancias
devidamente comprovada.

Tempos de intervengao do piquete

Os tempos maximos para inicio de intervengao do piquete serao definidos do seguinte modo:

a) ETA’s de Tavira e Alcantarilha
= Entre as 09:00 Horas e as 23:00 Horas — 00:30 Horas
= A partir das 23:00 Horas — 01:00 Horas

b) Restantes locais
* Independente da hora — 00:30 Horas acrescido de | minuto por cada km de distancia,
contados a partir das ETA’s

O tempo sera contado a partir do momento em que é feito o primeiro contacto com o piquete ou
pessoa indicada para o efeito.

Para aplicagao do definido nesta clausula, sera elaborada uma tabela com as distancias entre as
instalagSes e respetivos tempos maximos para inicio de intervengao do piquete.

O nao cumprimento da clausula anterior podera dar origem a aplicagio de penalidades conforme o
disposto na clausula 11.4.
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7. MEIOS TECNICOS DE EXECU(:AO
7.1 INSTALACOES

7.1.1 A prestagdo de servigos sera sediada na ETA de Tavira. No entanto, a AGUAS DO ALGARVE, S.A.,
coloca a disposigao do Adjudicatario, a titulo de cedéncia, parte das instalagdes oficinais existentes na
ETA de Tavira, EEI, ETA de Alcantarilha e ETA das Fontainhas, instalagSes sanitarias, gabinetes de
apoio, assim como uma area de terreno para maquinas e materiais necessarios ao trabalho, que devera
diariamente ser limpa e desocupada no termo do contrato. No ANEXO XXXIX sio apresentadas
as areas aproximadas a ceder ao Adjudicatario para espagos administrativos e oficinas.

7.12 O Adjudicatirio propord 3 AGUAS DO ALGARVE, S.A,, a distribuicio das instalacdes cedidas e
instalara o equipamento necessario para vestiario, de acordo com a legislagio em vigor.

7.1.3 O uso das instalagoes atribuidas ao Adjudicatario, assim como os equipamentos que eventualmente ai
se encontrem instalados sera estritamente limitado as intervengdes do Adjudicatario no ambito do
presente Caderno de Encargos.

7.1.4  Utilidades e facilidades das instalagoes:

7.1.41 A AGUAS DO ALGARVE, S.A,, disponibiliza as seguintes facilidades de instalagio:

a) eletricidade, podendo este fornecimento estar sujeito a interrupgdes provocadas pelo
fornecedor exterior ou por emergéncias internas, devendo, entido, o Adjudicatario
providenciar os meios alternativos;

b) agua potavel, podendo este fornecimento estar sujeito a interrupgdes provocadas por
motivos imponderaveis, devendo, entio, o Adjudicatario providenciar os meios alternativos;

c) telefone interno;

d) instalagdo da Aplicacio de Gestio da Manutengdo em uso na AGUAS DO ALGARVE, S.A.
nos equipamentos a disponibilizar pelo Adjudicatario.

7.1.42 O Adjudicatario devera providenciar as seguintes instalagdes / facilidades:

a) meios de comunicagdo externos (exemplo: telefone, fax, email, etc.), incluindo meios de
comunicagdo com as varias equipas técnicas no terreno;

b) computadores e impressoras com caracteristicas a definir com a AGUAS DO ALGARVE,
S.A., em nimero adequado a execugdo da prestagdo de servigos, na ETA de Tavira e na ETA
de Alcantarilha;

c) Smartphones ou Tablets com Sistema Operativo ANDROID, com ecrd de pelo menos 6”,
para os técnicos previstos na clausula 5.9.2.

As Plataformas Moveis a utilizar deverao ter acesso a dados moveis, comunicagao Wireless e
leitura de cédigos NFC.

7.1.43 O Adjudicatario deve inteirar-se:

a) da natureza das areas onde ira efetuar os trabalhos;

b) das necessidades de alojamento, refei¢cSes e transporte para o seu pessoal;

c) das distancias entre as areas onde vao ser efetuados os trabalhos;

d) do nio fornecimento de utilidades sempre que por motivo de forca maior a AGUAS DO
ALGARVE, S.A,, esteja impedida de o fazer.

7.2 MATERIAIS
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7.2.1 O Adjudicatario sera responsivel pelos encargos com os seguintes meios materiais, que se verifiquem
necessarios para qualquer tipo de trabalho no dmbito da Prestagio de Servicos, devendo para tal

garantir o seu aprovisionamento e disponibilidade:

a) Materiais de Aplicagao Geral:

i. diluentes (todo o tipo de diluentes para limpeza, incluindo os diluentes para limpeza de
tubagens e acessorios em PVC, apenas se exclui os diluentes para tintas e primarios);
ii. vernizes;
iii. cola (todos os tipos de colas, nomeadamente cola rapida, cola para parafusos, cola para
vedantes e o-rings, cola para PVC, cola para roscas PVC, cola para roscas metalicas);

iv. silicone (todos os tipos de silicone, incluindo o silicone para altas temperaturas, assim
como o silicone para vedagao de juntas);
V. rolos de teflon de varios didmetros;
Vi. espuma de poliuretano expandido;
vii. produtos de limpeza industrial, tais como, desincrustastes e desengordurantes e produtos
para limpeza de superficies em inox;
viii. todos os produtos de limpeza doméstica;
iX. sprays para detecao de fugas;
X. sprays lubrificantes e descalcificantes;
Xi. material para limpeza e isolamento de bobinagem dos motores elétricos;
Xii. padrées de calibragdo para a instrumentagdo analitica (portateis e de processo) e
detetores de gases;
xiii. todo o tipo de gases refrigerantes;
Xiv. todo o tipo de gases inertes.

b) Ferragens:

i. todos os tipos de parafusos, porcas, anilhas, pernos, varées roscados até 10 mm
(inclusive), em todos os tipos de materiais;
ii. cavilhas elasticas até 10 mm de didmetro (inclusive) e de todos os comprimentos;
iii. buchas quimicas, metalicas, plasticas e de nylon até 10 mm (inclusive);

iv. pregos;
V. discos de corte;
vi. brocas e acessorios de furar;
vii. elétrodos, excetuando elétrodos para fins especiais;
viii. calcos calibrados para o alinhamento de grupos eletrobombas e outros equipamentos.

c) Material Elétrico:

i. terminais para cabos até 10 mm2 (inclusive);
ii. unides de cravar e ponteiras até |0 mm2 (inclusive);
iii. barras de juncio e ligadores até 10 mm2 (inclusive);

iv. fita isoladora de varias cores;

V. fita auto-vulcanizadora emborrachada;

vi. manga termo-retratil de todos os didmetros;
vii. abragadeiras de serrilha de todas as dimensoes;
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Todos os materiais referidos no numero anterior que estido a cargo do Adjudicatario, deverio ser
previamente aprovados pelas AGUAS DO ALGARVE, S.A., nomeadamente no que diz respeito as
caracteristicas e qualidade.

Ser acordado entre a AGUAS DO ALGARVE, S.A., e o Adjudicatirio a constituicio de um pequeno
kit de materiais de uso corrente que devera acompanhar sempre os técnicos do Adjudicatario.

Os aprovisionamentos e aquisicbes de materiais de manutengdo, pecas de reservas, pegas para
reparagbes ou equipamento em geral podem pontualmente ser atribuidos ao Adjudicatario, que
faturara o prego de compra, acrescido de 10%, para encargos administrativos, contra apresentagio da
fatura de fornecedores autorizados pela AGUAS DO ALGARVE, S.A,, de acordo com a clausula 5.3.15.
Os custos de deslocagio e transporte serdo da responsabilidade do Adjudicatario desde que efetuados
por meios proprios.

A excecio dos materiais existentes em stock ou indicacio contraria da AGUAS DO ALGARVE, S.A.,
todos os materiais de construgio civil deverao ser adquiridos pelo Adjudicatario, com procedimento
de faturagio de acordo com a clausula 7.2.4.

A gestio do armazém e as compras de materiais serio da responsabilidade da AGUAS DO ALGARVE,
S.A., sem prejuizo do disposto na clausula 7.2.4. Contudo o Adjudicatario devera ter um papel ativo
na analise das necessidades de stock e na sugestao de compra de pegas de reserva e outros materiais
em que a sua falta possa por em risco o normal funcionamento das infraestruturas.

A AGUAS DO ALGARVE, S.A, seri responsavel pelo fornecimento dos materiais normalizados de
acordo com cédigos definidos internamente, bem como o de outros materiais que nao estio a cargo
do Adjudicatario, utilizando o modelo de requisigao, de acordo com as Instrugdes de Trabalho em
vigor.

O Adjudicatario deve assegurar a devolucio rapida ao armazém da AGUAS DO ALGARVE, S.A, de
todos os materiais excedentarios, devidamente separados e classificados, acompanhados com o
modelo de devolugao, de acordo com as Instrugdes de Trabalho em vigor.

O Adjudicatirio sera o (nico responsavel pelos materiais fornecidos pela AGUAS DO ALGARVE,
S.A., até a recegdo dos trabalhos, abrangendo perdas, roubos, deterioragdes, aplicagdes indevidas, etc..

O Adjudicatario, para além dos materiais a seu cargo, tera de providenciar o fornecimento de mao-
de-obra qualificada nas especialidades abrangidas por este caderno de encargos, e assegurar o
cumprimento da legislagao, das especificagdes técnicas, boas regras da arte e instrugdes dos Servigos
Técnicos da AGUAS DO ALGARVE, S.A..

EQUIPAMENTO DE OFICINA, FERRAMENTAS E MEIOS DE APOIO A MANUTENCAO

O Adjudicatario tera que apresentar na proposta uma lista de todas as maquinas, ferramentas, meios
de elevagdo e movimentagao que ira ter ao seu dispor para o cumprimento do contrato. No prazo de
30 (trinta) dias aps o inicio do contrato, o Adjudicatario tem que fazer prova de que todas as maquinas,
equipamentos e ferramentas se encontram na oficina e sob a sua responsabilidade, bem como de que
cumprem a legislagdo Nacional e Comunitaria, em vigor.

No ANEXO XXI apresenta-se lista indicativa dos equipamentos minimos a ter disponiveis para
reparagio de roturas em adutores / intercetores de aguas residuais.
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O Adjudicatario pode nio possuir permanentemente disponiveis, todas as maquinas e ferramentas
necessarias ao cumprimento do Contrato, mas tem que fazer prova de que consegue dispor destas
em tempo (til, através de cedéncia ou outras formas de aluguer. Neste caso, o Adjudicatario tera de
apresentar uma lista com os equipamentos que nio possui e que possa vir a recorrer em caso de
necessidade, indicando também os respetivos proprietarios. No prazo de 30 (trinta) dias apos o inicio
do Contrato o Adjudicatario tem que fazer prova da cedéncia/ aluguer dos equipamentos que nio
possui.

Na clausula anterior aplica-se também o servico de Torneiro, proprio ou subcontratado, disponivel
para utilizacdo sempre que tal for necessario, no seguimento das necessidades dos trabalhos de
manutengao.

O Adjudicatario tem a responsabilidade de afetagio de maquinas e ferramentas, em numero
apropriado, para o normal cumprimento do contrato.

O Adjudicatario tem a responsabilidade do fornecimento de todos os equipamentos e acessorios
necessarios para ensaios.

No caso particular dos analisadores portateis para a calibragio dos analisadores em linha, é também
da responsabilidade do Adjudicatario o fornecimento das solugdes padrio rastreadas, para calibragao
dos referidos analisadores portateis. E também da responsabilidade do Adjudicatario o fornecimento
dos gases padrdo para a calibragdo dos Detetores de Fugas de gases.

A AGUAS DO ALGARVE, S.A,, reserva-se o direito de nio aceitar qualquer maquina, equipamento
ou ferramenta que considere nao apropriado para o bom desempenho da Prestagdo de Servigos.

Ao Adjudicatirio, a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, reserva-se o direito, se considerar necessario a boa
e atempada execugao dos trabalhos, de exigir a mobilizagio de maquinas e ferramentas em numero
suplementar ao ja existente, sem que dai Ihe advenha retribuigiao extra.

A AGUAS DO ALGARVE, SA, nio assume qualquer responsabilidade pelo desaparecimento de
qualquer ferramenta, maquina ou material que seja propriedade do Adjudicatario ou lhe tenha sido
entregue.

Todas as maquinas, equipamentos e ferramentas pertencentes 8 AGUAS DO ALGARVE, S.A., postas
a disposicao do Adjudicatario, a titulo de cedéncia, em casos excecionais, serdo levantados na
ferramentaria mediante procedimento de registo e controlo.

Todas as viaturas utilizadas pelas equipas técnicas da Prestagido de Servigos, deverao estar equipadas
com pequenas oficinas, com as ferramentas, os EPI's e os meios de trabalho apropriados as fungées

em causa.

Todas as viaturas utilizadas pelas equipas de manutenc¢io dos adutores e da barragem de Odelouca,
deverdo estar equipadas com | motobomba (2 40 m3/h - 20m), | eletrobomba portatil (=2 2,5I/s -
I5m), | gerador monofasico (2 5kVA) e | motorrogadora, além das restantes ferramentas necessarias
aos trabalhos a desenvolver.

Todas as viaturas utilizadas pelas equipas técnicas da Prestagiao de Servigos deverao estar identificadas
com o nome e logotipo do Adjudicatirio e com a indicagio de “ao servico da (logotipo da AGUAS
DO ALGARVE)”. Esta identificacdo devera ser aplicada (vinil autocolante) diretamente na estrutura
exterior das viaturas, de forma bem visivel.

8. MEIOS HUMANOS

8.1

DISPOSICOES GERAIS
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8.1.1 A mobilizagido de todos os meios humanos constantes da sua proposta, necessarios a prestagio de
servigos a cargo do Adjudicatario é da sua inteira responsabilidade, obrigando-se a garantir que todos
os seus agentes coloquem a sua pericia, cuidado e diligéncia na realizagao dos servigos que lhe forem
cometidos no ambito da sua capacidade profissional.

8.1.2 A eventual substituicio de qualquer elemento pertencente a equipa técnica requer a aprovagao prévia
da AGUAS DO ALGARVE, S.A., apés anilise do curriculum profissional que deverd ser fornecido, bem
como, do seu vinculo ao Adjudicatario.

8.1.3 O Adjudicatario tem que comunicar e obter aprovacio da AGUAS DO ALGARVE, S.A., de qualquer
subcontratado nao previsto na proposta objeto da adjudicacao.

8.14 A AGUAS DO ALGARVE, S.A, pode exigir a substituicio de um subcontratado ou de qualquer
elemento do pessoal do Adjudicatario desde que devidamente justificado.

8.1.5 O Adjudicatario devera manter uma permanente analise as necessidades de formagao do seu pessoal
e elaborar programas de formagao teodrica e pratica nas diversas disciplinas.

8.1.6  Entende-se que os salarios do pessoal do Adjudicatario nido serdo inferiores ao salario minimo
Nacional, nas diversas categorias profissionais.

8.1.7 O Adjudicatario é o Unico responsavel pela gestio do seu pessoal, pelo pagamento das suas
remuneragoes e pelo cumprimento de todas as obrigagSes legais a ele referentes. O Adjudicatario
tera de avisar a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, sobre qualquer conflito laboral suscetivel de afetar o
rendimento dos trabalhos.

8.1.8 A AGUAS DO ALGARVE, S.A, reserva-se o direito de interditar proviséria ou definitivamente o
acesso as instalagdes no ambito deste caderno de encargos, ao trabalhador que nao tenha respeitado
qualquer das regras estabelecidas, sem que isso implique qualquer indemnizagao.

8.1.9 A AGUAS DO ALGARVE, S.A, pode impor a substituicio dos trabalhadores que nio oferecam
garantia de aptiddo técnica, ou vierem a revelar-se indisciplinados, conflituosos ou desrespeitadores
das regras estabelecidas.

8.1.10 A AGUAS DO ALGARVE, S.A, reserva-se o direito de a qualquer momento, averiguar da aptidio
técnica de qualquer trabalhador do Adjudicatario.

8.1.1 No periodo compreendido entre |5 de Junho e |5 de Setembro niao poderao ausentar-se, por
qualquer motivo e em simultineo, elementos da mesma especialidade em cada zona
(Barlavento/Sotavento). A auséncia simultinea de técnicos da mesma especialidade, tem de ser de
imediato colmatada por outro técnico da mesma especialidade, previamente aprovado pela AGUAS
DO ALGARVE, S.A..

8.2 EQUIPA DE MANUTENGAO

8.2.1 A constituicdo da equipa de pessoal do Adjudicatario devera ser a que melhor se adapte as
necessidades do desenvolvimento das agbes incluidas no ambito desta prestagio de servigos,
integrando as categorias profissionais que forem necessarias a essas agoes.

82.2 O n.° de elementos indicados em 8.2.6, por categoria, € o minimo aceite para a equipa permanente de
manuteng¢io, em cada uma das categorias indicadas, resultante da experiéncia de anteriores Prestagdes
de Servigos.

No entanto, a AGUAS DO ALGARVE, S.A. nio se responsabiliza pelo eventual subdimensionamento
desta equipa, pelo que cabera ao concorrente, em fase de preparagio da Proposta, efetuar os devidos
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calculos, verificar eventuais necessidades de reforgo em quantidade de determinada (s) categoria (s) e
propor uma equipa eventualmente mais reforgada (nunca inferior) que, em caso de adjudicagio,
passara a ser essa a equipa permanente de manuteng3o.

A equipa que seja proposta e posteriormente aprovada pela AGUAS DO ALGARVE, S.A., serd
considerada a equipa minima permanente, com afetacido a 100% a Prestacdo de Servigos, cabendo ao
Adjudicatario o seu atempado reforco sempre que considerar necessario para dar resposta aos
trabalhos a realizar dentro dos respetivos prazos, sem custos adicionais para a AGUAS DO ALGARVE,
SA.

A equipa também podera ter de vir a ser reforcada durante a Prestagdo de Servigos, em fungdo do
que esta definido no capitulo das Penalizages para esta situagio, sem custos adicionais para a AGUAS
DO ALGARVE, S.A.

A equipa devera ser dividida em duas zonas de gestdo, uma com sede na ETA de Tavira (zona de
gestao Nascente) e outra com sede na ETA de Alcantarilha (zona de gestao Poente), cada uma com o
seu encarregado e com uma distribuigdo equitativa das restantes categorias profissionais.

As categorias profissionais a considerar pelo Adjudicatirio para a equipa permanente de
manutencio deveriao cumprir os seguintes requisitos minimos:

a) | (um) Responsavel da Prestagdo de Servigos — Formagao superior em engenharia e no minimo
3 anos de experiéncia como responsavel em Contratos similares em Sistemas de Abastecimento
e/ou Saneamento;

b) | (um) Responsavel pelas areas de Qualidade, Ambiente e Seguranga — Com experiéncia na
fungdo e qualificagao legal para o desempenho dessas fungdes;

c) 2 (dois) Encarregados Gerais (Nascente + Poente) — Preferencialmente com formagédo superior
em engenharia e com experiéncia, no minimo, de 3 anos em manutengio industrial e coordenagio
de equipas e trabalhos de manutengao, em fun¢oes semelhantes na manutengao de instalagoes
industriais;

d) | (um) Técnico Preparador — Formagio superior em engenharia, com experiéncia, no minimo,
de 3 anos na coordenagio de meios e preparagio de trabalhos;

e) 2 (dois) Técnicos de Manutengio Condicionada — Formagdo em manutengio condicionada e
experiéncia, no minimo, de 3 anos em anadlise de condicdo em equipamentos industriais
(termografia, andlise por ultrassons, andlise de vibragoes/aceleragao, analise de redes elétricas,
etc ...) e alinhamento de maquinas rotativas com equipamento laser.

Deverio ainda evidenciar formagao e experiéncia nas areas da eletrotecnia e automatismos
industriais, de forma a ocupar o seu tempo nessas areas, nos periodos em que nio existiam
trabalhos de base condicionada previstos para execugao.

f) | (um) Fiscal do Adutor — Com conhecimentos técnicos e experiéncia em construgio civil e
instalagSes hidraulicas, devendo ainda dispor de facilidade de comunicagdo e didlogo, com no
minimo 3 anos de experiéncia em fiscalizagdo de obras;

g) | (um) Técnico Responsavel pela Area de Automagio — Formacio superior em engenharia, com
formagio académica e experiéncia profissional em tecnologias da informagio e comunicagdes e
em programagiao de redes de automagao e telegestao, em particular das marcas SIEMENS e
SCHNEIDER, e nos varios protocolos de comunicagio de redes industriais, nomeadamente
PROFIBUS, PROFINET, MODBUS, FIPWAY, ETHERNET, com no minimo 3 anos de experiéncia
nessas areas, em instalagdes de agua/saneamento. Devera ainda ter formagio base no SCADA
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WinCC-OA, para facilitar a interlocugdo com o Prestador de Servigos Especializado do Sistema
SCADA.

I (um) Técnico de Automagio — Com experiéncia profissional, no minimo, de 3 anos em
manutengdo e em programacgao de redes de automagao e Telegestdo, em particular das marcas
SIEMENS e SCHNEIDER, e nos varios protocolos de comunicagio de redes industriais,
nomeadamente PROFIBUS, PROFINET, MODBUS, FIPWAY, ETHERNET, com no minimo 3
anos de experiéncia nessas areas, em instalagdes de agua/saneamento. Devera ainda ter formagio
base no SCADA WinCC-OA, para facilitar a interlocu¢gio com o Prestador de Servigos
Especializado do Sistema SCADA.

I (um) Técnico Responsavel pela Area da Instrumentagdo — Com formagio tedrica e pratica nas
areas da eletronica e instrumentagao industrial e experiéncia profissional, no minimo, de 3 anos
na area da manutengao e calibragdo de instrumentagao (processo e analitica).

2 (dois) Técnicos Instrumentistas de Processo — Com formagao na area e experiéncia de, no
minimo, 3 anos na area de manutengio e calibragao de instrumentagiao (medidores de caudal
eletromagnéticos, medidores de nivel ultrassonicos, medidores de pressdo, instalagdes de
cloragem, etc....) e com experiéncia nas marcas instaladas no Sistema de Abastecimento;

7 (sete) Técnicos Instrumentistas de Analitica — Com formagao na area e experiéncia de, no
minimo, 3 anos na area de manutengao e calibragio de instrumentagio analitica (analisadores de
cloro, pH, turvagao, ozono residual, condutividade, etc.) e com experiéncia nas marcas instaladas
no Sistema de Abastecimento;

4 (quatro) Eletricistas oficiais — Com formagio na area e experiéncia, no minimo, de 3 anos na
manutengio de instalagdes elétricas e automatismos industriais em sistemas de agua/saneamento
ou semelhantes, devendo estar inscritos como técnico responsavel por execugao, de acordo com
o Decreto Regulamentar n.° 31/83, de 18 de Abril.

2 (dois) Eletricistas — Com formagao na area e experiéncia, no minimo, de 3 anos na manutengao
de instalagdes elétricas e automatismos industriais em sistemas de agua/saneamento ou
semelhantes, devendo os mesmos ter formagio certificada para a atribuigio de técnico Instruido
(BA4).

8 (oito) Eletromecinicos — Com formagido na area e experiéncia, no minimo, de 3 anos na
manuteng¢io de equipamentos industriais em sistemas de agua/saneamento ou semelhantes, com
autonomia de trabalho simultaneamente nas areas de mecanica e eletricidade;

4 (quatro) Mecanicos oficiais — Com formagdo na area e experiéncia, no minimo, de 3 anos
manuten¢do de equipamentos industriais em sistemas de agua/saneamento ou semelhantes, na
area mecanica, em particular na montagem, desmontagem e reparagio interior de grupos
eletrobomba dos varios modelos e poténcias (min. 45kWV), caixas redutoras varias, geradores e
compressores;

2 (dois) Mecanicos — Com formagio na area e experiéncia, no minimo, de 3 anos manutengao de
equipamentos industriais em sistemas de agua/saneamento ou semelhantes, na area mecanica, em
particular na montagem, desmontagem e reparagao de grupos eletrobomba, compressores,
geradores e outros equipamentos mecanicos de varios modelos;

| (dois) Serralheiro/soldador — Possuidores no minimo de 3 anos de experiéncia profissional em
serralharia e soldadura gerais;

12 (doze) Técnicos para as 6 equipas de manutengao dos adutores — Com experiéncia de, no
minimo, 3 anos em manutengdo de instalagdes hidraulicas e respetivos 6rgiaos de manobra e
protegao.
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Cada uma das 6 equipas tera como chefe um Técnico experiente em reparacdo de
condutas, com experiéncia minima de 3 anos na reparagao de condutas de didmetros superiores
a 300 mm de varios materiais e na aplicagdo dos respetivos acessorios.

s) 2 (dois) Técnicos para a equipa de manutengao da Barragem de Odelouca — Com experiéncia de,
no minimo, 3 anos em manutengao de instalagdes hidraulicas e respetivos 6rgaos de manobra e
protegao.

t) 2 (dois) Técnicos para a equipa de manutengdo do Sistema do Aproveitamento Hidraulico
Odeleite-Beliche — Com experiéncia de, no minimo, 3 anos em manutengiao de instalagSes
hidraulicas e respetivos 6rgaos de manobra e protegao.

u) | (um) Pedreiro/pintor polivalente - Com experiéncia polivalente em reparagées e pintura em
construgao civil.

v) 8 (oito) Ajudantes polivalentes
w) 2 (quatro) Ajudantes para as equipas de Limpeza Industrial
x) 2 (dois) Ajudantes para equipa de apoio geral na AdA

8.2.7 Deverao ainda ser considerados na equipa permanente de manutengao (fazendo dela parte), meios
humanos para outros servigos, tais como apoio administrativo e para gestao/carregamento de dados
na Aplicagio de Gestdo da Manutengio.

8.2.8  Para além das categorias consideradas no ponto anterior o Adjudicatario devera possuir no quadro
de pessoal permanente, ou em alternativa, por subcontratado designado (ver condi¢Ges na clausula
1.6), e disponiveis para poder intervir a qualquer momento (24h/7dias semana), técnicos com as
categorias abaixo indicadas, no minimo:

a) Técnicos com licenga de soldadura TIG, em conformidade com a norma EN287-1 ou ASME IX,
com experiéncia de pelo menos 5 (cinco) anos;

b) Soldadores habilitados com licenga de soldadura de tubagem em polietileno, de acordo com a
norma EN 13067 com experiéncia de pelo menos 5 (cinco) anos;

c) Mergulhadores com experiéncia na execugdo de trabalhos de manutengdo subaquatica, bem
como possuir no minimo os seguintes meios materiais:

e  Equipamentos de comunicagiao subaquatica;

. Equipamentos de video em circuito fechado;

e  Equipamentos de video em circuito aberto (digital);

e  Equipamento de fotografia digital;

e  lluminagdo subaquatica;

e Sugadoras Air Lift;

e  Baldes hidrostaticos (capacidade imediata de elevagao ate 50.000 kg);
e  Ferramentas hidraulicas e pneumaticas para trabalhos subaquaticos;
. Embarcagoes;

. Equipamento de dragagem;

d) Técnicos habilitados para proceder a reparagdes em fibra 6tica monomodo e multimodo, bem
como possuir todos os meios materiais necessarios para a correta execugiao dos trabalhos, cujo
minimo se lista seguidamente:
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e  Equipamento para soldar fibra otica;
e  Equipamento para medigao de comprimento e atenuagoes em fibra otica;

Devera fazer parte dos equipamentos de trabalhos da equipa permanente de manutengao, a
existéncia de uma Caneta Otica/Laser para detecio de falhas de fibra otica, com alcance de,
pelo menos, 30 km, adequada para o tipo de cabo existente e respetivos conetores.

Com este equipamento pretende-se que, no caso de falhas de comunicagio, possa rapidamente
ser efetuado o diagndstico da falha de continuidade otica e verificada a eventual disponibilidade
de fibra livre onde o servico possa ser temporariamente reposto, independentemente da
ativagao dos meios especializados de disgnodstico e reparagao.

Técnicos (e entidades) habilitados e legalmente qualificados para intervengdes de reparagio em
Postos de Transformagio e Equipamentos de Média Tensao.

Técnicos (e entidades) habilitados e legalmente qualificados para proceder a reparagbes em
equipamentos de Climatizagdo e Sistemas AVAC, contendo gases refrigerantes de efeito de estufa.

Deverao ainda ser considerados outros meios, proprios ou subcontratados, cuja qualificagdo nao
esteja descrita anteriormente, mas que sejam necessarios a realizagdo dos trabalhos da Prestagio de
Servigos.

O Responsavel da Prestagdo de Servigos devera pertencer aos quadros do Adjudicatario, ter uma
afetagdo de 100% e ter o seu posto de trabalho na ETA de Tavira. Este Responsavel, s6 podera
ausentar-se da area de influéncia da Prestagio de Servigos se ai ficar um substituto, previamente aceite
pela AGUAS DO ALGARVE, S.A., devendo este integrar a equipa que, no local, esta afeta a execucio
do contrato.

O Responsavel da Prestagido de Servigos devera também deslocar-se periodicamente aos locais de
trabalho para melhor conhecer o desenvolvimento da Prestacdo de Servicos, devendo deslocar-se,
pelo menos, dois dias por semana a ETA de Alcantarilha.

A substituicio do Responsavel da Prestagdo de Servigos ndo pode ultrapassar 20 (vinte) dias seguidos
ou 45 (quarenta e cinco) dias interpolados por ano, incluindo o periodo de férias.

O Técnico Preparador devera garantir a atualizagdo permanente do planeamento dos trabalhos e dos
seus estados, na aplicagao de Gestao da Manutengio, devendo trabalhar em estrita ligagdo com os
encarregados de forma a obter informagao sobre o andamento dos trabalhos.

Devera ainda providenciar a atempada alocagio dos recursos necessarios as varias ordens de trabalho,
verificacdo de materiais e ferramentas necessarios, atempada requisicio de materiais e contactos para
eventuais subcontratacdes e demais meios necessarios a boa execugio dos trabalhos.

Nao sera sua funcio a realizagio de trabalhos administrativos, como fecho de relatorios/OT's e
carregamento dos seus dados, sendo esse trabalho a atribuir a pessoal administrativo.

Os Técnicos de Manutencao Condicionada terdo como fungao a execugao dos trabalhos de anilise de
condicio definidos pela AGUAS DO ALGARVE, S.A., quer sejam planeadas ou por outras necessidades
identificadas, efetuando a devida andlise dos dados obtidos e propondo as agSes necessarias em fungao
desses dados.

Deverao dispor dos equipamentos necessarios para as medigoes e analise de condigdo das grandezas
previstas na clausula 5.6.3.

Quando nio estiverem ocupados com trabalhos de analise de condigao, os técnicos de manutengao
condicionada deverio ser afetos a outros trabalhos na area da eletrotecnia e automatismos industriais.
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8.2.15 Os Técnicos de Automagio deverido, durante o tempo em que nio estejam a desenvolver trabalhos
de manutencio (Preventiva ou Corretiva), ou caso a AGUAS DO ALGARVE, S.A. considerem
prioritario, estar totalmente disponiveis para trabalhos de otimizagdes e desenvolvimentos nas Redes
de Automacio e Telegestio da AGUAS DO ALGARVE, SA, ou para qualquer outro apoio que seja
solicitado nessa area.

Cada um dos Técnicos de Automagio devera estar equipado com Computador Portatil, com os
softwares e demais ferramentas de programagio e diagndstico em automagio, necessarios aos
sistemas e marcas existentes. E da responsabilidade do Adjudicatirio a aquisicio/disponibilizagio
destas ferramentas, incluindo todos os softwares (e licengas) que se verifiquem necessarios.

A assisténcia técnica especializada ao Sistema SCADA e respetivos Servidores nao esta incluida nesta
Prestagao de Servigos. No entanto cabera ao Adjudicatario efetuar o primeiro despiste da origem das
eventuais falhas e colaborar nos diagnésticos com a empresa da Prestagdo de Servigos Especializada
para esse Sistema;

82.16 O técnico Responsavel pela Instrumentagio, além da gestdo das equipas de instrumentagao, devera
substituir qualquer um dos instrumentistas (analitica ou processo), quando se verifique uma auséncia.
Devera dar preferéncia a substituicio de auséncias de instrumentistas de analitica ou necessidades de
refor¢o na zona Nascente, devido a esta equipa ser menor.

Devera ainda providenciar as calibragées mensais dos analisadores portateis, controlar a validade e
reposicao das solugoes padrio de calibragio e garantir a atempada calibragio da restante
instrumentagao de trabalho.

Este técnico responsavel devera ter um papel muito ativo na andlise de desvios de leitura ou outras
anomalias recorrentes, que possam ocorrer em determinados equipamentos e apoiar os
instrumentistas na resolugdo das anomalias, além de visitar periodicamente as instalagbes com
instrumentagao para verificar o seu estado de conservacao e eventuais necessidades de beneficiagao
ou melhoria.

Preferencialmente devera ser este técnico a dedicar-se ao diagndstico e tentativa de reparagdo em
oficina dos equipamentos eletréonicos com defeito.

82.17 Dos 7 (sete) Técnicos de Instrumentacdo Analitica previstos, 3 (trés) integrario a equipa da zona
Nascente/Sotavento e 4 (quarto) a equipa da zona Poente/Barlavento.

8.2.18 Todos os Técnicos de Instrumentagdo (Processo e Analitica) deverdao ser autonomos e dispor de
viatura propria, equipada com as ferramentas e equipamentos necessarios as suas atividades. Em
particular, relativamente aos Instrumentistas de Analitica, cada um deles devera estar equipado com
Analisadores Portateis devidamente calibrados, necessarios a leitura de todas as grandezas medidas
pelos equipamentos a verificar/calibrar.

8.2.19 O técnico Fiscal do Adutor sera unicamente e permanentemente afeto a fungdo em causa, com viatura
4x4 propria e equipamentos adequados, devendo garantir pelo menos uma volta quinzenal a todas as
faixas de implantagdo dos adutores, tendo como fungdes:

a) Identificar eventuais interferéncias ou obras de terceiros em propriedades da AGUAS DO
ALGARVE, S.A., que possam interferir ou colocar em perigo as suas infraestruturas;

b) Acompanhar obras de terceiros ou internas que possam decorrer junto das infraestruturas da
AGUAS DO ALGARVE, S.A., orientando-as de forma a prevenir eventuais danos;

c) Ser o interlocutor de campo, entre a AGUAS DO ALGARVE, S.A. e terceiros, em eventuais
conflitos/interferéncias de propriedade;
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d) Ser o interlocutor de campo, entre a AGUAS DO ALGARVE, S.A. e as entidades oficiais, em
situagdes onde seja necessario esses contactos ou acompanhamento;

e) Fiscalizar e coordenar os trabalhos de manutengio das equipas de manutengio do adutor e
acompanhar reparagoes de roturas e de construgao civil;

f)  Fiscalizar os trabalhos da Prestagio de Servicos de Desmatagido Anual da faixa do Adutor;

g) Fiscalizar o estado da vegetagdo nas varias instalagdes e faixa do adutor, no sentido de alertar
a AGUAS DO ALGARVE para situacdes que representem incumprimento do disposto no
decreto-Lei n.°124/2006, de 28 de junho e suas posteriores atualizagdes e republicagdes,
relativo ao sistema de defesa da floresta contra incéndios;

h) Registar e documentar fotograficamente as interferéncias identificadas com as propriedades da
AGUAS DO ALGARVE, S.A, e outras anomalias e trabalhos acompanhados, devendo
apresentar os respetivos “Relatérios de Ocorréncia”. Esses relatorios e outros trabalhos
acompanhados deverio figurar em capitulo especifico do Relatério Mensal da Prestagio de
Servigos.

Relativamente aos eletricistas previstos, um deles devera ficar afeto ao Sistema do A. H. Odeleite-
Beliche e os restantes distribuidos equitativamente pelas duas zonas de gestdo. Nesta categoria
deverdo ainda ser consideradas as necessidades identificadas nas alineas t) e u) do ponto 5.4.7
(manobra de Postos de Transformagio e trabalhos no Aproveitamento Hidraulico Odeleite-Beliche,
respetivamente).

De acordo com o previsto no ANEXO XXVII para o A. H. Odeleite-Beliche, tendo em conta a
especificidade técnica e a criticidade dos equipamentos, alguns de modelos ja descontinuados, a equipa
de manutengio devera prever que, pelo menos um dos técnicos, tenha experiéncia em reparagdes em
eletronica, a nivel do componente, e que possa intervir nestes casos. Esta valéncia devera ser indicada
e evidenciada na equipa.

As rotinas de Inspegido de Equipamentos nas ETA’s, Estagbes Elevatorias e Casetas de Comando,
deverdao ser efetuadas por eletromecanicos com conhecimentos gerais do funcionamento das
instalagSes e equipamentos.

Deverao ser consideradas, no minimo, 6 (seis) equipas de 2 (duas) pessoas cada, para manutengio dos
adutores (3 equipas para a zona Nascente e 3 equipas para a zona Poente), sendo que cada equipa
devera ser equipada com viatura 4x4 e equipamentos adequados aos trabalhos que desenvolvem,
sendo utilizadas unicamente e permanentemente para a manutengido e inspegao dos adutores, de
acordo com os respetivos Percursos de Inspecao e para reparagao de roturas em condutas.

Cada uma das 6 equipas tera como chefe um Técnico experiente em reparaciao de
condutas, com experiéncia minima de 3 anos na reparagiao de condutas de diametros superiores a
300 mm, de véarios materiais, e na aplicagdo dos respetivos acessorios.

Devera ser considerada, no minimo, | (uma) equipa de 2 (duas) pessoas para manutengao da Barragem
de Odelouca e area envolvente, devidamente equipada com viatura 4x4 e equipamentos adequados
aos trabalhos que desenvolvem, sendo utilizadas unicamente e permanentemente para manutengao
desta infraestrutura, de acordo com o previsto no ANEXO XXVII.

Estes técnicos fardo os trabalhos nao especializados de inspegdo, limpeza e beneficiagdes de rotina,
além de pequenas reparagdes, das instalagdes do Aproveitamento Hidraulico de Odelouca, sendo que
as inspegdes e revisdes em areas técnicas serdo efetuadas por outros técnicos com as adequadas
valéncias técnicas.
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Devera ser considerada, no minimo, | (uma) equipa de 2 (duas) pessoas para manutengio do Sistema
do Aproveitamento Hidraulico Odeleite-Beliche, devidamente equipada com viatura 4x4 e
equipamentos adequados aos trabalhos que desenvolvem, sendo utilizadas unicamente e
permanentemente para manutengao destas infraestruturas, de acordo com o previsto no ANEXO
XXVIL.

Estes técnicos fardo os trabalhos ndo especializados de inspegdo, limpeza e beneficiagdes de rotina,
além de pequenas reparagdes, das instalages do A.H.O.B., sendo que as inspegdes e revisdes em
areas técnicas serao efetuadas por outros técnicos com as adequadas valéncias técnicas.

Serdo ainda responsaveis pela limpeza industrial na ETA do Beliche e respetivas inspe¢des periddicas
desta instalagio.

A Equipa de Manutencio devera estar disponivel para, sempre que solicitado pela AGUAS DO
ALGARVE, S.A, colaborar na arrumagao de espacgos, transporte de materiais e apoio a outros
servigos, com a utilizagio dos meios afetos ao Contrato.

Para tal, o Adjudicatario devera dispor de uma equipa de apoio geral, composta por 2 (dois) ajudantes
com viatura, sempre disponivel para esses servigos.

Quando nio estiverem ocupadas nesses servigos, as pessoas em causa serio integradas nos trabalhos
de manutengao em curso.

Deverao ser previstos pelo menos 2 (dois) ajudantes, permanentemente afetos ao servigo de limpeza
das zonas industriais e respetivos equipamentos.

Estes ajudantes (um para cada zona de gestdo) serao responsaveis pela limpeza das zonas industriais e
equipamentos das Estacées de Tratamento de Agua (excluido a ETA do Beliche e a limpeza interior
de 6rgios e reservatoérios).

Sempre que necessario (ou permanentemente se essa necessidade for verificada), o Adjudicatario
devera recorrer a outros ajudantes para apoio na limpeza das zonas industriais.

A limpeza das restantes instalagdes deve ser efetuada pelos técnicos das equipas que efetuam as
inspegdes periodicas.

A manutengdo dos equipamentos abrangidos pelo Decreto-Lei 50/2005 de 25 de Fevereiro tera de
ser efetuada por pessoal com no minimo 3 anos de experiéncia na manutengdo de equipamentos
similares.

A manutencao dos equipamentos contendo gases refrigerantes de efeito de estufa, equipamentos de
detegdo e extingao de incéndio e equipamentos de seguranga tera de ser efetuada por entidades e
pessoal qualificado e de acordo com os requisitos da legislagao aplicavel, em vigor.

O Adjudicatario devera ainda demonstrar a disponibilidade de técnicos qualificados, proprios ou
subcontratados, para realizagdo de trabalhos subaquaticos. As licengas necessarias para a execugao
dos trabalhos que requeiram mergulhadores profissionais, a obter junto das entidades competentes,
sdo por conta e da responsabilidade do Adjudicatario.

O Adjudicatario fornecera lista com os respetivos curriculos e restante documentagio relativa aos
técnicos indicados e aprovados para a Equipa de Manutengao. A Equipa de Manutengdo devera ser
distribuida pelos dois centros de Gestao — Zona Nascente/Sotavento e Zona Poente/Barlavento —
podendo no entanto, sempre que necessario, existir apoio entre as zonas.

Na fase de aprovacio dos técnicos propostos pelo Adjudicatario, a AGUAS DO ALGARVE, S.A.
reserva-se o direito de recusar determinado técnico do qual, mesmo apresentando curriculo
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compativel com a fungio, exista conhecimento de anterior mau desempenho, ser mentor de conflitos,
ou ter evidenciado falta de capacidade técnica na fungio.

Em caso de divida em relagio ao curriculum e ao desempenho do técnico proposto, a AGUAS DO
ALGARVE, S.A. podera exigir um periodo de experiéncia de 3 meses, durante o qual o elemento em
causa trabalhara na categoria de Ajudante, acompanhando técnicos da categoria a que se propde e,
findo o prazo, a AGUAS DO ALGARVE, S.A. decidiri sobre a sua a aceitacio ou nio na categoria
proposta, em fungdo do desempenho e dos conhecimentos técnicos demonstrados.

As equipas de trabalho deverio, preferencialmente, ser organizadas de modo que haja presenga fisica
de, pelo menos 2 (duas) pessoas, de forma a garantir as necessarias condi¢des de seguranca. Excluem-
se os técnicos de instrumentagdo, automagao e manutengao condicionada que, pela natureza do seu
trabalho e durante o horario normal de trabalho, poderao executar sozinhos as suas tarefas.

As equipas de manutengio, quando mobilizadas para os trabalhos, deverao prever um técnico que seja
responsavel local pela coordenagao e execugio dos trabalhos (designado como “Responsavel da OT”),
que tenha capacidade técnica e de organizagao.

O Adjudicatario devera propor um numero suficiente de elementos, para garantir a correta execugio
dos trabalhos, durante periodos de baixas, férias ou outros motivos que possam comprometer a
execugdo da prestagdo de servigos.

Em particular para as equipas de manutengio do adutor, devera ser evidenciada a forma de
compensagdo das auséncias de forma que, por razdes de seguranga e por necessidades de trabalho,
estas equipas trabalhem sempre com, no minimo, 2 elementos.

O Adjudicatario tem a obrigagdo da atempada substituicio dos técnicos que venham a rescindir
contrato ou que se ausentem prolongadamente, ficando essas auséncias sujeitas as penalizagGes
previstas na clausula |1.1.5.

Todo o pessoal deve ser qualificado em fungio das intervengdes previstas no ambito desta prestagio
de servigos e ter conhecimento deste Caderno de Encargos e assegurar o seu cumprimento.

O Adjudicatario é totalmente responsavel pelas obrigagSes relativas ao seu pessoal, empregue na
prestacdo de servigos, a sua aptidao profissional e disciplina.

O Adjudicatario é obrigado a manter a harmonia e a boa ordem no local dos trabalhos, sendo
responsavel pela retirada dos elementos que, porventura, provoquem indisciplina no desempenho das
suas fungoes.

Caso se verifiquem razoes de inadequado desempenho de fungbes e obrigagdes que lhe forem
conferidas, razdes de indisciplina ou de comportamento menos conveniente ou ainda por desrespeito
a agentes ou colaboradores da AGUAS DO ALGARVE, S.A., pode esta exigir a substituicio de
qualquer elemento da equipa técnica ou seus colaboradores afeta a prestagao de servigos, obrigando-
se o Adjudicatario a sua substituicdo que deve ser efetuada no prazo que para tal vier a ser fixado pela
AGUAS DO ALGARVE, S.A,, sem prejuizo da imediata suspensio do pessoal indicado.

A AGUAS DO ALGARVE, S.A, reserva-se o direito de interditar provisoria ou definitivamente o
acesso as infraestruturas no ambito da presente prestagdo de servigos, aos elementos da equipa do
Adjudicatario que nao tenham respeitado qualquer regulamento ou norma de seguranga, sem que isso
implique qualquer indemnizagao.

O Adjudicatirio tem de comunicar e obter aprovagio da AGUAS DO ALGARVE, S.A,, para qualquer
entrada de um novo subempreiteiro ou substituicdo, admissdo ou troca de pessoal, reservando a
AGUAS DO ALGARVE, S.A,, o direito de nio aceitar.
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Todos os custos com pessoal e meios técnicos afetos a prestacio de servigos, proprios ou
subcontratados, serio da responsabilidade do Adjudicatirio, a excegdo das situagdes previstas na
clausula 5.3.15.

Os requisitos técnicos para as varias categorias profissionais encontram-se desenvolvidos do ANEXO
XXXI. Nos requisitos onde é exigida formagio superior em engenharia, sio aceites Bacharelatos pré-
Bolonha e Licenciaturas pés-Bolonha, desde que a experiéncia seja a exigida.

HORARIO DE TRABALHO

O Adjudicatario obriga-se a assegurar o bom funcionamento das infraestruturas durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, todos os dias da semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

O pessoal do Adjudicatrio fica sujeito ao horario normal de funcionamento dos servicos da AGUAS
DO ALGARVE, S.A,, isto é, num periodo compreendido entre as 9 horas e as 18 horas, exceto o
responsavel pela preparagio do trabalho das equipas e obtengdo das Autorizages de Trabalho, que
podera ter um horario desfasado, para evitar a existéncia de tempos mortos.

Os locais normais de laboragio sio as ETA’s de Tavira, Alcantarilha, Fontainhas, Beliche e a
EEI/AHOB.

Em situagbes em que se verifique essa necessidade, pode ser exigido ao Adjudicatario que o local de
entrada ao servico seja em qualquer instalacio da AGUAS DO ALGARVE, S.A..

O Adjudicatario deve providenciar no sentido de minimizar os tempos mortos e de deslocagbes, no
inicio do dia de trabalho, no intervalo para almogo e no fim do dia de trabalho.

A AGUAS DO ALGARVE, S.A,, pode exigir o prolongamento, para além do horario normal, se tal for
necessario para terminar um trabalho, sem pagamento de horas extraordinarias, se verificar que o
estipulado na clausula anterior ndo se verifica.

O pessoal do Adjudicatario pode laborar para além do horario normal, nos termos da clausula 6.3.2.

As equipas de manutengao deverao ser organizadas de modo que haja presenga fisica de, pelo menos
2 (duas) pessoas.

O Adjudicatario tera de assegurar de forma continua a equipa de piquete em conformidade com o
disposto na clausula 6.13.

Por incumprimento dos tempos de resposta estabelecidos nas clausulas 6.13, o Adjudicatario fica
sujeito a uma penalizagdo conforme estabelecido na clausula I1.4.

O restabelecimento do funcionamento da(s) infraestrutura(s) devera ser o mais rapidamente possivel,
recorrendo a reparagdes provisorias, se necessario.

Os custos, quaisquer que eles sejam, referidos na clausula anterior, consideram-se incluidos na
proposta, nio podendo ser reclamadas a AGUAS DO ALGARVE, S.A., quaisquer remuneracdes extra
por esse facto.

O Adjudicatario tera que assegurar equipas de piquete para fazer face a avarias e anomalias de
funcionamento que se verifiquem, por exemplo, em periodos de chuva ou intempérie, sem que isso
acarrete custos adicionais para a AGUAS DO ALGARVE, S.A..

Sempre que solicitado pela AGUAS DO ALGARVE, S.A,, e de acordo com as suas orientacdes, o
Adjudicatario devera proceder a manobra e operagido de equipamentos ou instalagdes, aquando das
intervengdes de manutengao.
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9. QUALIDADE, AMBIENTE, SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO
E RESPONSABILIDADE SOCIAL

9.1.1
9.1.2
9.1.3
9.1.4
9.1.5
9.1.6
9.1.7
9.1.8
9.1.9

As atividades desenvolvidas nas instalagdes da AGUAS DO ALGARVE, S.A, quer pelos seus
colaboradores quer pelos prestadores de servigos, estio por vezes associadas a aspetos e impactes
ambientais significativos e a riscos para a seguranca de pessoas e bens. De forma a promover a
realizagdo de trabalhos com o menor numero possivel de danos nos equipamentos e instalagdes da
AGUAS DO ALGARVE, S.A, como de terceiros, e ocorréncia de acidentes e incidentes, o
Adjudicatario obriga-se a desenvolver todas as suas atividades tendo em consideragio o disposto no
presente Caderno de Encargos, na legislagao aplicavel, na Politica do Sistema de Responsabilidade
Empresarial (SRE) da AGUAS DO ALGARVE, S.A,, nas regras e orientacdes constantes no Plano de
Gestio Ambiental (PGA) — ANEXO XXIX, no Plano de Seguranca e Satde (PSS) — ANEXO XXX,
nos Trabalhos Pré-Preparados (TPP) e noutras regras especificas relacionadas com as atividades da
AGUAS DO ALGARVE, S.A..

O Adjudicatario deve identificar as necessidades de formagio/sensibilizagdo dos trabalhadores afetos,
promover as a¢des de formagio/sensibilizagdo necessarias bem como participar nas agdes promovidas
pela AGUAS DO ALGARVE, S.A..

O Adjudicatario obriga-se a manter todo o seu pessoal devidamente uniformizado e identificado, com
vestuario adequado.

O Adjudicatario é responsavel por assegurar a aquisicao e utilizagdo por parte dos trabalhadores, dos
equipamentos de protegio individual (EPI) e coletiva (EPC) necessarios ao desempenho das suas
fungoes.

O Adjudicatério é obrigado a acautelar, em conformidade com a legislagio em vigor, a seguranga do
seu pessoal e a prestar-lhe assisténcia médica de que carega por motivos de acidente de trabalho. Sao
também da responsabilidade do Adjudicatario os exames médicos periddicos, prescritos pela medicina
no trabalho.

O Adjudicatario obriga-se a elaborar inquéritos e anilises pormenorizados sobre todos os acidentes
ocorridos, responsaveis por danos humanos e/ou materiais.

O Adjudicatéario obriga-se a garantir a seguranca e salide dos trabalhadores, qualquer que seja o seu
vinculo contratual, sendo o Unico responsavel por todos os acidentes ou danos, quer pessoais quer
materiais, causados pela sua atividade por agao dos seus agentes ou empresas subcontratadas, tanto
ao pessoal como a terceiros e a outras empresas que trabalhem na mesma instalagdo, bem como a
AGUAS DO ALGARVE, S.A, e seus representantes.

O Adjudicatario obriga-se a efetuar e manter atualizada a Identificacdo de Perigos e Avaliagio dos
Riscos para a salde e seguranga das atividades decorrentes desta prestagiao de servigos, dando
resposta aos requisitos da Norma ISO 45001. Esta avaliagdo podera ser feita de acordo com
metodologia proposta pelo do Adjudicatario, deste que esta dé resposta aos requisitos da norma
acima identificada e apos aprovacio da mesma por parte da AGUAS DO ALGARVE, S.A.

O Adjudicatario obriga-se a efetuar e manter atualizada a Identificagdo e Avaliagdio dos Aspetos e
Impactes Ambientais (IAAIA) relacionados com as atividades decorrentes desta prestagao de servigos,
dando resposta aos requisitos da Norma ISO 14001.
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Esta avaliacdo podera ser feita de acordo com metodologia proposta pelo do Adjudicatario, deste que
esta dé resposta aos requisitos da norma acima identificada e apds aprovagido da mesma por parte da
AGUAS DO ALGARVE, S.A, tal como referido no PGA (ANEXO XXIX).

O Adjudicatario deve divulgar aos seus colaboradores as matrizes referidas nas clausulas anteriores;

O Adjudicatario deve fornecer os registos comprovativos da competéncia dos seus colaboradores,
com base na experiéncia profissional e/ou de formagao, para a aplicagio das medidas de controlo
definidas para os aspetos ambientais significativos identificados, assim como para as medidas de
seguranca a implementar nas atividades de maior risco;

O adjudicatario deve tomar conhecimento e divulgar aos seus colaboradores toda a documentagao
fornecida pela AGUAS DO ALGARVE, S.A., para a realizacio dos trabalhos, nomeadamente instrucées
e procedimentos de seguranga e ambiente, quando aplicavel.

O Adjudicatario devera assegurar o cumprimento dos procedimentos estabelecidos e comunicados
pela AGUAS DO ALGARVE, S.A., constantes nos ANEXOS XXIII, XXVIIl e XXIX do Caderno
de Encargos, de forma a responder aos requisitos das Normas de referéncia do Sistema de
Responsabilidade Empresarial (SRE), referidos na clausula 1.3.

O Adjudicatério devera estabelecer e comunicar 3 AGUAS DO ALGARVE, S.A., a metodologia
adotada para Registo e Tratamento de Nao Conformidades/ Acidentes/ Incidentes/ Reclamag&es, etc.,
sendo que esta também devera dar resposta aos requisitos das Normas de referéncia referidas
anteriormente.

O Adjudicatario devera conduzir a sua atividade de forma ética e socialmente responsavel e adotar os
Valores Eticos e os Principios de Atuacio da AGUAS DO ALGARVE, S.A,, constantes no Cédigo de
Conduta para fornecedores, assinando para o efeito a Declaragao de aceitagao do Codigo de Conduta
para fornecedores e entregando a documentagio referida no ANEXO XXVIll -
(Responsabilidade social), do presente Caderno de Encargos e que dele faz parte integrante.

A informagdo a que se refere o n.° anterior, diz respeito a todos os trabalhadores afetos a prestagao
de servigos, quer sejam da propria empresa ou subcontratados, incluindo trabalhadores temporarios.

O adjudicatario devera disponibilizar-se para colaborar nas auditorias internas e externas promovidas
pela AGUAS DO ALGARVE, SA..

10. INFORMAGAO A DISPONIBILIZAR PELO ADJUDICATARIO

10.1

10.1.1

RELATORIOS MENSAIS

Mensalmente e até ao dia 10 do més seguinte, o Adjudicatario devera apresentar um relatério
consolidado da atividade desenvolvida, devendo, ainda, constar deste relatorio:

a) Estatisticas de Ordens de Trabalho (numérico e grafico):

i. numero de OT’s abertas e fechadas - evolugao mensal e acumulado do ano;

ii. situagdes das OT’s no final do més;

iii. total de OT’s e horas realizadas por tipo de manutengao — evolugdao mensal e acumulado
do ano;

iv.  total de horas realizadas por especialidade — evolugdo mensal e acumulado do ano;

v.  total de horas suplementares realizadas — evolugao mensal e acumulado do ano;

vi.  total de trabalhos realizadas por grau de urgéncia (Urgentes e de Rotina) — evolugiao mensal
e acumulado do ano
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total de trabalhos corretivos por tipo de avaria — evolugao mensal e acumulado do ano

Discriminagao de chamadas das equipas de prevengdo e meios utilizados;

Relagdo de materiais/servigos extra-contrato fornecidos pelo adjudicatario;

Relagdo dos trabalhos atrasados, com indicagcao dos motivos;

Indicadores de desempenho conforme disposto na clausula 4.2;

Equipa de manutengao, presengas, justificagio de auséncias e horas extra;

Subempreiteiros;

Capitulo sobre a Fiscalizagdo do Adutor, com a descricio das situagdes encontradas,

interferéncias ou solicitagbes de proprietarios, relatorio fotografico das situagées andmalas ou

mais significativas, indicagdo do que foi corrigido e do que necessita de corregao ou melhoria;

Capitulo sobre o controlo da qualidade, ambiente (de acordo com o PGA) e seguranga;

i
ii.
iii.
iv.
2

Relatério mensal de Higiene e Seguranga no Trabalho (HST)
Horas de trabalho de cada funcionario e auséncias
Incidentes, acidentes de trabalho e indices de sinistralidade
Controlo dos equipamentos de trabalho

Mapa de Gestio de Residuos

Conclusées e propostas de melhoria;

Outros indicadores e assuntos que o Adjudicatario ou a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, considerar
relevantes.

10.1.2  Semanalmente o Adjudicatario apresentara um registo de presengas dos varios técnicos, indicando a

causa das eventuais auséncias e as auséncias previstas para a semana seguinte.

Sera com base nesse registo que serio contabilizadas eventuais penalizagdes por auséncias prolongadas

na equipa de manutengao, de acordo com o previsto na clausula I1.1.5.

10.1.3  Independentemente de relatérios, o Adjudicatario informara verbalmente o Responsavel da area de
Manutencio da AGUAS DO ALGARVE, S.A., imediatamente apds a conclusio de cada trabalho.

10.2 OUTRA INFORMACAO

10.2.1 Durante a preparagio e execugio dos trabalhos, como regra geral, o Adjudicatario devera fornecer a
AGUAS DO ALGARVE, S.A,, toda a informacio que:

)
b)

©)
d)

permita justificar e controlar a preparagao e o avango dos trabalhos;

contenha todos os esclarecimentos Uteis e necessarios a proveniéncia dos materiais por si
fornecidos;

se traduza por relatérios periodicos de ponto de situagio, quando solicitado;

evidencie o cumprimento de todos os requisitos legais, ou outros requisitos associados.

1. PENALIZAGOES

DISPOSICOES GERAIS
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I1.I.I  Por cada dia de atraso na implantagio da Prestacio de Servigos, auséncia dos meios humanos e
materiais previstos na proposta do Adjudicatirio ou em qualquer outro documento que integre o
titulo contratual, o Adjudicatario fica sujeito a multa diaria de 0,5 %o (meio por mil) do valor total dos
3 (trés) anos de duragao do contrato.

I1.1.2 A nio comparéncia de agentes do Adjudicatario, seja qual for o seu nivel ou categoria profissional, em
qualquer local dos trabalhos ou fora dele para o qual estava previsto a sua presenca, por razées nao
atendiveis pela AGUAS DO ALGARVE, S.A, sera passivel de aplicacgio de uma penalizagio no
montante correspondente a 500,00€ (quinhentos euros).

I1.1.3 A reincidéncia do mesmo agente na falta referida no niumero anterior implica a duplicagdo da sangao
referida na clausula anterior. Verificando-se dupla reincidéncia o Adjudicatario obriga-se a substituir o
referido agente.

I1.1.4 Naio havera lugar a aplicagido da penalizagio referida na clausula 11.1.33 do Caderno de Encargos, no
caso de o agente ter sido substituido, em tempo oportuno, por outro de categoria idéntica ou
superior, e o facto comunicado previamente 8 AGUAS DO ALGARVE, S.A,, e por esta autorizado.

I1.1.5 A auséncia de técnicos da equipa permanente de manutengio, nos termos previstos na clausula 8.2,
penalizara o Adjudicatirio com a contabilizacio por parte da AGUAS DO ALGARVE, S.A. de 120%
do valor horario (8h/dia) previsto na Lista de Precos Unitarios para a categoria a que pertence o
técnico em causa, durante o periodo de auséncia ou até a sua substituicio. Além das auséncias no
periodo legal de férias, sera considerado um periodo maximo anual de 10 dias Uteis ndo penalizados,
por técnico (para baixas médicas ou qualquer outro tipo de auséncia).

I1.1.6 No incumprimento de qualquer das disposi¢Ses legais a que esta obrigado, o Adjudicatario fica sujeito
a penalizagdo no valor entre 500,00€ (quinhentos euros) e 15.000,00€ (quinze mil euros) em caso de
negligéncia e de 60.000,00€ (sessenta mil) a 120.000,00€ (cento e vinte mil) em caso de dolo. Nio
obstante, se essa agao for objeto de contraordenagao de acordo com a legislagio em vigor, a
responsabilidade sera sempre imputada ao Adjudicatario.

[1.1.7 O Adjudicatério ficara sujeito a uma penalizagio didria de 100,00C] (cem euros) quando nio cumprir
as suas obrigagdes contratuais designadamente no que se refere a:

a) Horario de trabalho previsto na clausula 8.3;

b) Planos e outra documentagao técnica, previstos no Caderno de Encargos, quer quanto aos prazos
de apresentagio, quer quanto a sua execugao;

c) Apresentagio atempada dos relatorios exigidos na clausula 10.1;
11.2 PENALIZAGAO POR ROTURAS EM CONDUTAS
11.2.1 Definicao de tempos

Partindo de uma base historica e de experiéncia, consoante o didmetro da conduta, adotamos os
seguintes tempos maximos de reparagdo (em horas) em fungdo dos didmetros das condutas (em
milimetros):

Diametros Tempos maximos de
[mm] Reparagao [h]
D <200 8
200 = D = 600 16
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600 < D < 1000 24
D > 1000 36
Condutas submersas Travessias llhas 36

Estes tempos sdo considerados a partir do momento em que é dado conhecimento da ocorréncia, ao
Adjudicatario.

Poderd a AGUAS DO ALGARVE, S.A. considerar que existem condicdes de exploracio que garantam
o abastecimento e permitir um planeamento da reparagao, mais prolongado no tempo.

O tempo sujeito a penalizagdo é definido como o tempo que decorre entre o momento em que é
atingido o Tempo Maximo de Reparagdo, e o momento em que a reparagao € dada como concluida.

Os tempos maximos para disponibilizagdo, no local, de todos os meios necessarios e inicio dos
trabalhos sao:

a) Retroescavadora;

e Entre as 09:00 Horas e as 22:00 Horas — 01:00 Hora
e A partir das 22:00 Horas — 01:30 Horas

b) Maquina Giratoria ;

e Entre as 09:00 Horas e as 22:00 Horas — 01:30 Horas
e A partir das 22:00 Horas — 02:00 Horas

c) Camido Hidrolimpador e Limpa Fossas:

e Entre as 09:00 Horas e as 22:00 Horas — 01:00 Hora
e A partir das 22:00 Horas — 01:30 Horas

Se o tempo maximo previsto na clausula anterior for excedido, inicia-se também a contagem de tempo
sujeito a penalizagdo, que sera interrompido no momento em que todo equipamento necessario
estiver disponivel no local.

Defini¢ao do valor de referéncia das penalizagdes para roturas em adutores e condutas de saneamento
das travessias para as llhas:

11.2.7.1 Atraso na mobilizagdo dos meios — por cada hora de atraso na mobilizagdo dos meios referidos na

clausula 11.2.5 sera aplicada ao Adjudicatario a penalizagao de 0,1% do valor da parcela fixa mensal
do contrato a que se refere o presente caderno de encargos.

11.2.7.2 Condutas com D < 500 mm — por cada hora de incumprimento dos tempos referidos na clausula

I1.2.] sera aplicada ao Adjudicatario a penalizagdo de 0,2% do valor da parcela fixa mensal do
contrato a que se refere o presente caderno de encargos.

11.2.7.3 Condutas com D > 500 mm — por cada hora de incumprimento dos tempos referidos na clausula

11.2.8

I1.2.] sera aplicada ao Adjudicatario a penalizagdo de 0,3% do valor da parcela fixa mensal do
contrato a que se refere o presente caderno de encargos.

Histérico de avarias
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11.2.8.1 Os ANEXOS XVI e XX apresentam informagio relativa ao historico de roturas em condutas e
histérico de avarias entre 2020 e 2022, respetivamente. Esta informagdo serve apenas como
referéncia e nio pode ser invocada pelo Adjudicatirio como argumento quanto a futuras
ocorréncias.

11.3 PENALIZACAO POR FALHAS NA REDE DE FIBRA OTICA

[1.3.1 O tempo de resposta dos técnicos especializados em Fibra Otica é contado a partir do momento em
que, efetuado um primeiro diagnéstico, a equipa permanente de manutencio e/ou a AGUAS DO
ALGARVE, S.A. confirmam a necessidade de intervengio especializada.

[1.3.2 O tempo maximo de resposta para a equipa especializada de Fibra Otica, para presenca no local da
avaria, é de:

e 01:00 Horas acrescido de | minuto por cada km de distancia, contados a partir das ETA’s

A distancia é contada a partir da ETA de Tavira, se a avaria for no Sistema Sotavento/Nascente, ou da
ETA de Alcantarilha, se a avaria for no sistema do Barlavento/Poente.

11.3.3 Por cada hora de atraso, em relagdo ao tempo maximo definido na clausula anterior, na chegada da
equipa especializada de fibra otica a zona da intervengao o Adjudicatario fica sujeito a uma penalizagao
equivalente a 0,1% do valor da parcela fixa mensal do contrato a que se refere o presente caderno de
encargos.

11.4 PENALIZACOES POR INCUMPRIMENTO DO TEMPO DE INTERVENCAO DO PIQUETE

I1.4.1 De acordo com o previsto na clausula 6.13.12, os tempos maximos para inicio de intervengio do
piquete serdo definidos do seguinte modo:

c) ETA’s de Tavira e Alcantarilha
e  Entre as 09:00 Horas e as 23:00 Horas — 00:30 Horas
e A partir das 23:00 Horas — 01:00 Horas

d) Restantes locais
e Independente da hora — 00:30 Horas acrescido de | minuto por cada km de distincia,
contados a partir das ETA’s

A distancia é contada a partir da ETA de Tavira, se a avaria for no Sistema Sotavento/Nascente, ou da
ETA de Alcantarilha, se a avaria for no sistema do Barlavento/Poente.

I1.42 Por cada hora de atraso na chegada do piquete a zona da intervengao, em relagdo ao tempo maximo
definido na clausula anterior, o Adjudicatario fica sujeito a uma penalizagao equivalente a 0,1% do valor
da parcela fixa mensal do contrato a que se refere o presente caderno de encargos.

11.5 PENALIZACOES PELA NAO EXECUCAO DE TRABALHOS PREVISTOS NO CADERNO DE
ENCARGOS

I1.5. A ndo execucido, por parte do Adjudicatirio, de trabalhos previstos no ambito desta Prestagio de
Servigos, no periodo concedido para a execucio da mesma, confere 8 AGUAS DO ALGARVE, S.A,,
o direito de mandar executar os referidos trabalhos a terceiros.
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11.52 Caso se confirme a contratagio dos trabalhos mencionados na clausula anterior, os encargos

decorrentes serao posteriormente debitados ao Adjudicatario, pelo valor dessa contratagio acrescido
de 10%.

11.6 PENALIZACOES POR BAIXO DESEMPENHO NOS INDICADORES DE FIABILIDADE E

DESEMPENHO
I1.6.1  Os indicadores apontados nas clausulas 4.2.8 a 4.2.5, terdo de apresentar os seguintes valores limites:
Indicador Cadigo Limite
NUmero de Trabalhos em Atraso NTA <75
Taxa de Cumprimento de Prazos de Execugio TCE = 95%
Taxa de Cumprimento de Fecho dos Relatérios TCR = 90%
Taxa de Reintervengoes TRI <3%
Taxa de Devolugao de Ordens de Trabalho TDT <3%
Taxa de Manutencao Preventiva TMP = 80%
I1.6.1 O cumprimento dos indicadores referidos na clausula anterior tera avaliagio mensal, excluindo-se os

3 primeiros meses do Contrato.

11.6.2 O nio cumprimento dos valores apresentados na clausula 11.6.1, o Adjudicatario esta sujeito as

seguintes penalizagdes:

11.6.2.1

11.6.2.2

11.6.2.3

11.6.2.4

Indicadores NUmero de Trabalhos em Atraso (NTA) e Taxa de Cumprimento de Prazos de
Execugio (TCE): O niao cumprimento dos limites definidos para, pelo menos, um dos 2 indicadores
(NTA ou TCE), por um periodo de 3 meses consecutivos, implicara que o Adjudicatario tera de
reforgar a equipa permanente de manutengao com, pelo menos, | técnico oficial na area técnica
que represente a maioria dos atrasos, passando esse(s) técnico(s) a fazer parte, de forma
permanente, da equipa de manutengao.

A(s) categoria(s) técnica(s) a que se refere a clausula anterior sera(3o) definida(s) com base na
analise conjunta entre o Adjudicatirio e a AGUAS DO ALGARVE, S.A., dos trabalhos em atraso,
dispondo posteriormente o Adjudicatirio de | més para a contratagio do(s) técnico(s) em causa,
ficando a partir dessa data sujeito as penalizages previstas na clausula I 1.1.5, em caso de auséncia
e iniciando-se novo periodo de controlo de incumprimentos consecutivos.

Independentemente do previsto nas clausulas 11.6.2.1 e 11.6.2.2, o Adjudicatario fica sujeito a uma
penalizagao igual a 0,3% do valor da parcela fixa mensal do contrato a que se refere o presente
caderno de encargos se, no final de qualquer més, o NTA 2 125 ou o TCE < 85%.

Pelo ndo cumprimento dos limites definidos para qualquer um dos restantes indicadores (TCR,
TRI, TDT, TMP), por um periodo de 3 meses consecutivos no mesmo indicador, o Adjudicatario
fica sujeito a uma penalizagdo igual a 0,05% do valor da parcela fixa mensal do contrato a que se
refere o presente caderno de encargos, por cada |%, de incumprimento no 3.° més.

11.6.3 Os indicadores serio calculados mensalmente para o perdido em causa (entre o primeiro e o ultimo

dia do més). Relativamente ao indicador Numero de Trabalhos em Atraso (NTA), sera calculado

incluindo todas as OT’s que se encontrem abertas e em atraso no final do més em analise, com datas

de abertura desde a data de inicio do Contrato, de acordo com o método indicado na clausula 4.2.11.
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11.7 PENALIZACOES POR NAO CUMPRIMENTO DO PLANO DE FORMAGCAO PROPOSTO

1.7.1

No final da Prestacdo de Servicos sera efetuado um levantamento das formagdes ministradas aos
técnicos, comparativamente ao previsto no Plano apresentado na Proposta.

Caso se verifiquem formagées previstas que nio foram ministradas, a AGUAS DO ALGARVE, S.A.
calculara o valor respetivo, com base em valores de mercado, e apresentara essa penalizagdo para ser
paga pelo Adjudicatario. Caso o Adjudicatario considere oportuno ministrar mais formagdes do que
as previstas, qualquer custo adicional ficara da sua responsabilidade.

11.8 PENALIZACOES POR DANOS, COIMAS OU MULTAS APLICADAS A AGUAS DO

11.8.1

ALGARVE, S.A.

Todos os danos causados, direta e indiretamente pela AGUAS DO ALGARVE, S.A,, as coimas ou
multas aplicadas, que resultem de atos ou omissGes imputaveis ao Adjudicatario, independentemente
da sua natureza, serdo da responsabilidade deste ultimo e, consequentemente, ser-lhe-do imputaveis,
tendo a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, direito de regresso sobre o Adjudicatirio de todos os montantes
pagos.

11.9 PAGAMENTO DAS PENALIZACOES

11.9.1

11.9.2

1193

O apuramento das eventuais penalizacdes sera efetuado mensalmente pela AGUAS DO ALGARVE,
S.A,, ou logo que disponha dos dados confirmados das situagbes em causa, e apresentados ao
Adjudicatario para conhecimento e eventual pronuncia no prazo de 5 dias uteis.

Apods confirmagio final da conformidade das situagdes em causa com o previsto em Caderno de
Encargos, a liquidagao das penalizagées em que o Adjudicatario incorra, sera efetuada por desconto
no pagamento da prestagdao imediata a data da confirmagao dessas penalizagoes, se outra decisdo nao
for tomada pela AGUAS DO ALGARVE, S.A..

Se o somatorio das penalizagSes referentes a um més, forem superiores ao valor mensal do contrato,
a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, acionara as Garantias Bancérias ou Seguro Caucio, para pagamento
das referidas penalizagGes.

11.10 DISPOSICOES FINAIS

11.10.1

11.10.2

11.10.3

Verificada qualquer das infragdes constantes da clausula | | o Adjudicatario sera notificado, por escrito
(carta ou email), da sangdo a aplicar, que podera ser cumulativa consoante o numero de infragdes
cometidas, devendo pronunciar-se no prazo limite de 5 (cinco) dias a contar da data da notificagao.
Nio sendo aceite a justificagdo ou na falta de resposta, as sangoes serao aplicadas com efeitos no
pagamento que disser respeito a data em que as transgressoes tiverem ocorrido, ou no pagamento
imediato, ou por recurso a caugio prestada contratualmente.

A pedido do Adjudicatario ou por iniciativa da AGUAS DO ALGARVE, S.A, as penalizacdes previstas
ou ja aplicadas poderio ser reduzidas no seu montante, sempre que por razdes justificadas a AGUAS
DO ALGARVE, S.A,, vier a entender que aquelas se possam mostrar desajustadas relativamente aos
prejuizos sofridos com a infragio objeto da sangio ou penalidade.

O montante resultante das sangdes pecunidrias aplicadas ndo pode exceder 20% (vinte por cento) do
valor da parcela correspondente aos custos fixos do Contrato, nos 3 (trés) anos de duragio do
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contrato, sem prejuizo da AGUAS DO ALGARVE, S.A, resolver o contrato nas situacées previstas
na lei, bem como nos termos consagrados contratualmente.

[1.10.4 Se atingido o limite previsto na cliusula anterior e a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, decida nio resolver
o contrato, o limite estabelecido ¢ elevado para 30% (trinta por cento).

11.11 DIREITO A RESOLUCAO DO CONTRATO

I1.11.1 Quando qualquer sangdo, ou o somatério das san¢des aplicadas ao Adjudicatario, atingir um montante
igual ou superior a 20% (vinte por cento) do valor da parcela correspondente aos custos fixos do
Contrato, nos 3 (trés) anos de duracio do contrato, a AGUAS DO ALGARVE, S.A, reserva-se o
direito de optar pela resolugdo do Contrato.

I1.11.2 O contrato podera ser ainda objeto de resolugio, sempre que se verifique o incumprimento por parte
do Adjudicatario das condi¢des estabelecidas ou de outras obrigagdes contratuais, ou este nio tenha
sanado a sua atuagio no prazo para o efeito fixado, designadamente quando:

a) O Adjudicatario interromper as atividades objeto do contrato por um periodo superior a 2 (dois)
dias de calendario sem que tal esteja previsto no seu programa ou sem motivo de forga maior
aceite pela AGUAS DO ALGARVE, SA;

b) O Adjudicatario sonegar, distorcer ou, por qualquer modo, alterar quaisquer registos ou
informacées que deva prestar 8 AGUAS DO ALGARVE, S.A;

c¢) O Adjudicatario demonstrar, consecutivamente, negligéncia no cumprimento das suas
obrigacoes;

d) O Adjudicatario menosprezar a responsabilidade e qualidade das prestagdes;

e) Em qualquer altura se verificar que o Adjudicatario ndo deu aos trabalhos o desenvolvimento
previsto nos programas de execugio previamente acordados;

f)  Forem sistematicamente desrespeitadas pelo Adjudicatario as instrugdes e recomendagdes feitas
pela AGUAS DO ALGARVE, SA;

[1.11.3 O exercicio do direito de resolugio previsto no niimero anterior, nio prejudica o direito de a AGUAS
DO ALGARVE, S.A,, vir a ser ressarcida dos prejuizos que lhe advierem dessa resolugdo ou da conduta
do Adjudicatario que tera levado a resolugao.

I1.11.4 A resolugdo nas condigSes expressas na clausula | 1.11.2 sera comunicada ao Adjudicatario através de
carta registada, com aviso de recegdo, e so tera efeitos passados 60 (sessenta) dias da notificacao,
mantendo-se durante este periodo todas as condigdes contratuais.

[1.11.5 A resolugio é um direito que a AGUAS DO ALGARVE, S.A., exerce definitivamente.

I1.11.6 A resolugdo por nido cumprimento por parte do Adjudicatario das clausulas contratuais motivara a
perda do depdsito de garantia ou o acionamento do seguro de caugao.

12. AVALIAGAO DE DESEMPENHO DA PRESTAGAO DE SERVIGCOS

[2.1.1 O Adjudicatario ser4 alvo de um procedimento de avaliacio de desempenho por parte da AGUAS
DO ALGARVE, S.A., tendo em consideragio os requisitos do Sistema de Responsabilidade Empresarial
(SRE) e os contratualmente definidos.
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12.1.2 A avaliagdo de desempenho referida na clausula anterior é efetuada trimestralmente e de acordo com
os critérios definidos no ANEXO XXV.

12.1.3  Anualmente ou sempre que haja necessidade de proceder a agdes corretivas, a AGUAS DO
ALGARVE, S.A,, divulgara ao Adjudicatario o resultado da Avaliagio de Desempenho da Prestagio de
Servigos.

[2.1.4 Sem prejuizo do estabelecido na cliusula anterior, o Adjudicatirio podera solicitar 4 AGUAS DO
ALGARVE, S.A e em qualquer momento, o resultado da Avaliagio de Desempenho da Prestagiao de
Servigos.

12.1.5 Caso haja lugar a qualquer alteragio do procedimento de avaliagio de desempenho, definido no
ANEXO XXV, a AGUAS DO ALGARVE, S.A obriga-se a comunicar ao Adjudicatario.

12.1.6 Sempre que o resultado global da avaliagio do trimestre se situar entre 2 e 0 (considerado
desempenho MAU), serio acionadas as penalizagdes adequadas, de acordo com o definido na clausula
M.

13. DISPOSICOES FINAIS
13.1 VISITAS AS INSTALACOES E ESTAGIOS

13.1.1  Quaisquer visitas as infraestruturas de pessoas nio afetas a presente prestagao de servigos deverao
possuir autorizagio prévia expressa da AGUAS DO ALGARVE, S.A, reservando esta o direito de as
acompanhar ou de nao autorizar.

13.2 SIMULACOES, EXERCICIOS E PLANOS DE EMERGENCIA

13.2.1 O Adjudicatario devera participar em exercicios de resposta a emergéncia, de acordo com o
estabelecido nos PEI das instalagoes afetas a Prestagao de Servigos, sempre que for solicitado;

13.3 ATOS DE TERCEIROS

13.3.1 Sempre que o Adjudicatario sofra impedimentos na execugdo das operagdes objeto do contrato em
virtude de qualquer ato imputavel a terceiros, deve no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a
contar da data da ocorréncia, informar a AGUAS DO ALGARVE, S.A., de modo a esta tome as
providéncias que estejam ao seu alcance.

13.3.2  Os trabalhos de reparagio resultantes de atos de terceiros, como sejam cortes de energia e apagoes
(EDP), corte de sistemas comunicagdes, danificagdo dos sistemas intercetores e/ou elevatorios e
roubo de equipamentos, estido excluidos do ambito do Contrato, contudo o Adjudicatario tem de ter
meios disponiveis para os executar dentro dos prazos definidos pela AGUAS DO ALGARVE, S.A..

13.3.3  Os custos inerentes a clausula anterior sio da responsabilidade da AGUAS DO ALGARVE, SA, e
serao faturados pelo Adjudicatario com base nos custos unitarios apresentados para pessoal e meios
materiais, constantes da sua proposta, desde que utilizados meios nao afetos a Prestagio de Servigos,
de acordo com a clausula 5.3.15.

13.4 ATOS PRATICADOS A TERCEIROS
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O Adjudicatario sera diretamente responsavel, em relagdo a terceiros, pelos danos causados como
consequéncia de trabalhos por si executados no Sistema Multimunicipal de Agua do Algarve, para os
quais tera de subscrever uma apélice de seguro correspondente.

13.5 CASOS DE FORGCA MAIOR

13.5.1

13.5.2

13.5.3

13.5.4

13.5.5

13.5.6

Considera-se caso de forga maior facto natural ou situagdo imprevisivel (ou inevitavel), cujos efeitos
se produzam independentemente da sua vontade, tais como, atos de guerra ou subversao, epidemias,
ciclones, tremores de terra, inundagdes, greves gerais ou sectoriais e quaisquer outros eventos que
afetem os trabalhos.

Excluem-se do nimero anterior os factos em que se demonstre que a ocorréncia poderia ter sido
evitada caso antecipadamente tivessem sido tomadas as necessarias medidas de seguranga e outras
precaugdes em geral.

Cessa a responsabilidade do Adjudicatario por falta ou deficiéncia na execugdo do contrato, quando o
incumprimento resulte de caso de forga maior devidamente comprovado.

Os danos sofridos pelo Adjudicatirio por caso de forga maior serio suportados pelo préprio
Adjudicatario que deve constituir apélice de seguro para o efeito.

Os trabalhos de reparagio resultantes de incéndios, raios, explosdes, fendmenos da natureza e de
atos de vandalismo estido excluidos do ambito deste contrato, contudo o Adjudicatirio tem de ter
meios disponiveis para que, em caso de urgéncia, os execute sem prejuizo das rotinas contratadas.

Os custos inerentes a clausula anterior sio da responsabilidade da AGUAS DO ALGARVE, S.A, e
serdo faturados pelo Adjudicatirio com base nos custos unitarios apresentados para pessoal e meios
materiais, constantes da sua proposta, desde que utilizados meios nao afetos a Prestagao de Servigos,
de acordo com a clausula 5.3.15.

13.6 RESPONSABILIDADES

13.6.1

13.6.2

Sem prejuizo das penalidades estabelecidas neste Caderno de Encargos, o Adjudicatirio sera
responsavel pelo pagamento de eventuais coimas e/ou pagamentos por danos a terceiros resultantes
de uma inadequada manutengio das instalagbes, bem como, pelo pagamento de coimas e/ou
pagamentos a entidades licenciadoras e fiscalizadoras por incumprimento das disposigdes legais e
regulamentares em vigor.

No caso de a AGUAS DO ALGARVE, S.A,, ter que acionar um seguro por qualquer tipo de danos,
em consequéncia de agdes da responsabilidade do Adjudicatario, serdo imputados ao Adjudicatario os
encargos correspondentes, nomeadamente franquias, acréscimos de prémios e outros custos direta
ou indiretamente relacionados com o sinistro em causa.

13.7 LiTiGloS

13.7.1

Quaisquer litigios emergentes do Contrato serio dirimidos pelo tribunal da Comarca de Faro, com
expressa exclusido de qualquer outro
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13.8 DEFINICOES

13.8.1 Ao presente Caderno de Encargos sdo aplicaveis as seguintes defini¢oes:

Expressao Definicdo
Autorizacdo(oes) de significa os documento(s) que quando devidamente preenchido(s) da(ao) garantia de estarem reunidas
trabalho as condigbes técnicas e de seguranga para se proceder intervengao
Avaria significa qualquer mau funcionamento dos equipamentos ou seus componentes ou orgaos

Classificacdo dos Niveis de = . - . .
Manutencio segundo Norma MANUTENCAO DE 1.° NIVEL - Regulagdes simples previstas pelo construtor sobre

AFNOR NFX-060-010 elementos acessiveis sem qualquer desmontagem ou abertura do equipamento e substituicao de
elementos de consumo acessiveis com toda a seguranga. (Estas agdes ndo deverio obrigar a
utilizagdo de ferramentas bastando as instrugdes de utilizagdo e um pequeno stock dos elementos
de consumo).

MANUTENGCAO DE 2.° NIVEL - Reparagio por substituigio (Troca Standard) de
determinados elementos previstos para o efeito e pequenas operagdes de Manutengao Preventiva
tais como lubrificagdo e inspegdo ao funcionamento do equipamento. (Estas agdes poderao implicar
a utilizagdo de determinadas ferramentas definidas pelas instrugdes de Manutengao).

MANUTENGAO DE 3.° NiVEL - Detegio e diagndstico de avarias, reparacdes por
substituicdo de componentes ou elementos funcionais, pequenas reparagdes mecanicas e todas as
operagdes comuns de manutengdo preventiva tais como afinagdo geral ou realinhamento dos
aparelhos de medida. (Estas agSes poderdo implicar a utilizagdo de ferramentas ou dispositivos
previstos nas instrugdes de manutengdo assim como aparelhos de medida e regulagio, toda a
documentagio técnica sobre o equipamento e pegas de reserva requisitadas ao armazém).

MANUTENC;\O DE 4.° NIVEL - Todos os trabalhos importantes de manutengao corretiva
ou preventiva a excegao da Renovagdo e Reconstrugio. Compreende também a calibragao dos
aparelhos de medida utilizados pela manutengdo. (Estas agdes poderio implicar a existéncia de uma
equipa bastante especializada assim como de meios especificos - ferramentas e documentagao).

' MANUTENCAO DE 5.° NiVEL - Renovacio, Reconstrucio ou execucio de importantes
reparagdes, numa oficina especializada - eventualmente nas proprias instalagdes do construtor.

SMAAA significa Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do Algarve

A.H.O.B. significa Aproveitamento Hidraulico Odeleite-Beliche

Descricdo do trabalho significa a listagem (designagdo) da(s) agao(Ges) a efetuar ou efetuada(s) em equipamento ou Instalagao
EE significa Estagdo Elevatoria

PE significa Ponto de Entrega de dgua a municipio

Equipamentos e

OrgiolRotavel . EQUIPAMFNTO - define-se como um sistema ou um conjunto de érgaos que tém uma fungdo
bem determinada;
ORGAO - define-se como um componente importante que desempenha uma sub-fungio dentro
de um equipamento. Alguns orgios poderdo ter caracteristicas de intermutalibildade entre
equipamentos do mesmo tipo e/ou mesmo fabricante;

ETAR significa Estagdo de Tratamento de Aguas Residuais

ETA significa Estagdo de Tratamento de Agua

GLOSE significa o atual Sistema informatico de apoio a manutengio, usado pela AGUAS DO ALGARVE, S.A.

Manutenc¢do Condicionada |inclui as agdes de inspegio realizadas nos equipamentos através do apoio de meios de diagndstico
(termografia, vibragdes, analise de correntes e outras), que ndo afetem as condigbes normais de
exploragio do equipamento e que tenham por objetivo avaliar a sua condigdo de operacionalidade e
identificar anomalias ou avarias em desenvolvimento.

Manutencdo Corretiva inclui as agdes de manutengao periddica ou aperiddica que tem por objetivo corrigir, de forma
definitiva, anomalias ou avarias surgidas nas instalagdes e, ou equipamentos e que impegam o seu
funcionamento nas condigdes nominais
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Expressdao

Definicao

Manutencio e Conservacio

incluem todas as atividades necessarias para garantir a prevengio e reposi¢do dos equipamentos e
instalagées no seu estado nominal. E exigida uma agiio programada e permanente de modo a reparar,
no mais curto espago de tempo, as avarias que ocorram e prevenir as anomalias e o desgaste precoce
dos equipamentos. Esta componente inclui ainda todas as atividades relativas ao controlo de pragas e
infestantes nas instalagSes dos subsistemas, bem como a manutengdo e conservagiao dos espagos
verdes, jardins e faixa de intercetores e emissarios

Manutencdo Preventiva
Sistematica

inclui as agdes de manutengao realizadas periodicamente de acordo com uma calendarizagao pré-
definida

Modernizacdo

significa a substituicdo de equipamentos, acessorios ou aparelhos gragas a aperfeicoamentos técnicos
inexistentes no bem de origem assegurando um melhoramento da utilizagdo do bem

Modificacio

significa uma operagdo de caracter definitivo efetuado sobre um bem com a finalidade de melhorar o
seu funcionamento ou de transformar as suas caracteristicas de utilizagao

Operacdo

inclui todas as atividades necessarias para assegurar o funcionamento dos equipamentos e instalagdes
que constituem os subsistemas de aguas residuais. Nesta vertente estdo incluidas as atividades de
controlo analitico necessarias a boa operagio dos subsistemas

Ordem de Trabalho (OT)

significa o documento que retne toda a informagao referente a uma intervengao

Pedido de intervencido (PIl)

significa o documento que descreve sumariamente a intervengdo que se pretende que seja efetuada

Plano de Manutencio

significa o documento que lista as agdes de manutengio, de inspegdo ou de ensaio a que a Instalagdo, o
equipamento ou 6rgdo a que se refere deve ser submetido, com a periodicidade nele indicada, podendo
conter, a titulo informativo e estimativo, quais as especialidades aconselhaveis e o tempo médio que
essas agdes levardo a ser executadas

Proposta

significa a proposta apresentada no concurso que servira de base a adjudicagao

Cjestor de Contrato da
AGUAS DO ALGARVE,
S.A.

significa a pessoa indicada pela AGUAS DO ALGARVE, S.A,, para as fungdes de supervisao do
contrato e de assuntos com ele relacionados

Servico(s)

significa o conjunto de atribuigdes que o Adjudicatario se obrigara a desenvolver por forga do
Contrato

Situacdes de emergéncia

significa as situages que possam por em risco a seguranga das pessoas e a integridade e seguranca das
instalagSes ou a interrupgao do funcionamento de qualquer infraestrutura do Sistema com
consequéncias no meio ambiente

Subcontratado,

significa toda a pessoa fisica, ou empresa, a quem o Adjudicatirio confia a execugdao de uma parte das
Prestagées

Subsistema

significa o conjunto de 6rgaos constituido pelos intercetores e emissarios, estagoes elevatorias e ETAR
- conforme definido no ANEXO Il deste Caderno de Encargos

Trabalho(s)

significa as obras ou servigos, discriminados no Caderno de Encargos e cuja realizagao estd a cargo do
Adjudicatario

13.9 TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

13.9.1

No caso de o Cocontratante necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da execugao do

contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral e adequada

prossecugao dos fins constantes do contrato, na qualidade de subcontratante, e por conta e de acordo

com as instrugdes da Contraente Publica, nos termos da legislagdo aplicavel a protecdo de dados

pessoais.

13.9.2

O Cocontratante nao pode proceder a reprodugao, gravagao, copia ou divulgacio dos dados pessoais

para outros fins que ndo constem do contrato, ou para proveito proprio.
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O Cocontratante deve cumprir rigorosamente as instrugdes da Contraente Publica no que diz respeito
a0 acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operagao de tratamento de dados pessoais.

O Cocontratante deve proceder a implementagio de medidas de seguranga de tratamento de dados
pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra destrui¢do acidental
ouiilicita, perda acidental, alteragdes, difusdo ou acesso nio autorizados, e contra qualquer outra forma
de tratamento ilicito dos mesmos.

O Cocontratante deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus
trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais fornecidos
pela Contraente Publica, ou por quem atue em representagio desta.

As medidas a que se refere o numero anterior devem garantir um nivel de seguranga adequado em
relagdo aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos dados a proteger e aos riscos,
de probabilidade e gravidade variavel para os direitos e liberdades das pessoas singulares.

O Cocontratante deve assegurar que o acesso aos dados pessoais é limitado as pessoas que
efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigagdes impostas pelo
presente Caderno de Encargos e que os trabalhadores, colaboradores ou subcontratados assumiram
um compromisso de confidencialidade ou estio sujeitos a adequadas obrigagdes legais de
confidencialidade, e que conhecem e se comprometem a cumprir todas as obrigagdes aqui previstas,
sendo o Cocontratante responsavel pela utilizagio dos dados pessoais por parte dos mesmos.

Mediante solicitagao escrita da Contraente Publica, o Cocontratante deve, no prazo de |5 (quinze)
dias, informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres referidos nos
nimeros anteriores.

O Cocontratante deve comunicar de imediato a Contraente Pulblica quaisquer reclamagbes ou
questoes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

O Cocontratante encontra-se adstrito a notificar de imediato a Contraente Pulblica de qualquer
monitorizagdo, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de supervisio de que seja
objeto.

Se o Cocontratante tomar conhecimento, ou suspeitar, de violagdes de dados pessoais que resultem,
ou possam resultar, na destruigao acidental ou nao autorizada de dados, na perda, alteragao, acesso
ou revelagio n3o autorizada dos dados, deve notificar a Contraentes Publica, por escrito,
disponibilizando-lhe uma descrigao da violagdo de dados ocorrida, informando-a das categorias e
numero de titulares de dados afetados, das provaveis consequéncias da violagdo, assim como
fornecendo-lhes qualquer outra informagao que possam razoavelmente solicitar.

Quando se verifique uma violagdo de dados pessoais, por causas imputaveis ao Cocontratante, este
compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos adicionais para a Contraente
Publica:
a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violagao ocorrida, identificar e
prevenir a repeticao dessa violagdo, e encetar esforgos razoaveis para mitigar os efeitos dessa

violagio;
b) Desenvolver as agoes necessarias para remediar a violagio; e

¢) Documentar todas as circunstancias referentes a violagao para efeitos de controlo por parte

da autoridade de supervisao.
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13.9.13 O Cocontratante obriga-se a ressarcir a Contraente Publica por todos os prejuizos em que venham a
incorrer em virtude da utilizagdo ilegal e/ou ilicita de dados pessoais, nomeadamente por
indemnizagdes e despesas em que tenham incorrido na sequéncia de reclamagbes ou processos
propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

13.9.14 O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do Cocontratante e a
verificagdo de inexisténcia de garantias de compliance do mesmo é fundamento de resolugido do
presente contrato com justa causa pela Contraente Publica, podendo implicar o dever de
indemnizagao por eventuais violagdes que lhe sejam imputadas.

13.10 CONSERVACAO DE DADOS PESSOAIS

13.10.1 O Cocontratante deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos deixarem de
ser necessarios para a execugao do contrato, e sempre em prazo nao superior a | (um) ano apos a
cessagao do contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento e de acordo com as instrugoes
dadas pela Contraente Publica.

13.10.2 Dependendo da opgao da Contraente Publica, o Cocontratante apagara ou devolvera todos os dados
pessoais, depois de concluida a execugdo do contrato, apagando as copias existentes, a menos que a
conservagdo dos dados seja exigida ao abrigo da legislagio aplicavel.

13.11 TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS

13.11.I O Cocontratante n3ao pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade,
independentemente da sua localizagdo, salvo autorizagdo prévia e escrita da Contraente Publica,
exceto se for obrigado a fazé-lo pela legislagdo aplicavel, ficando obrigado a informar, nesse caso, a
Contraente Publica antes de proceder a essa transferéncia.
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