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ANEXO YV

SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE DO FABRICO E FORNECIMENTO DOS BENS E PRESTAGCAO DOS SERVICOS ASSOCIADOS

Exigéncia do Caderno de
Encargos

Previsdo do Caderno de Encargos

Requisitos auditaveis de cumprimento da EN ISO 9001:2015

Entregar o produto adquirido em
perfeitas condicdes de ser utilizado para
os fins a que se destina, nos locais
definidos, nos termos e no prazo
mdximo estabelecido na Cldusula 8. do
presente Caderno de Encargos

Alinea a) da Clausula 4.

Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir (clausula 6.2)

Registos de formagao e competéncia (clausula 7.2)

Caracteristicas dos produtos a serem produzidos e os servi¢os a serem
prestados (clausula 8.5.1)

Registos dos resultados da revisao novos requisitos para produtos e servigos
(clausula 8.2.3.2)

Critérios para avaliagao e Selegao de fornecedores (clausula 8.4.1)

Fornecer o produto em conformidade
com a proposta apresentada, com as
normas legais aplicdveis ao exercicio da
atividade, com as carateristicas técnicas,
ambientais e os niveis de servico e
requisitos definidos no presente Caderno
de Encargos e demais documentos
contratuais

Alinea b) da Clausula 4.*

Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir (clausula 6.2)

Registos de formagao e competéncia (clausula 7.2)

Caracteristicas dos produtos a serem produzidos e os servigos a serem
prestados (clausula 8.5.1)

Critérios para avaliagao e Selecao de fornecedores (clausula 8.4.1)

Registos dos resultados da revisao novos requisitos para produtos e servigos
(clausula 8.2.3.2)

Comunicar antecipadamente, a
Contraente Publica, os factos que
tornem total ou parcialmente impossivel
o fornecimento do produto objeto do
contrato, assim como o cumprimento de
qualquer outra das suas obrigacoes
contratuais

Alinea c) da Clausula 4.

Registos de controlo das alteragoes (clausula 8.5.6)

Registos de libertagao de produtos e servigos (clausula 8.6)

Registos de saidas nao conformes (clausula 8.7.2)

Registos da natureza e dos resultados das agbes corretivas (clausula 10.2.2)
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Exigéncia do Caderno de
Encargos

Previsdao do Caderno de Encargos

Requisitos auditaveis de cumprimento da EN ISO 9001:2015

Prestar de forma correta e fidedigna as
informacaoes referentes ds condicoes em
que é fornecido o produto, bem como
conceder todos os esclarecimentos
solicitados pelas Contraentes Publicas
ou pelo gestor de contrato designado

Alinea d) da Clausula 4.7

Resultados de monitorizagao medicao andlise e avaliagao (clausula 9.1.1.)

Nado alterar as condicoes do
fornecimento do produto fora dos casos
previstos no presente Caderno de
Encargos

Alinea e) da Clausula 4.*

Caracteristicas dos produtos a serem produzidos e os servi¢os a serem
prestados (clausula 8.5.1)

Garantir o produto fornecido, em
conformidade com a legislagdo aplicavel

Alinea f) da Clausula 4.7

Caracteristicas dos produtos a serem produzidos e os servigos a serem
prestados (clausula 8.5.1)
Registos de libertagio de produtos e servigos (clausula 8.6)

Cumprir todas as disposicoes legais
aplicaveis, designadamente de transporte
e manuseamento do produto

Alinea g) da Clausula 4.

Critérios para avaliagao e Selecao de fornecedores (clausula 8.4.1)
Registos de libertagao de produtos e servigos (clausula 8.6)

Providenciar, a suas expensas, todos os
equipamentos e meios necessdrios para
a descarga do produto fornecido

Alinea h) da Clausula 4.*

Registos sobre propriedade do cliente ou fornecedores externos (clausula 8.5.3)
Critérios para avaliagao e Selecao de fornecedores (clausula 8.4.1)

Entregar os certificados e boletins de
andlise as Contraentes Publicas, nos
termos estabelecidos no presente
Caderno de Encargos

Alinea j) da Clausula 4.*

Critérios para avaliagao e Selecao de fornecedores (clausula 8.4.1)
Caracteristicas dos produtos a serem produzidos e os servigos a serem
prestados (clausula 8.5.1)

Registos de libertagao de produtos e servigos (clausula 8.6)
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Exigéncia do Caderno de
Encargos

Previsdao do Caderno de Encargos

Requisitos auditaveis de cumprimento da EN ISO 9001:2015

Atualizar os Documentos de
Identificacdo do Produto, as Fichas de
Seguranca do Produto e as regras
escritas de transporte e de descarga do
Produto, sempre que se justificar, e
fornecer o mesmo as Contraentes
Pdblicas, sempre que atualizado
Caso o Cocontratante ndo seja o
produtor ou importador para a UE
da substancia quimica ativa registado
no REACH e Regulamento Biocidas,
fazer cumprir ao produtor(es) ou
importador(es) para a UE da
substdncia quimica ativa indicado(s)
na proposta, o envio de relatdrios
trimestrais sobre as quantidades
entregues diretamente nas
instalacoées das Contraentes
Pdblicas e do Cocontratante da
substdncia quimica ativa

Alinea k), m) da Clausula 4.*

Caracteristicas dos produtos a serem produzidos e os servigos a serem
prestados (clausula 8.5.1)

Registos de controlo das alteragoes (clausula 8.5.6)

Registos de libertagao de produtos e servigos (clausula 8.6)

Registos de saidas nao conformes (clausula 8.7.2)

Utilizar uma ferramenta de e-mail
(Outlook ou outra) para garantir a
rececdo das encomendas formuladas
pelas Contraentes Publicas e o seu
tratamento em tempo Util,
designadamente quanto ao cumprimento
dos prazos de entrega definidos no
presente Caderno de Encargos

Alinea n) da Clausula 4.

Registos de libertagao de produtos e servigos (clausula 8.6)
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Exigéncia do Caderno de
Encargos

Previsdao do Caderno de Encargos

Requisitos auditaveis de cumprimento da EN ISO 9001:2015

Ressarcir as Contraentes Publicas
dos montantes correspondentes das
multas aplicadas na sequéncia de
processos contraordenacionais, cujos
factos resultem de atos ou omissoes
suas, designadamente, relacionadas com
o fornecimento, transporte,
manuseamento e descarga, e que ndo
sejam imputdveis ds Contraentes
Publicas

Alinea o) da Clausula 4.?

Registos de saidas nao conformes (clausula 8.7.2)
Registos da natureza e dos resultados das agoes corretivas (clausula 10.2.2)

Disponibilizar a informagdo de gestdo,
relevante, ao gestor do contrato
designado pelas Contraentes Publicas

Alinea p) da Clausula 4.*

Resultados de monitorizagao medigao andlise e avaliagao (clausula 9.1.1.)
Programa de auditorias internas e seus resultados (clausula 9.2)

O Cocontratante obriga-se a entregar
as Contraentes Publicas os bens
objeto do contrato com as
caracteristicas, especificacées e requisitos
técnicos previstos no presente Caderno
de Encargos e no respetivo ANEXO |,
que dele faz parte integrante.

Clausula 53 n.° |

Caracteristicas dos produtos a serem produzidos e os servigos a serem
prestados (clausula 8.5.1)
Registos de libertagao de produtos e servigos (clausula 8.6)

Os bens objeto do contrato devem ser
entregues em perfeitas condicoes de
serem utilizados para os fins a que se
destinam.

Clausula 5.3 n° 2

Caracteristicas dos produtos a serem produzidos e os servigos a serem
prestados (clausula 8.5.1)

Registos de libertagao de produtos e servigos (clausula 8.6)

Critérios para avaliagao e Selecao de fornecedores (clausula 8.4.1)
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Exigéncia do Caderno de
Encargos

Previsdao do Caderno de Encargos

Requisitos auditaveis de cumprimento da EN ISO 9001:2015

O Cocontratante é responsavel
perante as Contraentes Publicas por
qualquer defeito ou discrepdncia dos
bens objeto do contrato que existam no
momento em que os bens lhe sdo
entregues.

Clausula 52 n.° 4

Registos de saidas nao conformes (clausula 8.7.2)
Registos da natureza e dos resultados das agoes corretivas (clausula 10.2.2)

O Cocontratante obriga-se a entregar
as Contraentes Publicas Hipoclorito
de Sddio de acordo com as carateristicas,
especificagbes, requisitos técnicos e niveis
de servico previstos no presente Caderno
de Encargos.

Clausula 6.3 n.° |

Caracteristicas dos produtos a serem produzidos e os servi¢os a serem
prestados (clausula 8.5.1)

Registos dos resultados da revisao novos requisitos para produtos e servigos
(clausula 8.2.3.2)

Critérios para avaliagao e Selecao de fornecedores (clausula 8.4.1)

2022_133CP - CONCURSO PUBLICO COM PUBLICIDADE INTERNACIONAL PARA AQUISIGAO DE HIPOCLORITO DE SODIO PELAS EMPRESAS DO GRUPO AdP

Caderno de Encargos - ANEXO V - RETIFICADO

5/21




\AGUAS o
W PORTUGAL
"

O Hipoclorito de Sédio deve ser
apresentado em solugdo aquosa com
concentracdo minima de 13,0% (m/m) de
Cloro Ativo, cumprindo sempre a
especificacdo do fabricante.

A solugdo de Hipoclorito de Sédio a
fornecer deve cumprir o estabelecido na
EN 901 “Produtos quimicos utilizados no
tratamento de dgua destinada a consumo
humano — Hipoclorito de Sédio”,
nomeadamente os limites de
concentracdo de impurezas, subprodutos
e pardmetros quimicos admissiveis
estabelecidos nos pontos 4.3 e 4.4 da
referida Norma (quadro | da norma),
sempre que requerido no Anexo | ao
Caderno de Encargos.

Caso o Cocontratante ndo seja o
produtor ou importador para a UE da
substdncia quimica ativa registado no
REACH e Regulamento Biocidas (PT02 e
PTO5 — active chlorine released from
sodium  hypochlorite), ~deverd fazer
cumprir  ao(s)  produtor(es)  ou
importador(es) para a UE da substdncia
quimica ativa indicado(s) na proposta, o
envio para o e-mail compras@adp.pt, no
prazo de 10 (dez) dias apés o término de
cada trimestre, de um relatério indicando
as quantidades entregues diretamente
nas instalacgbes da Contraentes
Publicas, bem como nas instalacées do
Cocontratante, nesse periodo.

Clausula 63, n°s2,3 e 4

Caracteristicas dos produtos a serem produzidos e os servigos a serem
prestados (clausula 8.5.1)

Critérios para avaliagao e Selecao de fornecedores (clausula 8.4.1)

Registos de libertagao de produtos e servigos (clausula 8.6)

Registos de monitorizagao e medi¢cao de equipamentos de calibragao (clausula
7.1.5.1)
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Exigéncia do Caderno de
Encargos

Previsdao do Caderno de Encargos

Requisitos auditaveis de cumprimento da EN ISO 9001:2015

A dassificagdo, embalagem e rotulagem
dos produtos obedece ao regime
estabelecido no Decreto-Lei n.° 98/2010,
de || de agosto.

O rétulo das embalagens a fornecer deve
referir “este produto estd conforme a EN
901”, quando aplicavel.

Clausula 7%, n%s | e 2

Caracteristicas dos produtos a serem produzidos e os servi¢os a serem
prestados (clausula 8.5.1)

Critérios para avaliagao e Selecao de fornecedores (clausula 8.4.1)
Registos de libertagao de produtos e servigos (clausula 8.6)

Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir (clausula 6.2)

Os fornecimentos devem ser realizados
através do tipo de embalagens indicadas
no ANEXO | ao presente Caderno de
Encargos, as quais devem ser seladas,
com indicagdo do niimero do lote.

Clausula 73 n.° 3

Caracteristicas dos produtos a serem produzidos e os servigos a serem
prestados (clausula 8.5.1)

Registos de libertagao de produtos e servigos (clausula 8.6)

Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir (clausula 6.2)
Critérios para avaliagao e Selecao de fornecedores (clausula 8.4.1)

O n.° do lote do Cocontratante deve
ser rastredvel ao n.° do lote do produtor
da substdncia quimica ativa, através da
guia de remessa.

A fim de garantir que a pureza do
produto ndo é afetada, as embalagens
ndo devem ter sido previamente
utilizadas para armazenamento de
qualquer outro produto ou devem ter sido
corretamente limpas e preparadas antes
da utilizagdo.

O material da embalagem deve ser opaco
a luz e ndo poderd interferir na qualidade
do produto, nomeadamente no que toca
aos processos de lavagem.

Clausula7?, n°4,5e6

Caracteristicas dos produtos a serem produzidos e os servigos a serem
prestados (clausula 8.5.1)

Registos de libertagao de produtos e servigos (clausula 8.6)

Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir (clausula 6.2)

2022_133CP - CONCURSO PUBLICO COM PUBLICIDADE INTERNACIONAL PARA AQUISIGAO DE HIPOCLORITO DE SODIO PELAS EMPRESAS DO GRUPO AdP

Caderno de Encargos - ANEXO V - RETIFICADO

7/21




\ AGUAS oe
\ PORTUGAL
"

Exigéncia do Caderno de
Encargos

Previsdao do Caderno de Encargos

Requisitos auditaveis de cumprimento da EN ISO 9001:2015

As bilhas pequenas devem ter as pegas
adequadas  para  poderem  ser
movimentadas por 2 (duas) pessoas, em
simultdneo.

O Cocontratante deverd garantir que a
pintura das embalagens é efetuada de
acordo com a regulamentagdo em vigor,
devendo os simbolos de risco e
pictogramas  ser identificados  nas
cisternas do transportador.

Os fornecimentos efetuados em bilhas ou
contentores serGo em regime de
débito/crédito, mantendo-se 0os mesmos
propriedade  do  Cocontratante,
devendo o Cocontratante remover os
vazios em todas as entregas de
embalagens cheias

Clausula 7%, ns7,8¢e9

Caracteristicas dos produtos a serem produzidos e os servi¢os a serem
prestados (clausula 8.5.1)

Registos de libertagao de produtos e servigos (clausula 8.6)

Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir (clausula 6.2)

As inspecoes periddicas a que as
embalagens venham a ser sujeitas serdo
redlizadas pelo Cocontratante ou por
entidade credenciada, contratada por
aquele, correndo os respetivos custos por
conta do Cocontratante.

No caso de embalagens ndo reutilizaveis
ou de utilizagdo unica, o Cocontratante
serd responsdvel pela gestdo e destino
final dos residuos dessas embalagens, nos
termos do Decreto-Lei n.° 152-D/2017,
de |l de dezembro, na sua redagdo
atual.

Clausula 73, n° 10e |1

Caracteristicas dos produtos a serem produzidos e os servigos a serem
prestados (clausula 8.5.1)

Registos de libertagao de produtos e servigos (clausula 8.6)

Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir (clausula 6.2)
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Exigéncia do Caderno de
Encargos

Previsdao do Caderno de Encargos

Requisitos auditaveis de cumprimento da EN ISO 9001:2015

O Cocontratante compromete-se a
entregar os produtos solicitados no prazo
mdximo de 3 (trés) dias uteis, contados
da data de envio da nota de encomenda.

Clausula 82, n.° |

Registos de libertagao de produtos e servigos (clausula 8.6)
Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir (clausula 6.2)

O produto é entregue em conformidade
com as especificacdes técnicas aplicaveis
e acompanhados de toda a
documentagdo legal necessdria d sua
circulacdo.

Clausula 82, n.° 3

Caracteristicas dos produtos a serem produzidos e os servigos a serem
prestados (clausula 8.5.1)

Registos de libertagao de produtos e servigos (clausula 8.6)

Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir (clausula 6.2)
Critérios para avaliagao e Selecao de fornecedores (clausula 8.4.1)

Salvo casos excecionais motivados por
necessidades urgentes da Contraente
Padblica, o produto deve ser entregue nos
dias uteis da semana, das 08:00-16:00h,
sem prejuizo de hordrio diverso acordado
entre cada Contraente Pidblica e o
Cocontratante.

O Cocontratante deve entregar o
produto  observando as  obrigagdes
relativas aos meios auxiliares e as
restricoes de acesso previstas no ANEXO
Il ao presente Caderno de Encargos.

Clausula 8% n°4eb5

Caracteristicas dos produtos a serem produzidos e os servigos a serem
prestados (clausula 8.5.1)

Registos de libertagao de produtos e servigos (clausula 8.6)

Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir (clausula 6.2)
Critérios para avaliagao e Selecao de fornecedores (clausula 8.4.1)
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Exigéncia do Caderno de
Encargos

Previsdao do Caderno de Encargos

Requisitos auditaveis de cumprimento da EN ISO 9001:2015

Se o Cocontratante ndo dispuser das
quantidades solicitadas, designadamente
por rutura tempordria de stock, deve
comunicar o facto a Contraente
Piblica com a maior antecedéncia
possivel, o que, no limite, deve
corresponder ao dia util seguinte a data
de envio da nota de encomenda

Clausula 8% n.° 8

Caracteristicas dos produtos a serem produzidos e os servigos a serem
prestados (clausula 8.5.1)
Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir (clausula 6.2)
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Até dois dias uteis antes da entrega Clausula 85 n°s |l e 12 Caracteristicas dos produtos a serem produzidos e os servigos a serem
prevista, o Cocontratante deve enviar prestados (clausula 8.5.1)
a Contraente Publica, via e-mail a Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir (clausula 6.2)

indicar pela Contraente Publica, copia
da seguinte documentagdo:

a) Identificacdo do condutor do
veiculo que procedera a entrega do
produto;

b) Identificagdo do veiculo que

procederd a entrega do produto;

4] Certificado de formacdo ADR do
condutor do veiculo valido;

d) No caso de entregas em cisterna,
certificado de aprovagdo do veiculo que
transporta mercadorias perigosas (ADR);
e) Ficha de aptiddo para o trabalho
(FAT) do condutor do veiculo vdlida;

f) Ficha de distribuicdo de EPIs ao
condutor do veiculo;

g Ficha de Procedimentos de
Seguran¢a, onde devera  constar:
Descricdo dos trabalhos, Avaliagdo de
Riscos e Procedimentos a adotar em caso
de emergéncia;

h) Apdlice e recibo de pagamento
do seguro de acidentes de trabalho
respeitante ao transportador
subcontratado pelo Cocontratante;

i) Apdlice e recibo de pagamento
do seguro de responsabilidade civil do
Cocontratante e do transportador
subcontratado.
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Exigéncia do Caderno de
Encargos

Previsdao do Caderno de Encargos

Requisitos auditaveis de cumprimento da EN ISO 9001:2015

Caso haja alteragées do condutor, veiculo
ou transportador subcontratado, aquando
da entrega, a co6pia atualizada dos
documentos referidos no ponto anterior
tem de ser apresentada com a entrega do
produto.

O Cocontratante, diretamente ou por
intermédio de um subcontratado, obriga-
se a efetuar a operacdo de descarga de
granel, contentor ou bilha, nas instalagées
da Contraente Publica, pelos seus
meios, devendo os transportadores estar
munidos dos equipamentos de protecdo
individual adequados.

0] Cocontratante deve
assegurar/manter o bom estado dos
orgdos de descarga (mangueiras, ligacoes,

etc.), de modo a evitar
acidentes/derrames,
cumprindo/observando as regras de

seguran¢a e especificagbes quanto a
descarga e manuseamento, vigentes nas
empresas, por todos os intervenientes.

Clausula 83 n° 13 e 14

Caracteristicas dos produtos a serem produzidos e os servigos a serem
prestados (clausula 8.5.1)

Registos de libertagao de produtos e servigos (clausula 8.6)

Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir (clausula 6.2)
Critérios para avaliagao e Selecao de fornecedores (clausula 8.4.1)
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Exigéncia do Caderno de
Encargos

Previsdao do Caderno de Encargos

Requisitos auditaveis de cumprimento da EN ISO 9001:2015

A entrega do produto €é sempre

acompanhada dos seguintes documentos:

a) Guia de remessa da qual deve
constar, designadamente:

i. A data de entrega;

ii. Identificacdo do Cocontratante;

iii. IdentificacGo da Contraente
Pdblica e local de entrega;

iv. Data da encomenda e nimero da
requisicdo emitida pela Contraente
Publica;

v. Numero do contrato ao abrigo do
qual é realizado o fornecimento;

vi. Indicagdo do produto (quantidade e
lote de fabrico do fabricante da
substdncia quimica ativa e do
fornecedor, se diferente);

vii. Para os fornecimentos em cisterna —
granel, a identificagdo da matricula da
cisterna ou camido (caso a cisterna
esteja integrada na viatura).

b) Certificado de Andlise ou de

Conformidade no qual constard, pelo

menos, o numero do lote de fabrico do

fabricante da substdncia quimica ativa, se
diferente do fornecedor, a massa
volimica e % Cloro ativo.

Clausula 82, n.° 15

Registos de libertagao de produtos e servigos (clausula 8.6)

Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir (clausula 6.2)

Registos de monitorizagao e medi¢cao de equipamentos de calibragao (clausula
7.1.5.1)

Critérios para avaliagao e Selecao de fornecedores (clausula 8.4.1)
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No ato da entrega, o Cocontratante
deve estar sempre munido da
documentacdo  abaixo  discriminada,
podendo a Contraente Publica,
sempre que assim o entender, solicitar a
sua apresentacdo:

a) Documentos exigidos no Decreto-Lei
n° 41-A/2010, de 29 de abril na
redagdo atualmente em vigor;

b) Certificados de  Formagdo de
Conselheiros de  Seguranga do
transporte de mercadorias perigosas
relativos ao Conselheiro de Seguranga
do adjudicatdrio, comprovativo da
formacgdo profissional mencionada no
artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 41-
A/2010, de 29 de abril;

¢) Alvara para transporte rodovidrio
nacional ou internacional  de
mercadorias por conta de outrem,
conforme a origem do produto,
previsto no Decreto-Lei n.° 257/2007,
de 16 de julho, na redagdo
atualmente em vigor.

d) Para o transporte em cisterna—granel,
comprovativo da carga anterior
transportada e, caso ndo seja idéntica
a presente, certificado de limpeza
interior da cisterna ou
compartimento.

e) Regras escritas de transporte e de
descarga do Produto.

Clausula 8%, n° 16

Caracteristicas dos produtos a serem produzidos e os servigos a serem
prestados (clausula 8.5.1)

Registos de libertagao de produtos e servigos (clausula 8.6)

Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir (clausula 6.2)

Registos de monitorizagao e medi¢cao de equipamentos de calibragao (clausula
7.1.5.1)

Critérios para avaliagao e Selegao de fornecedores (clausula 8.4.1)
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Exigéncia do Caderno de
Encargos

Previsdao do Caderno de Encargos

Requisitos auditaveis de cumprimento da EN ISO 9001:2015

Realizada a entrega, o Cocontratante
fica na posse de uma copia da guia de
remessa, assinada por um representante
da Contraente Publica, constituindo
prova bastante da entrega dos produto.

Clausula 87, n.° 17

Registos de libertagao de produtos e servigos (clausula 8.6)

Os riscos nas fases de transporte,
acondicionamento, embalagem, carga e
descarga da entrega e trasfega do
produto para os depésitos da
Contraente Publica sdo da exclusiva
responsabilidade do Cocontratante.

Clausula 83, n.° 19

Caracteristicas dos produtos a serem produzidos e os servigos a serem
prestados (clausula 8.5.1)

Registos de libertagao de produtos e servigos (clausula 8.6)

Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir (clausula 6.2)

Registos de monitorizagao e medicao de equipamentos de calibragio (clausula
7.1.5.1)

Critérios para avaliagao e Selecao de fornecedores (clausula 8.4.1)

Caso o produto entregue ndo se encontre
em conformidade com o disposto no
presente Caderno de Encargos e na
legislagdo aplicavel, serd da
responsabilidade do Cocontratante a
substituicdo do mesmo.

Clausula 9.3 n.° 3

Registos de libertagao de produtos e servigos (clausula 8.6)

Registos de controlo das alteragoes (clausula 8.5.6)

Registos de saidas nao conformes (clausula 8.7.2)

Resultados de monitorizagao medigao andlise e avaliagao (clausula 9.1.1.)
Programa de auditorias internas e seus resultados (clausula 9.2)

Registos da natureza e dos resultados das agbes corretivas (clausula 10.2.2)
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Exigéncia do Caderno de
Encargos

Previsdao do Caderno de Encargos

Requisitos auditaveis de cumprimento da EN ISO 9001:2015

Em «caso de desconformidade dos
produtos, o Cocontratante dispoe de
um prazo madximo de 2 (dois) dias uteis,
a contar da comunicagdo referida no n.°
2 para proceder a substituicdo dos
mesmos.

Quando as deficiéncias e irregularidades
detetadas ndo impliquem a devolugdo do
produto, o Cocontratante dispoe de
um prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar
da comunicagdo referida no n.° 2, para
suprir as deficiéncias e irregularidades
detetadas.

Todos os encargos com a devolucdo e a
substituicdo dos produtos sdo da exclusiva
responsabilidade do Cocontratante.

Clausula 9%, n.s4a 6

Registos de libertagao de produtos e servigos (clausula 8.6)

Registos de controlo das alteragoes (clausula 8.5.6)

Registos de saidas nao conformes (clausula 8.7.2)

Resultados de monitorizagao medicao andlise e avaliagdao (clausula 9.1.1.)
Programa de auditorias internas e seus resultados (clausula 9.2)

Registos da natureza e dos resultados das agbes corretivas (clausula 10.2.2)
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Exigéncia do Caderno de
Encargos

Previsdao do Caderno de Encargos

Requisitos auditaveis de cumprimento da EN ISO 9001:2015

O Cocontratante deve garantir a
qualidade dos bens a fornecer durante a
vigéncia do contrato, contra quaisquer
deficiéncias ou desconformidades com as
exigéncias legais e com as carateristicas e
especificagbes técnicas.

E, designadamente, aplicavel a obrigagdo
de garantia dos bens a fornecer o disposto
nos artigos 441.° e 444.° do Cédigo dos
Contratos Publicos.

E, ainda, aplicavel, com as necessdrias
adaptacdes, o disposto na lei que
disciplina os aspetos relativos a venda de
bens de consumo e das garantias a ela
relativas no  que  respeita a
responsabilidade e  obrigacbes do
fornecedor e do Fabricante e aos direitos
do consumidor.

Clausula 103, n° 1 a3

Registos de libertagao de produtos e servigos (clausula 8.6)

Registos de controlo das alteragoes (clausula 8.5.6)

Registos de saidas nao conformes (clausula 8.7.2)

Resultados de monitorizagao medicao andlise e avaliagao (clausula 9.1.1.)
Programa de auditorias internas e seus resultados (clausula 9.2)

Registos da natureza e dos resultados das agbes corretivas (clausula 10.2.2)
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Exigéncia do Caderno de
Encargos

Previsdao do Caderno de Encargos

Requisitos auditaveis de cumprimento da EN ISO 9001:2015

Sempre  que  se  verifique a
descontinuidade de produgdo do produto
a fornecer, o Cocontratante deve
proceder a sua substituicdo, submetendo
os termos de atudlizagio as
Contraentes Publicas juntamente com
uma declaragdo, emitida pelo fabricante
do produto ou pelo representante oficial
em  Portugal, que confirme a
descontinuidade.

A atudlizacdo do produto a fornecer deve
obedecer aos seguintes requisitos:

a) Manutencdo das carateristicas do
produto constantes da proposta
inicial;

b) Manutencdo dos requisitos legais,
técnicos, funcionais e ambientais
minimos exigidos;

c) Equivaléncia dos pregos;

d) Inalterabilidade  das
contratuais.

condicoes

Clausula I3, n° 1 e 2

Registos dos resultados da revisao de novos requisitos para produtos e servigos
(clausula 8.2.3.2)
Critérios para avaliagao e Selecao de fornecedores (clausula 8.4.1)
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Exigéncia do Caderno de
Encargos

Previsdao do Caderno de Encargos

Requisitos auditaveis de cumprimento da EN ISO 9001:2015

O Boletim de Andlise deve ser entregue
pelo Cocontratante d Contraente
Pdablica com uma  periodicidade
trimestral contada a partir da data do
inicio do contrato.
O Boletim de andlise devera ser emitido
por laboratério acreditado, segundo a NP
EN ISO/IEC 17025 ou equivalente, para
os métodos de ensaio no produto em
causa, ou em laboratério com métodos de
ensaio acreditados para, pelo menos, um
dos seguintes produtos: Aguas, Efluentes
liquidos, Aguas resultantes de ensaios de
migragdo e Produtos Quimicos usados no
tratamento de Agua.

No Boletim de andlise deverd constar,

pelo menos, a seguinte informagdo:

a) ldentificagdo do laboratério que
realiza as andlises;

b) Lote do produtor do
analisado;

¢) lIdentificagdo completa e data da
rececdo da amostra submetida a
€ensaio;

d) Resultados dos ensaios respeitantes
aos critérios de pureza, impurezas,
subprodutos e pardmetros quimicos,
apresentados nas unidades referidas
na norma aplicavel.

produto

Clausula 122, n° 1,2 e 3

Caracteristicas dos produtos a serem produzidos e os servi¢os a serem
prestados (clausula 8.5.1)

Registos de libertagao de produtos e servigos (clausula 8.6)

Resultados de monitorizagao, medigao, analise e avaliagao (clausula 9.1.1.)
Critérios para avaliagao e Selecao de fornecedores (clausula 8.4.1)
Registos de formagao e competéncia (clausula 7.2)
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Exigéncia do Caderno de
Encargos

Previsdao do Caderno de Encargos

Requisitos auditaveis de cumprimento da EN ISO 9001:2015

Quando se verifigue uma violagdo de

dados pessoais, por causas imputaveis ao

Cocontratante, este compromete-se a

adotar as seguintes medidas, sem

quaisquer custos adicionais para as

Contraentes Publicas:

a) Tomar de imediato as medidas
necessdrias para investigar a violagdo
ocorrida, identificar e prevenir a
repeticdo dessa violagdo, e encetar
esforcos razodveis para mitigar os
efeitos dessa violagdo;

b) Desenvolver as agoes necessdrias
para remediar a violagdo; e
4] Documentar todas as

\

circunstdncias referentes a violagdo
para efeitos de controlo por parte da
autoridade de supervisdo.

Clausula 152, n.° 12

Registos da natureza e dos resultados das agoes corretivas (clausula 10.2.2)
Programa de auditorias internas e seus resultados (clausula 9.2)
Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir (clausula 6.2)
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Exigéncia do Caderno de
Encargos

Previsdao do Caderno de Encargos

Requisitos auditaveis de cumprimento da EN ISO 9001:2015

O Cocontratante deve cooperar com
as Contraentes Publicas ou com
qualquer outra empresa do Grupo AdP,
mediante solicitacdo, designadamente

nas seguintes situagoes:

a)

b)

Quando um titular de dados pessoais
exerca os seus direitos ou cumpra as
suas obrigacoes nos termos da
legislacdo aplicavel, relativamente aos
dados  pessoais  tratados  pelo
Cocontratante em representacdo
das Contraentes Publicas;
Quando qualquer das empresas do
Grupo AdP deva cumprir ou dar
sequéncia a qualquer avdliagdo,
inquérito, notificacdo ou investigacGo
da Comissdo Nacional de Protecdo de
Dados ou entidade administrativa
com atribuicdes e competéncias legais
equiparaveis.

Clausula 18.*

Registos sobre propriedade do cliente ou fornecedores externos (clausula 8.5.3)
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