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CAP{TULO | - DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1.2 - OBJETO DO PROCEDIMENTO

0 presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir nos contratos
a celebrar na sequéncia do presente procedimento pré-contratual, entre a COMU-
NIDADE INTERMUNICIPAL DA BEIRA BAIXA e os Adjudicatarios, que tém por objeto a
concessao do servigco publico de transporte de passageiros por modo rodoviario
cada um relativo a um dos lotes seguintes (o «Contrato» e os «Contratos»):

a) «Lote 1»: o Lote constituido pela area geografica dos Municipios Vila
Velha de Rédao e Proenca-a-Nova e respetivas carreiras intermunici-
pais e inter-regionais, conforme consta do Anexo 1 (Rede de Trans-
porte Publico Objeto da Concessdo) do Caderno de Encargos;

b) «Lote 2»: o Lote constituido pela area geografica dos Municipios de
Idanha-a-Nova, Penamacor e respetivas carreiras intermunicipais e in-
ter-regionais, conforme consta do Anexo 1 (Rede de Transporte Publico

Objeto da Concessao) do Caderno de Encargos.

Para cada Lote serd celebrado um Contrato de forma proépria e auténoma; devendo
entender-se todas as referéncias feitas no presente Caderno de Encargos para
«0 Contrato» como realizadas para o respetivo Contrato a celebrar relativo ao

respetivo Lote.

CLAUSULA 2.2 - DEFINIGOES, ANEX0S, EPIGRAFES E REMISSOES

Para o efeito do presente Caderno de Encargos, e salvo se de modo diferente
resultar do seu texto, os seguintes termos e expressdes, quando iniciados em
letras maiusculas, independentemente de se encontrarem utilizadas no singular

ou no plural, tém o seguinte significado:

«Ambito Municipal» Compreende os servigcos publicos de transporte
rodoviario de passageiros que visam satisfazer
as necessidades de deslocagcao dentro de um
municipio, que se desenvolvem integral ou
maioritariamente dentro da respetiva area
geografica e que asseguram o transporte de

passageiros entre quaisquer paragens por eles



«Ambito Intermunicipal»

«Ambito Inter-regional»

«AMT»

«Ano Contratual»

«Autoridade de

Transportes»

servidas, exceto quando tal esteja proibido nos

termos do Contrato;

Compreende os servigcos publicos de transporte
rodoviario de passageiros que visam satisfazer
as necessidades de deslocagao entre diferentes
municipios da CONCEDENTE, que se desenvolvem
integral ou maioritariamente dentro da area
geografica da CONCEDENTE e que asseguram o
transporte de passageiros entre quaisquer
paragens por eles servidas, exceto quando tal

esteja proibido nos termos do Contrato;

Compreende os servicos publicos de transporte
rodoviario de passageiros que visam satisfazer
as necessidades de deslocagao entre a CONCEDENTE
e outras comunidades intermunicipais, que se
desenvolvem integral ou maioritariamente dentro
da area geografica das comunidades
intermunicipais abrangidas e que asseguram o
transporte de passageiros entre quaisquer
paragens por eles servidas, exceto quando tal

esteja proibido nos termos do Contrato;

Autoridade da Mobilidade e dos Transportes;

Cada periodo anual a contar do primeiro dia do
Periodo de Funcionamento Normal ou do dia que
lhe corresponda em cada ano de execugao

contratual;

Qualquer autoridade publica ou agrupamento de
autoridades publicas com poder para intervir no
servico publico de transporte de passageiros
numa determinada zona geografica ao abrigo do

RJISPTP, de nivel local ou nacional, ou qualquer



«Circulacao»

«Cliente(s)»

«Cdédigo dos Contratos

Piblicos»

«Concedente»

«Concessao»

«Concessionaria»

«Concurso»

«Contrato»

«Exploragao»

organismo por aqueles investidos nessas

competéncias;

Qualquer viagem, quer de ida, quer de volta,
realizada pela CONCESSIONARIA no ambito da
Concessao, independentemente do horario e do

tipo de percursos em causa;

Qualquer pessoa que seja utilizador do Sistema
de Mobilidade da Comunidade Intermunicipal da
Beira Baixa, utilizando-o de forma permanente

ou pontual, para efetuar qualquer viagem;

0 Codigo dos Contratos Publicos aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, com

a redacao aplicavel em cada momento;

A COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DA BEIRA BAIXA;

0 conjunto de direitos e obrigacoes com base
nos quais, nos termos do Contrato, € exercida
a Exploracao do servico de transporte publico de

passageiros objeto do Contrato;

A sociedade comercial constituida pelo

adjudicatario com quem é celebrado o Contrato;

0 concurso publico internacional a lancar pela
COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DA BEIRA BAIXA na qualidade
de entidade adjudicante, com vista a celebracao

do Contrato;

0 contrato de concessao a celebrar entre a
CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA na sequéncia do

Concurso;

A realizacao de todos os servigcos, trabalhos,
fornecimentos e demais prestacdes necessarias

e/ou convenientes para: (i) a prestacdao do



«|MT»

«Indicadores»

«IPC»

«Linha»

«Lote 1»

«Lote 2»

«Manutengao»

servico publico de transporte passageiros
rodoviario regular, incluindo a sua Operacdo e
Manutengdo; (ii) a seguranca e vigilancia de
pessoas e bens e, ainda, (iii) a gestao e

controlo de todas as atividades da Concessao;

Instituto da Mobilidade e dos Transportes

Terrestres, |.P.;

Os indicadores de avaliagcao do desempenho da
Concessionaria a que se refere o Anexo 8

(Avaliagcao de Desempenho e Penalidades);

0 indice de pregcos no consumidor, sem
habitagao, para o continente, publicado pelo

Instituto Nacional de Estatistica, I. P.;

Servico de transporte publico, assegurando um
itinerario fixo, segundo uma frequéncia e
horarios previamente aprovados, com tomada e
largada de passageiros nos pontos terminais e

intermédios estabelecidos;

0 Lote constituido pela area geografica dos
Municipios de Vila Velha de Roédao e Proenca-a-
Nova e respetivas carreiras intermunicipais e
inter-regionais, conforme consta do Anexo 1
(Rede de Transporte Publico Objeto da

Concessao) ;

0 Lote constituido pela area geografica dos
Municipios de Idanha-a-Nova, Penamacor e
respetivas carreiras intermunicipais e inter-
regionais, conforme consta do Anexo 1 (Rede de

Transporte Publico Objeto da Concessao);

A realizacao de todas as prestacdes e a

execucdo de todas as atividades necessarias ou



«Material Circulante»

«Material Embarcado»

«Niveis Minimos de Servico»

«0Obrigagado de Servigo

Publico»

«0Operagao»

convenientes para: (i) se manterem as
caracteristicas, desempenho e funcionalidades
de qualquer bem afeto ou integrado na
Concessao, utilizando as formas, métodos e os
meios humanos e materiais, necessarios e
adequados; (ii) a substituicdo ou renovacado de

qualquer bem ou seu constituinte;

Todos os veiculos rodovidrios afetos a
Concessao, incluindo equipamentos oficinais e

pecas de reserva;

Todos os equipamentos dentro dos veiculos do
Material Circulante que ndo sao necessarios nem
obrigatorios para assegurar a operatividade
normal e completa do Material Circulante,
designadamente os painéis, interiores e
exteriores, e sistema sonoro de identificagao de

proxima paragem;

Os niveis minimos de servigo a respeitar pela
CONCESSIONARIA na exploragdo do Servigo Publico em
conformidade com o artigo 14.° e o Anexo ao
RISPTP, tal como previsto no Anexo 1 (Rede de

Transporte Publico Objeto da Concessao);

A imposicao definida ou determinada por uma
Autoridade de Transportes, com vista a
assegurar determinado servico publico de
transporte de passageiros de interesse geral que
um operador, caso considerasse o0 seu proprio
interesse comercial, nao assumiria, ou nao
assumiria na mesma medida ou nas mesmas

condigcdes, sem contrapartidas;

Conjunto de prestacdes e atividades necessarias

ou convenientes para a execugao dos servigcos



«Operador»

«Parte relacionada»

«Partes»

«Periodo de Funcionamento

Normal»

«Periodo de Transicéao»

«Plano de Operagao»

«Preco de Transferéncia»

de transporte de passageiros nos termos e

condi¢cOes previstos no Caderno de Encargos;

Outra entidade encarregue de explorar servicos
publicos de transporte de passageiros em parte
ou na totalidade da CoONCEDENTE, nos termos do

RJISPTP;

Quaisquer sujeitos ou entidades que controlam
ou estdo sob controlo da CONCESSIONARIA e/ou dos
seus acionistas, incluindo os respetivos
membros de o6rgaos sociais e familiares, tal
como definido nas normas internacionais de
contabilidade adotadas na Unidao Europeia, que

se encontrem em vigor;

A CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA, no exercicio dos
direitos e no cumprimento das obrigacoes

emergentes do Contrato;

0 periodo de execucdo do Contrato que decorre
entre o dia seguinte ao termo do Periodo de
Transicao e a data em que cessar o Contrato,

gualquer que seja a causa dessa cessacao;

0 periodo de execucdo do Contrato que decorre
entre o inicio da vigéncia do Contrato e o inicio
do Periodo de Funcionamento Normal, nos

termos da Clausula 100.2;
Documento elaborado pela CONCESSIONARIA nos

termos da Clausula 18.3;

0 valor cobrado na transferéncia ou venda de
bens, servicos ou financiamentos, entre a

CONCESSIONARIA e uma Parte Relacionada;
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«Programa do Concurso»

«Proposta»

«Rede»

«RISPTP»

«Servigo Publico»

«Servicos Regulares»

0 regulamento que define os termos a que
obedece a fase de formacao do Contrato até a

sua celebracao;

A proposta adjudicada no Concurso;

0 conjunto de linhas que asseguram a cobertura
espacial da area da Comunidade Intermunicipal
da Beira Baixa e nas quais ¢ estabelecido o
servigco publico de transporte de passageiros
rodoviario objeto do Contrato, delimitado no
Anexo 1 (Rede de Transporte Publico Objeto da

Concessao);

0 Regime Juridico do Servigco Publico de
Transporte de Passageiros, aprovado pela Lei
n.° 52/2015, de 9 de junho, na sua redagao

atualmente em vigor;

0 servico publico de transporte rodoviario de
passageiros que constitui o objeto da
Concessao, tal como descrito nas Clausulas 5.2
a 7.2 e 17.2 a 25.2 de interesse econdmico
geral, prestado ao publico numa base néao
discriminatoria, nos termos do qual os veiculos
sdo colocados a disposicdo de multiplas pessoas
em simultdneo, que os utilizam mediante
retribuicdo, explorado pela CONCESSIONARIA nos
termos da lei e do presente Contrato, nao

ficando ao servigo exclusivo de nenhuma delas;

Servigos publicos de transporte rodoviario de
passageiros explorados de forma regular
segundo itinerarios, horarios e Tarifas
predeterminados, no ambito do qual podem ser
tomados e largados passageiros em paragens

previamente estabelecidas;
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«SI/TIC»

«Suporte de Titulo»

Todos e quaisquer sistemas de informacgao e
tecnologias de informacao, de gestao e de
telecomunicacoes, desenvolvidas sob forma
informatica ou outra, necessarias ao correto
funcionamento e gestao do servico de transporte
publico de passageiros objeto do Contrato, os
seus melhoramentos e alteragcdes e respetivos
planos de seguranca, designadamente o
Website, a App, o sistema de bilhética e o

Sistema de Apoio a Exploracao;

0 suporte fisico ou digital de cada Titulo;

«Tarifa» 0 preco de venda ao publico de um Titulo,
incluindo IVA a taxa legal em vigor;

«Titulo» 0 titulo de transporte que confere o direito a
utilizacdo do Servigco Publico, apds a respetiva
validacao.

2. Fazem parte integrante do presente Caderno de Encargos os seguintes Anexos e

respetivos Apéndices:

Anexo 1

Anexo 2

Anexo 3

Anexo 4

Anexo 5

Anexo 6

Anexo 7

Anexo 8

Rede de Transporte Publico Objeto da Concessao

Parametros do Plano de Operacgao

Especificagcdes SI/TIC

Material Circulante

Terminais, abrigos e postaletes

Lista de Trabalhadores

Titulos e Tarifas

Avaliagao de Desempenho e Penalidades
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Anexo 9 Reporte

Anexo 10 Matriz de riscos da Concessao

Anexo 11

Compensacodes por Obrigacdes de Servico Publico

Adicionais

CLAUSULA 3.2 - NORMAS APLICAVEIS AO CONTRATO E SUA INTERPRETAGAO

Os anexos ao Contrato fazem dele parte integrante para todos os efeitos legais

e contratuais, devendo as disposi¢cdes pertinentes dos seus documentos ser con-

sideradas na interpretacao, integracao ou aplicacao das demais regras contratu-

ais.

0 Contrato integra também os seguintes elementos:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

A pronuncia da CONCEDENTE sobre os erros e as omissdes identificados

pelos concorrentes;

Os esclarecimentos e as retificagdes que a CONCEDENTE prestou em cum-

primento do disposto no artigo 6.° do Programa do Concurso;

0 presente Caderno de Encargos e os respetivos anexos, referenciado

na clausula anterior;

A decisao da ConceDENTE de exclusao do Contrato dos termos ou condicoes
constantes da Proposta que se reportem a aspetos da execucgao do con-
trato nao regulados pelo Caderno de Encargos e que nao sejam conside-
rados estritamente necessarios a essa execucdo ou sejam considerados

desproporcionados;
A Proposta adjudicada.

Os esclarecimentos sobre a Proposta prestados nos termos do Programa

do Concurso.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2, a prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse nimero.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado

do Contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos

de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cdédigo dos Contratos Publicos e

13



aceites pela CONCESSIONARIA nos termos do disposto no artigo 101.° do mesmo

Codigo.

0 Contrato fica sujeito a lei portuguesa com renuncia expressa a aplicacdao de
qualquer outra, sem prejuizo da aplicacdo vinculativa das legislagdes da Unido

Europeia.

As referéncias a diplomas legislativos ou regulamentares efetuadas no Caderno
de Encargos ou no Contrato devem ser entendidas como referéncias a legislagao

que, em cada momento, os substitua ou modifique.

Em tudo o que o Contrato seja omisso, aplicam-se o disposto no Regulamento
(CE) n.° 1370/2007, no RISPTP, no Codigo dos Contratos Publicos, e na demais

legislacdo aplicavel e vigente em cada momento.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, na interpretacdo e na integra-
cao do regime aplicavel ao Contrato, prevalece o interesse publico na boa exe-
cucao das obrigacdes da Concessionaria e na manutencao do servico publico de
transporte objeto do Contrato em funcionamento ininterrupto de acordo com a

natureza da Concessao e os padrdes definidos no Contrato.

CLAUSULA 4.2 - EPIGRAFES E REMISSOES
As epigrafes das clausulas do Caderno de Encargos foram incluidas por razoes de

mera conveniéncia, ndo fazendo parte da regulacdo a aplicar as relacdes
contratuais, nem constituindo suporte para a interpretagcao ou integracao do

Contrato.

As remissdes ao longo das clausulas do Caderno de Encargos para outras
cldusulas, alineas, numeros ou anexos, e salvo se do contexto resultar sentido
diferente, sdo efetuadas para clausulas, numeros, alineas ou anexos do préprio

Caderno de Encargos.

14



CAPI{TULO Il - DEFINICAO DO SERVICO PUBLICO E SUAS OBRIGACOES

CLAUSULA 5.2 - OBJETO DO CONTRATO
Pelo Contrato a CONCEDENTE atribui a CONCESSIONARIA a exploracdo do servigo publico
de transporte regular de passageiros em modo rodoviario da sua competéncia,

em regime de concessdo de servico publico, de um dos seguintes Lotes:

a) «Lote 1»: area geografica dos Municipios de Vila Velha de Rédao e Proencga-
a-Nova e respetivas carreiras intermunicipais e inter-regionais, conforme
consta do Anexo 1 (Rede de Transporte Publico Objeto da Concessao) do
Caderno de Encargos;

b) «Lote 2»: o Lote constituido pela area geografica dos Municipios de Ida-
nha-a-Nova, Penamacor e respetivas carreiras intermunicipais e inter-re-
gionais, conforme consta do Anexo 1 (Rede de Transporte Publico Objeto

da Concessao) do Caderno de Encargos.

0 Contrato define ainda as condigoes de exploragcdao do Servigco Publico a observar
pela CoONCESSIONARIA, bem como estabelece os termos do cumprimento das

obrigacGes de servigco publico a que a CONCESSIONARIA estd vinculada.

CLAUSULA 6.2 - AMBITO E 0BRIGAGOES DE SERVICO PUBLICO
0 Servico Publico objeto do Contrato consiste na exploracao, por meio de
autocarro, do servigo publico de transporte regular de passageiros em modo

rodoviario:
a) No «Lote 1»;
i. De Ambito Municipal, na area geografica dos Municipios de Vila Velha

de Rédao e Proenca-a-Nova, conforme identificado na rede constante

do Anexo 1 (Rede de Transporte Publico Objeto da Concesséao) ;

ii. De Ambito Intermunicipal, na area geografica da CONCEDENTE, conforme
identificado na rede constante do Anexo 1 (Rede de Transporte PU-

blico Objeto da Concessao);

iii. De Ambito Inter-regional, entre a area geografica da CONCEDENTE e as
areas geograficas da Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo e da

Comunidade Intermunicipal da Beira e Serra da Estrela, nos casos
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indicados no Anexo 1 (Rede de Transporte Publico Objeto da Conces-

sao) ;

b) No «Lote 2»:

i. De Ambito Municipal, na area geografica dos Municipios de Idanha-a-
Nova e Penamacor, conforme identificado na rede constante do Anexo

1 (Rede de Transporte Publico Objeto da Concessao);

ii. De Ambito Intermunicipal, na area geografica da Concedente, con-
forme identificado na rede constante do Anexo 1 (Rede de Transporte

Publico Objeto da Concessao);

iii. De Ambito Inter-regional, entre a area geografica da Concedente e as
areas geograficas da Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo e da
Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela, nos casos
indicados no Anexo 1 (Rede de Transporte Publico Objeto da Conces-

sdo).

A CONCESSIONARIA obriga-se a realizar a Operagcao do Servigo Publico objeto do

Contrato em perfeita conformidade com o disposto no Contrato, bem como com

as disposicbes legais e regulamentares que, em cada momento, estejam em

vigor.

No ambito das atividades de Operacdo, a CONCESSIONARIA € designadamente

responsavel pela realizacdo das seguintes atividades ou conjunto de atividades:

a)

b)

Operar o Servigo Publico objeto do Contrato, incluindo a Rede, o Material
Circulante, o SI/TIC e todos os outros bens necessarios a boa
prossecucdo das atividades incluidas na Concessdao, de modo a
assegurar um servico publico de transporte de passageiros de qualidade,
rapido, seguro e eficiente, usando para o efeito as melhores praticas,
observando, designadamente, a norma europeia de qualidade de
servigos nos transportes EN 13816 e satisfazendo as necessidades de

procura verificadas em cada momento;

Assegurar o cumprimento do Plano de Operacao, garantindo que o
servico de transporte cumpra, em cada momento, todas as
necessidades de procura que se venham a verificar, organizando
adequadamente os respetivos niveis de servico e assegurando condigoes

de comodidade, rapidez e segurancga;
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c)

d)

e)

f)

9)

h)

1))

k)

Assegurar a satisfacado dos Niveis Minimos de Servico;

Promover e implementar um adequado sistema de gestao de ocorréncias

anomalas, incidentes e acidentes;

Prestar os servigos de transporte concessionados a todos os Clientes,
sem qualquer discriminacdo quanto as condi¢cdes de acesso e de
realizacdo, para além das que sejam impostas pelo regime tarifario e

pela lei;

Dispor de recursos humanos em qualidade e numero adequados para
levar a cabo as acdes exigidas pela Operacao do servico publico objeto

do Contrato;

Obter e atualizar todas as autorizagdes e/ou licengas para os recursos
humanos e para a Operacdao e Manutencao do servico publico objeto do

Contrato;

Cumprir os condicionamentos ou limitagdes impostos pelas autoridades
competentes e que se projetem na atividade de Operacao, nos termos

das disposicOes legais e regulamentares vigentes em cada momento;

Cumprir as normas legais, contratuais e regulamentares aplicaveis as

atividades de Operacao;
Operar todos os sistemas eletronicos previstos no Contrato;

Cumprir devidamente todos os deveres gerais de informacao e
comunicacao previstos no Contrato e na legislacao vigente, sobretudo

os constantes do artigo 22.° do RISPTP;

Proceder a articulagdao com terceiros que interajam no Sistema de
Mobilidade da Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa nos termos do

Contrato ou por forca das determinacoes legais ou regulamentares.

A Concessao do servigo publico de transporte rodoviario de passageiros prevista

no n.° 1 inclui o servigo publico de transporte escolar dos municipios que integram

a CONCEDENTE que deva ser assegurado através do servigco publico regular de acordo

com os planos de transporte escolar aplicaveis, aprovados para cada ano letivo

de acordo com os artigos 17.° a 22.° do Decreto-Lei n.° 21/2019, de 30 de

janeiro.
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Ndo esta incluida no Servigco Publico objeto do Contrato a realizacao de servicos
de transportes especializados escolares, nem servicos de transporte de

passageiros flexivel.

A CoNCESSIONARIA deve realizar as atividades concedidas nos termos do Contrato e
da legislacdo aplicavel, adotando, para o efeito, os melhores padroes de
qualidade, as melhores praticas e técnicas disponiveis em cada momento,
observando designadamente a norma europeia de qualidade de servico nos

transportes EN 13816.

CLAUSULA 7.2 - REGIME DE EXCLUSIVO

A CONCESSIONARIA goza do direito de explorar o servico de transporte publico de
passageiros objeto da Concessao descrito no Anexo 1 (Rede de Transporte Publico
Objeto da Concessao) em regime de exclusivo nos termos previstos nos numeros
seguintes, bem como na alinea a) do artigo 415.° do Cddigo dos Contratos

Publicos e no artigo 27.° do RISPTP.

0 regime de exclusivo a que se refere o nUmero anterior consiste em a
CONCESSIONARIA ser o unico operador contratado pela CONCEDENTE para explorar o
Servico Publico objeto do Contrato descrito no Anexo 1 (Rede de Transporte Publico
Objeto da Concessao); a CONCEDENTE obriga-se a abster-se de praticar qualquer
ato, ou celebrar qualquer contrato, que habilite outro operador de transporte a
realizar servigos da sua competéncia em concorréncia com a exploragdao do
Servigo Publico objeto do Contrato pela CONCESSIONARIA descrito no Anexo 1 (Rede

de Transporte Publico Objeto da Concesséao).

Fica excluido do regime de exclusivo a que se refere o n.° 1 o direito de nas
linhas da rede que compdem o Servico Publico objeto do Contrato descrito no
Anexo 1 (Rede de Transporte Publico Objeto da Concessao) ndo ocorrer, nem vir
a ocorrer, qualquer efeito de concorréncia ou substituicao resultante da

exploracao de:

a) Servicos publicos de transporte rodoviario de passageiros de carater
ocasional e/ou especializado, explorados por terceiros operadores, da

responsabilidade da CONCEDENTE ou de outras Autoridades de Transportes;

b) Servicos publicos de ambito municipal, intermunicipal e inter-regional do

outro Lote;
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c) Servicos da responsabilidade de outras Autoridades de Transportes, de-

signadamente mas nao limitado:

a. Aos respeitantes aos servicos publicos de transporte de passa-

geiros de ambito de municipal de Oleiros;

b. A tomada de passageiros nas paragens pertencentes ao territério
do Municipio de Castelo Branco nas carreiras intermunicipais e
inter-regionais com destino a cidade de Castelo Branco, fora do
periodo compreendido entre os 15 minutos anteriores e posterio-
res a hora de passagem numa paragem de uma carreira municipal.
Nestes casos, a largada de passageiros é sempre permitida nes-

tas carreiras;

c. A largada de passageiros nas paragens pertencentes ao territério
do Municipio de Castelo Branco nas carreiras intermunicipais e
inter-regionais com origem na cidade de Castelo Branco, fora do
periodo compreendido entre os 15 minutos anteriores e posterio-
res a hora de passagem nessas paragens de uma carreira muni-
cipal. Nestes casos, a tomada de passageiros é sempre permi-

tida;

d. Os respeitantes aos servicos publicos de transporte de passagei-

ros de ambito inter-regional e/ou intermunicipal.

Em resultado do disposto no numero anterior, o regime de exclusivo a que se
refere o n.° 1 ndo atribui a CoNcessIONARIA a faculdade de exigir a CONCEDENTE a
abstencao ou a adogao de qualquer ato ou comportamento tendo por efeito impedir
a ocorréncia de qualquer efeito de concorréncia ou substituicdo nas linhas da
rede que compdem o Servico Publico objeto do Contrato em resultado da
exploracdo do servico publico a que se refere o niumero anterior; o regime de
exclusivo a que se refere o n.° 1 também nao atribui a CONCESSIONARIA a faculdade
de exigir a CONCEDENTE qualquer compensacao pela ocorréncia de qualquer efeito de
concorréncia ou substituicao nas linhas da rede que compdem o Servigo Publico
objeto do Contrato em resultado da exploracao do servigo publico a que se refere

o nimero anterior.

Para os efeitos do disposto nos numeros anteriores, entende-se como

potencialmente gerador de efeito de concorréncia ou substituicao a sobreposicao
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ou a proximidade de percursos e/ou horarios de linhas da CONCESSIONARIA com outros

operadores, bem como qualquer outro facto suscetivel de desviar a procura.

CAPITULO lll - SOCIEDADE CONCESSIONARIA

CLAUSULA 8.2 - CONSTITUICAO, OBJETO, SEDE E FORMA
A CONCESSIONARIA, constituida exclusivamente pelo adjudicatario ou membros do
agrupamento adjudicatario do Concurso, deve manter, ao longo de todo o periodo

de vigéncia da Concessao, a sua sede e diregao efetiva em Portugal.

A CONCESSIONARIA tem como objeto social exclusivo, ao longo de todo o periodo de
vigéncia da Concessao, a prossecucao das atividades concessionadas pelo

Contrato.

A CONCESSIONARIA pode exercer atividades complementares ou acessérias das que
constituem o objeto principal da ConcessAio desde que haja autorizacdo prévia

expressa por parte da CONCEDENTE e nos termos da lei e da clausula seguinte.

Considera-se desde logo autorizada, nos termos e para efeitos do n.° 3, a

realizacdo das atividades mencionadas no n.° 1 da clausula seguinte.

0 exercicio pela CONCESSIONARIA de quaisquer atividades distintas do seu objeto social
ndo autorizadas pode conduzir a aplicacdo de sancdes, ao abrigo do Contrato e
da lei, bem como fundamentar, em caso de gravidade ou reiteragcdao, o direito da

CONCEDENTE a resolucdo da Concessao.

A aplicacao de sancdes ou a resolucdo da Concessao no caso previsto no numero
anterior ndao prejudica a consideracdao dos resultados liquidos provenientes do
exercicio das atividades ndao autorizadas para o efeito do calculo de partilha de
beneficios e/ou de sobrecompensacao, respetivamente, nos termos das Clausula

76.2 e Clausula 77.2.

A CONCESSIONARIA ndo pode constituir sociedades subsididrias nem ser titular de

participacdes sociais noutras sociedades, salvo autorizacao prévia da CONCEDENTE.

Constitui incumprimento contratual grave a violagao do disposto na presente
Clausula; cada situacao singular registada é considerada como um incumprimento

sancionavel autonomamente.
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CLAUSULA 9.2 - AUTORIZAGAO PARA EXERCICIO DE ATIVIDADES COMPLEMENTARES OU ACESSORIAS

1. Sem prejuizo de autorizagcao concedida, na fase de execucdo da Concessao, para
0 exercicio de outras atividades ndo compreendidas no objeto principal da Con-
cessdo, a CONCESSIONARIA fica autorizada, desde logo, para efeitos do artigo 412.°

do Cdédigo dos Contratos Publicos, a exercer as seguintes atividades:

a) Servico de transporte comercial de passageiros, considerado como tal
qualquer servico de transporte que nao é qualificavel como «servico
publico de transporte de passageiros» nos termos da alinea n) do artigo
3.° do RISPTP, com possibilidade de utilizar os recursos humanos e o

Material Circulante afetos pela CONCESSIONARIA a Concessdo;

b) Servico de transporte escolar através de circuitos especiais, com pos-
sibilidade de utilizar os recursos humanos e o Material Circulante afetos

pela CONCESSIONARIA a Concessdo;

c) Servigos especializados e/ou de aluguer fixo ou ocasional de viaturas,
com ou sem condutor, designadamente para servigos de turismo, pres-
tados a terceiras pessoas ou entidades, podendo para o efeito a CoNn-
CESSIONARIA utilizar os recursos que integram o Estabelecimento da Con-

cessao;

d) Servico publico de transporte de passageiros expresso, no sentido de-
finido na alinea ) do artigo 3.° do RISPTP, com possibilidade de utilizar
0os recursos humanos e o Material Circulante afetos pela CONCESSIONARIA &

Concessao;

e) Realizacao de atividades comerciais ou prestacao de servigos a tercei-
ros, designadamente de manutencdao automével ou exploracdo de espa-
¢os comerciais, podendo para o efeito a Concessionaria utilizar os re-

cursos que integram o Estabelecimento da Concessao;

f) Servicos de publicidade a bordo dos veiculos utilizados na exploragado do
Servico Publico, no Website e na App da CONCESSIONARIA, podendo para o
efeito a CONCESSIONARIA utilizar os recursos que integram o Estabeleci-

mento da Concessao.

2. As atividades complementares e/ou acessdrias sdao realizadas por conta e risco
da CONCESSIONARIA e destinam-se a contribuir para o equilibrio comercial da Conces-

sao.
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Salvo casos especiais previstos na lei, as autorizagcdes concedidas nos termos
da lei ou da presente clausula ndo implicam, por si s6, a atribuicdo a CONCESSIONARIA

de qualquer direito de explorar as atividades autorizadas em regime de exclusivo.
A CONCESSIONARIA deve manter sempre contabilidade analitica que permita separar:

a) As atividades concedidas e cada uma das atividades complementares ou

acessorias autorizadas;

b) Cada uma das atividades referidas no n.° 1 e outras que venham a ser

autorizadas.

A CONCESSIONARIA deve garantir que o exercicio de quaisquer atividades complemen-
tares ou acessédrias autorizadas nao prejudica o funcionamento normal e com
qualidade da Concessao, devendo sempre prevalecer o cumprimento da Concessao
no caso de impossibilidade de cumprimento em simultdneo das atividades conce-

didas e das atividades complementares ou acessorias autorizadas.

A CONCESSIONARIA assume a totalidade de risco inerente ao exercicio das atividades
complementares ou acessorias, cabendo-lhe totalmente a responsabilidade pelo

investimento nessas atividades.

Constitui incumprimento contratual grave a violagao do disposto na presente Clau-
sula; cada situacdo singular registada é considerada como um incumprimento

sancionavel autonomamente.

CLAUSULA 10.2 - CAPITAL SOCIAL E FUNDOS PROPRIOS
0 capital social da CONCESSIONARIA deve respeitar a legislagao aplicavel e ndo pode
ser reduzido sem que, para além do disposto sobre esta matéria no Cdédigo das

Sociedades Comerciais, seja obtida autorizacdo prévia e por escrito da CONCEDENTE.

0 capital social da ConCESSIONARIA deve ser integralmente subscrito e realizado em

dinheiro no ato da constituicao da sociedade.

A participacdo em aumentos de capital da CoONCESSIONARIA fica limitada ao
adjudicatario e/ou aos membros do agrupamento adjudicatario, salvo autorizacao

prévia e por escrito da CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA ndo pode deter participagcdes sociais proprias, durante todo o
periodo de duracdo da Concessdo, exceto nos casos que vierem a ser

especialmente autorizados, previamente e por escrito, pela CONCEDENTE.
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5.

Constitui incumprimento contratual grave a violagao do disposto na presente
Clausula; cada situacao singular registada € considerada como um incumprimento

sancionavel autonomamente.

CLAUSULA 11.2 - ALTERAGOES A0 CONTRATO DE SOCIEDADE

Carecem de autorizacao prévia, escrita e expressa, da CONCEDENTE:
a) Alteracoes ao contrato de sociedade da CONCESSIONARIA;
b) Fusao e cisdao da CONCESSIONARIA;
c) Transformacao da CONCESSIONARIA;
d) A entrada de novos sécios ou acionistas;
e) Subscricao de aumentos de capital social que impliquem a alteracao da
proporgao inicial;

f) A reducao do capital social da CONCESSIONARIA.

By

Com vista a obtencdo das autorizagoes referidas no n.° 1, a CONCESSIONARIA deve
comunicar a CONCEDENTE a respetiva intencdo e os motivos que presidem a mesma,
juntando todos os elementos e documentos necessarios a apreciagao do
solicitado, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a reuniao

do 6rgao social competente para essa deliberacao.

A CONCEDENTE deve pronunciar-se sobre a autorizagao requerida até a data fixada
para a referida reunido ou informar sobre a necessidade de apresentacao de
justificacdoes e/ou documentos adicionais, considerando-se, em qualquer caso,

as alteracdes sociais recusadas na auséncia de resposta da CONCEDENTE.

Excetuam-se do disposto nos numeros anteriores, as alteragcdes ao contrato de

sociedade que se limitem a consagrar:

a) Aumento do capital social da CONCESSIONARIA pelo adjudicatario e/ou pelos
membros do agrupamento adjudicatario, desde que as condicbes e a
realizacdao efetiva desse aumento observem o disposto na clausula

anterior;
b) Mudanca de sede, desde que observado o disposto na Clausula 8.3;

c) Alteracado do numero de membros dos o6rgaos sociais.
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A CONCESSIONARIA obriga-se a remeter a CONCEDENTE, no prazo de 30 (trinta) dias apds
a respetiva outorga, copia simples da deliberacao social de alteracao do contrato
de sociedade que tiver realizado, copia dos estatutos atualizados da
CONCESSIONARIA, bem como cdpia da certiddao permanente da CONCESSIONARIA atualizada

apods o registo das alteracdes junto da conservatoéria do registo comercial.

Os atos praticados em violacdo do disposto na presente Clausula sdo nulos, sem

prejuizo da possibilidade de serem aplicadas sancdes contratuais a CONCESSIONARIA.

Constitui incumprimento contratual grave a violagao do disposto na presente
Clausula; cada situacao singular registada € considerada como um incumprimento

sancionavel autonomamente.

CLAUSULA 12.2 - TRANSMISSAO OU ONERAGAO DE PARTICIPACOES SOCIAIS

Qualquer alteragao ao controlo direto sobre a CONCESSIONARIA, bem como qualquer
transmissao e/ou oneracao de participacdes sociais que representam o capital
social da CONCESSIONARIA carecem de autorizacdo prévia, escrita e expressa, da
CONCEDENTE, sem prejuizo do respeito pelos limites constantes do artigo 317.° do

Codigo dos Contratos Publicos.

Para efeitos do nUumero anterior, a CONCESSIONARIA deve apresentar um pedido
instruido com todos os elementos necessarios a apreciacdo do pedido relativo a
essas alteragdes ao controlo sobre a CONCESSIONARIA, transmissdes ou oneragdes,
incluindo os documentos que permitam aferir da capacidade e habilitacao dos
adquirentes, juntamente com wuma exposicao detalhada e fundamentada

relativamente aos termos e condicdes em que serao efetuadas e a necessidade

da sua realizacgao.

Ficam abrangidos pelo regime estabelecido nesta clausula quaisquer atos
materiais ou juridicos cujo efeito material seja equivalente aos que se visam

evitar com o disposto nos nimeros anteriores.

Para efeitos do disposto na presente clausula, entende-se por «controlo»

qualquer uma das seguintes situacdes:

a) A detencdo por uma entidade de participagdes sociais representativas

de mais de metade do capital social da CONCESSIONARIA;

b) 0 poder de uma entidade dispor, por qualquer meio legalmente admissi-

vel, de mais de metade dos direitos de voto em relagdo a CONCESSIONARIA;
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¢) A possibilidade de uma entidade designar, por qualquer meio legalmente
admissivel, mais de metade dos membros do 6rgdo de administragado ou

do 6rgdo de fiscalizacdo da CONCESSIONARIA.

Constitui incumprimento contratual muito grave a violagao do disposto na presente
Clausula; cada situacao singular registada € considerada como um incumprimento

sancionavel autonomamente.

CLAUSULA 13.2 — CONTAS BANCARIAS

A CONCESSIONARIA devera abrir e manter, durante todo o periodo da Concessdo contas
bancarias instrumentais da atividade da Concessdo, através das quais a
CONCESSIONARIA efetua todas as operacgoes de débito e crédito relativas as atividades

por si desenvolvidas.

A CONCESSIONARIA obriga-se a informar a CONCEDENTE de todas as contas bancarias a
que se refere o nimero anterior conferir-lhe o direito de, a qualquer momento e
durante a vigéncia da Concessdo, aceder as mesmas, no ambito da fiscalizagao
do Contrato, para mero controlo dos movimentos realizados, ou seja, sem
possibilidade de a CoNCEDENTE efetuar quaisquer operacdes ou movimentagoes das

mesmas.

Constitui incumprimento contratual grave a violagcdao do disposto na presente
Clausula; cada situacao singular registada € considerada como um incumprimento

sancionavel autonomamente.

CLAUSULA 14.2 - TRANSACOES E FLUXOS FINANCEIROS COM PARTES RELACIONADAS

A CONCESSIONARIA devera assegurar uma clara separacao contabilistica das atividades
por si desenvolvidas das atividades desenvolvidas por Partes Relacionadas, bem
como assegurar que a contabilidade analitica da CONCESSIONARIA permite identificar
claramente as transacdes e fluxos financeiros realizados com Partes

Relacionadas.

Todas as transacdes e fluxos financeiros com Partes Relacionadas devem ser
devidamente documentadas, incluindo uma descricao detalhada dos bens,
servicos ou financiamentos, dos Precos de Transferéncia unitarios e das
condicdes e quantidades transacionadas. E expressamente proibida qualquer
transacao de bens ou servigos, ou operagao de financiamento com Partes

Relacionadas com Pregos de Transferéncia, objeto, condi¢gdes e/ou quantidades
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efetivamente transacionadas diferentes das que constam da respetiva faturagao

e demais documentacao de suporte.

A CONCESSIONARIA ndo pode adquirir bens, servigcos ou obter financiamentos de Partes
Relacionadas com Preg¢os de Transferéncia superiores aos valores normais de
mercado, nem vender bens, servicos ou atribuir financiamentos a Partes
Relacionadas com Precos de Transferéncia inferiores aos valores normais de

mercado.

A CONCESSIONARIA deverda remeter anualmente a CONCEDENTE um relatdrio relativo as
transacoes e fluxos financeiros com Partes Relacionadas, acompanhado da
respetiva certificagao do Revisor Oficial de Contas, podendo a CONCEDENTE, se
assim o entender, requerer fundamentacdo detalhada relativamente a
identificacdo das Partes Relacionadas e/ou a qualquer transacdao ou fluxo

financeiro com Partes Relacionadas.

Constitui incumprimento contratual muito grave a violagao do disposto na presente
Clausula; cada situacao singular registada € considerada como um incumprimento

sancionavel autonomamente.

CLAUSULA 15.2 - OBTENGAO DE LICENGAS E AUTORIZAGOES

Compete a CONCESSIONARIA requerer, custear, obter e manter todas as licencas e
autorizagdes necessarias ao exercicio das atividades integradas na Concessao,
designadamente a licenca prevista no nimero seguinte, observando todos os re-
quisitos que para tal sejam necessarios, sendo igualmente da sua responsabili-
dade todas as consequéncias decorrentes da inexisténcia daquelas licencas, cer-

tificacdes, credenciagbOes ou autorizacoes.

Ao longo de toda a vigéncia do Contrato, a CONCESSIONARIA deve ser titular da licenca
emitida pela entidade legalmente competente para o exercicio da atividade de
transporte rodovidrio de passageiros, nos termos previstos no Decreto-Lei n.°

3/2001, de 10 de janeiro.

A CONCESSIONARIA € Unica e exclusiva responsavel por toda e qualquer consequéncia
decorrente da inexisténcia, insuficiéncia, incumprimento ou desconformidade da-
quelas licencas, alvaras, certificacdes, credenciacdoes ou autorizacdes com as
leis, normas e regulamentos municipais, nacionais, europeus e internacionais
aplicaveis, exceto se demonstrar comprovadamente que as mesmas nao lhe sao

imputaveis.
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Para efeitos do disposto no nimero anterior, a CONCESSIONARIA € responsavel, igual-
mente, pelo cumprimento de todas as normas aplicaveis em vigor em matéria
social, laboral, ambiental e de igualdade de género, decorrentes do direito mu-

nicipal, nacional, europeu ou internacional.

No caso de qualquer das licengas e/ou autorizagdes a que se refere o n.° 1 ser
ou poder vir a ser retirada, anulada ou revogada, caducar ou por qualquer motivo
deixar de produzir os seus efeitos, a CONCESSIONARIA deve informar, por escrito, a
CONCEDENTE, dessas vicissitudes, indicando, desde logo, quais sao as medidas
tomadas e/ou a tomar para manter e/ou repor tais licencas e/ou autorizacoes,
com a antecedéncia minima de 2 (dois) dias em face da previsivel data da ces-

sacado de efeitos das licengas ou autorizacdes.

A falta de adocdo das medidas referidas na parte final do nimero anterior, quando
comprometa a continuidade ou regularidade da Exploracdao, pode dar lugar a se-
questro ou resolucdo do Contrato pela CONCEDENTE, sem prejuizo da aplicacdo de
outras sancgoOes contratuais e de outros tipos de sancdes e responsabilidades

previstas nos termos gerais de direito.

A execucao do Contrato subordina-se, ao longo de toda a sua vigéncia, ao con-
teddo do parecer n.° 13/AMT/2023 da Autoridade da Mobilidade e dos Transpor-

tes, disponivel na respetiva pagina na internet?.

Constitui incumprimento contratual muito grave a violacao do disposto na presente
Clausula; cada situacao singular registada é considerada como um incumprimento

sancionavel autonomamente.

CLAUSULA 16.2 — REVISOR OFICIAL DE CONTAS

A CONCESSIONARIA obriga-se a, independentemente da sua forma juridica, escolher
um Revisor Oficial de Contas, ao qual compete, para além das competéncias que
lhe sdo atribuidas pela lei comercial, prestar todas as informagdes ou certifica-

¢oes diretamente requeridas pela CONCEDENTE ou previstas no Contrato.

Todas as obrigagdes de prestacao de informacao de indole financeira pela CONCES-
SIONARIA & CONCEDENTE deverdo ser acompanhadas de certificacdo pelo Revisor Oficial

de Contas.

1 Em https://www.amt-autoridade.pt/pareceres-e-pronlncias/pareceres/parecer-n°®-132023-pare-
cer-prévio-vinculativo-sobre-as-pecas-do-procedimento-para-a-selecdo-de-operador-de-servico-
publico-de-transporte-de-passageiros-no-territério-da-comunidade-intermunicipal-da-beira-baixa/.
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0 Revisor Oficial de Contas devera dar conhecimento escrito e imediato a CONCEDENTE
de todo e qualquer facto que considere revelador de graves dificuldades na pros-
secucao do objeto da sociedade CONCESSIONARIA ou de incumprimento das obrigagoes

financeiras da CONCESSIONARIA no ambito do Contrato.

Em caso de incumprimento grave das obrigagdes do Revisor Oficial de Contas, a
CONCEDENTE podera determinar a CONCESSIONARIA a sua substituicdo, determinando um

prazo razoavel para o efeito.

Constitui incumprimento contratual grave a violagao do disposto na presente Clau-
sula; cada situacdo singular registada é considerada como um incumprimento

sancionavel autonomamente.

CAPITULO IV - OFERTA DE SERVICO

SECCAO | — REDE, SERVICO E OPERAGAOD

CLAUSULA 17.2 - PLANO DE OPERAGAQ

A CONCESSIONARIA obriga-se a prestar uma oferta de Servigo Publico que assegure a
satisfagcdo da procura, em especial no que concerne as deslocagbes do tipo casa-
trabalho-casa e casa-escola-casa, e a capacidade de transporte de todos os

passageiros.
0 Servigco Publico é explorado através de Servigcos Regulares.

Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, a CONCESSIONARIA elabora e executa
um Plano de Operagdo, nos termos das clausulas seguintes, indicando os Servigos
Regulares em conformidade com a Rede do respetivo Lote constante do Anexo 1
(Rede de Transporte Publico Objeto da Concessdao) e com as demais exigéncias
do Caderno de Encargos, e que constitui obrigatoriamente uma resposta plena e

adequada a satisfacdo das necessidades da procura.

0 Plano de Operacgdo em vigor é parte integrante do Contrato, para todos os legais

efeitos, e contém obrigatoriamente:

a) Indicacdao do numero de veiculos que constituem o Material Circulante

necessarios ao longo de todo periodo da Operacao;
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5.

b) Indicacdo do numero de veiculos que constituem o Material Circulante

necessarios para operar cada Linha;

c) lIdentificacdao dos veiculos a afetar a cada Linha e horario do servico

publico descrito na Rede, em observancia do disposto na Clausula 31.32;

d) Numero de motoristas afetos a cada Linha, identificados através de um

sistema anonimizado.

0 Plano de Operagdao tem uma vigéncia anual, exceto se de outra forma for

acordado entre as Partes, abrangendo os periodos escolar e de férias escolares.

0 Plano de Operacao utiliza, em cada Linha e Circulagcao de Servigcos Regulares,
veiculos com lotacdo de lugares que assegurem o transporte de todos os

passageiros.

0 Plano de Operacdo em vigor e cujo cumprimento a CONCESSIONARIA estad obrigada a
cada momento é composto pelo Plano de Operacao aprovado nos termos da
Clausula seguinte, bem como pelas determinagdes da Concedente emitidas ao

abrigo das Clausulas 21.2 e 22.2,

CLAUSULA 18.2 — ELABORACAO DO PLANO DE OPERACAO

1.

A CONCESSIONARIA elabora e apresenta uma proposta preliminar de Plano de Operacao
até ao dia 20 de agosto de cada ano; a proposta deve cumprir com os parametros
definidos no Anexo 2 (Parametros do Plano de Operagdao), podendo no entanto
contemplar, de forma fundamentada, propostas de adaptacao do disposto no
referido Anexo as necessidades da procura, designadamente no que concerne a
Linhas, percursos, horarios, nimero de circulagdes ou paragens, as quais estao

sujeitas a aprovacao do CONCEDENTE.

Compete também a CONCESSIONARIA, na elaboracdo da proposta preliminar de Plano
de Operagao, a incorporacao das adaptagdes ao disposto no Anexo 1 (Rede de
Transporte Publico Objeto da Concessdo), que se revelarem necessarias e
adequadas em resultado de alteracdoes e/ou restricdes ao transito automovel,
vias rodoviarias, paragens ou terminal rodoviarios, eventualmente impostas por

municipios ou outras entidades publicas.

Recebido o Plano de Operacao apresentado pela CONCESSIONARIA nos termos do n.°
1, a CONCEDENTE pronuncia-se sobre a conformidade deste com o disposto na

presente clausula, no prazo de 10 (dez) dias, podendo emitir instrugdes
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vinculativas que determinam automaticamente a sua reformulagao ou corregao

caso se verifique alguma desconformidade.

Esgotado o prazo referido no niumero anterior sem que a CONCEDENTE se pronuncie
sobre o Plano de Operacdo apresentado, este é considerado como aprovado e

entra em vigor nos termos dos numeros seguintes.

Salvo impedimento justificado, designadamente atraso na sua aprovacao pela
CONCEDENTE, e sem prejuizo do disposto no numero seguinte, o Plano de Operacao
aprovado nos termos dos n.° 3 e 4 entra em vigor no dia 1 de setembro de cada

ano e cessa a partir da entrada em vigor do Plano de Operagao seguinte.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a CONCESSIONARIA obriga-se a
introduzir no Plano de Operacdo as adaptacdes que se revelarem necessarias por
forma a dar uma resposta adequada a evolugcdo das necessidades da procura no
que concerne as deslocacdes do tipo casa-escola-casa resultantes do calendario
escolar e dos horarios de funcionamento de cada escola que sejam estabelecidos
para cada ano letivo. Para esse efeito, a CONCESSIONARIA articulard uma nova
proposta final de Plano de Operacao com os agrupamentos escolares e com a
CoNCEDENTE, devendo elaborar e apresentar uma proposta final de Plano de Operagao
até 10 (dez) dias ap6s o inicio do ano escolar, contendo as necessarias

adaptacoes.

Durante os primeiros 10 (dez) dias apds o inicio do ano escolar, a CONCESSIONARIA
pode efetuar as alteragdes estritamente necesséarias e urgentes aos horarios e
percursos de modo a ndao comprometer o servico a populagdao escolar, mediante

aprovacao prévia do CONCEDENTE.

0 Plano de Operacao deve ser adaptado pela CONCESSIONARIA, na medida do

necessario, nos seguintes casos:

a) Se, antes da entrada em vigor dos Planos de Operagdao em causa, a
CONCEDENTE determinar alteracées a Rede, em virtude da aprovacao pos-
terior dos planos de transporte escolar nos termos do Decreto-Lei n.°

21/2019, de 30 de janeiro;

b) Na sequéncia da verificacdo do disposto nas Clausula 19.2, Clausula

21.2, CLAUSULA 22.2 e Clausula 82.3;

c) Sempre que a CONCESSIONARIA considere necessario em face das necessi-

dades do Servico Publico, nomeadamente para a realizacdo de Linhas
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10.

11.

com carater permanente, sazonal, temporario ou pontual, adicionais as

previstas no Plano de Operacao que esteja em vigor.

A adaptacao prevista no niumero anterior deve ter lugar no prazo mais curto
possivel, devendo ser submetida a aprovacdao da CONCEDENTE no prazo maximo de
10 (dez) dias a contar do evento que a determina, nao podendo produzir efeitos

sem essa pela CONCEDENTE previamente a producdo dos seus efeitos.

A CONCESSIONARIA pode, a qualquer momento, realizar Circulagdes adicionais nas
Linhas previstas no Plano de Operacao que esteja em vigor, nao carecendo de
autorizagdo prévia da CONCEDENTE para o efeito, mas devendo comunica-lo a
CONCEDENTE em conjunto com o reporte mensal a que se refere o n.° 1 da Clausula

67.%.

0 primeiro Plano de Operacdo sera elaborado e apresentado a CONCEDENTE até 30
(trinta) dias antes do termo do Periodo de Transicdo, seguindo-se o disposto

nos numeros anteriores, com as devidas adaptagoes.

CLAUSULA 19.2 - GESTAO DE VARIAGOES PONTUAIS E PREVISIVEIS DA PROCURA
A CONCESSIONARIA deve proceder, por iniciativa propria, ao reforgco da oferta do
servico publico de transporte para satisfazer o aumento ocasional de procura que

previsivelmente se verificara em determinado(s) horario(s) da Rede.

0 reforgco da oferta do Servigo Publico previsto no nimero anterior concretiza-se
na adogdo das medidas mais adequadas as circunstancias concretas, através da
disponibilizacao de Material Circulante com maior capacidade de passageiros,
e/ou de maior niumero de veiculos em determinado(s) horarios(s), e/ou reforco

de Circulacgdes.

0 cumprimento do dever de reforco constante da presente Clausula ndo confere
a CONCESSIONARIA direito a qualquer acréscimo de remuneracdo nem a reposi¢cao de

equilibrio financeiro do Contrato.

Constitui incumprimento contratual grave a violagcdao do disposto na presente
Clausula; cada situacao singular registada € considerada como um incumprimento

sancionavel autonomamente.
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CLAUSULA 20.2 - GESTAO DE EVENTOS PONTUAIS IMPREVISIVEIS

A CONCESSIONARIA € responsavel pela gestdo da Operagdo de modo a adequa-la
imediatamente, e por sua iniciativa, a eventos pontuais imprevisiveis no Plano
de Operagao em vigor ocorridos durante a Operacao, de modo a salvaguardar o
interesse publico da Concessdo, com o menor transtorno possivel para os Utentes
e minimizacdo de desvios aos percursos e horarios definidos no Plano de Operacao

em vigor.

Para efeitos da presente Clausula, consideram-se eventos pontuais imprevisiveis
designadamente variagcées suUbitas e nao previsiveis da procura e acidentes e

condicionamentos temporarios do transito pelas entidades competentes.

A gestdo dos eventos imprevisiveis na presente Clausula pode implicar desvios ao

Plano de Operagao em vigor.

A gestdo dos eventos imprevisiveis previstos na presente Clausula esta
dispensada de adaptacao ao Plano de Operagcao em vigor prevista no n.° 8 da
Clausula 18.2 quando a mesma nao seja compativel com os eventos em causa,

mas deve ser comunicada a CONCEDENTE no mesmo dia em que ocorram.
E aplicavel o disposto no n.° 3 da clausula anterior.

Constitui incumprimento contratual leve a violagcao do disposto na presente
Clausula; cada situacao singular registada é considerada como um incumprimento

sancionavel autonomamente.

CLAUSULA 21.2 - AJUSTAMENTOS PONTUAIS
A CONCEDENTE pode, por razdes de interesse publico e mediante decisdo unilateral
fundamentada, determinar ajustamentos pontuais ao Plano de Operagao, nos

termos do artigo 31.° do RJISPTP.

A decisdo fundamentada referida no nimero anterior deve ser comunicada a

CONCESSIONARIA com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Os ajustamentos pontuais realizados nos termos do n.° 1 ndo conferem a
CONCESSIONARIA direito a qualquer compensacao nem a reposicdao de equilibrio

financeiro do Contrato.
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CLAUSULA 22.2 - VARIAGAO DA PRODUCAO QUILOMETRICA OBJETO DO CONTRATO

Ao longo de cada Ano Contratual, independentemente da possibilidade de deter-
minar modificacdes objetivas ao Contrato nos termos da Clausula 82.2, a CONCE-
DENTE pode determinar, ou autorizar mediante pedido da CONCESSIONARIA, a variacao
da producdo quilométrica anual associada a Rede do respetivo Lote prevista no
Anexo 1 (Rede de Transporte Publico Objeto da Concessdo), conquanto tal varia-
cao, aferida no momento de cada pedido ou autorizacdao do CONCEDENTE e calculada

nos termos da seguinte expressdo matematica, ndo exceda 10 (dez)%:

_ R+AP+N Ane
Anexo 1

|4 * 100%

Em que:
V: é a percentagem de variacao;

R: é o nimero de quildmetros realizados pela CONCESSIONARIA no ambito da
Concessdo, durante o Ano Contratual em curso, até ao momento do pedido

ou autorizagcao da CONCEDENTE;

AP: é o numero de quilometros a realizar pela CONCESSIONARIA no ambito da
Concessao previsto no Plano de Operacao devidamente adaptado nos
termos dos n.°s 8 e 9 da Clausula 18.2 para o periodo remanescente do

Ano Contratual em curso;

N: é o numero de quildmetros a realizar, ou a ndo realizar, pela
CONCESSIONARIA. no ambito da Concessao na execugao do pedido ou
autorizagcao da CONCEDENTE em causa; no caso do pedido ou autorizagao de

nao realizagdao de quilometros, N tem um valor negativo;

Anexo 1: é a producao quilométrica anual associada a Rede do respetivo
Lote prevista no Anexo 1 (Rede de Transporte Publico Objeto da
Concessdao) (sem consideracao das alteragdes supervenientes a esse

Anexo) .

Para efeitos do disposto no nimero anterior, sdo variagdes da producdo quilo-
métrica as que ocorram por forgca do disposto nas Clausula 18.2, CLAUSULA 19.2 e
CLAUSULA 20.2, por forga de alguns desvios dos percursos constantes dos Planos
de Operacao por causa nao imputavel a CoNCESSIONARIA devidamente autorizados pela
CONCEDENTE ou quando ndo seja possivel a sua autorizagdo prévia, imediatamente

notificados a esta, ou na sequéncia de pedidos a qualquer momento da CONCEDENTE.
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Consideram-se também variacées da producgdo quilométrica as alteracdes a Rede
determinadas pela CONCEDENTE materializadas no aumento de percursos, circulagdes
ou horarios de linhas existentes, bem como na exploragdo de novas linhas ou
servicos, no ambito da implementacao das acdes de aumento da oferta do servico
concedido e/ou de expansdo da Rede previstas em cada plano anual da CONCEDENTE
em resultado da aplicacao das dotacoes do Programa de Apoio a Reducao Tarifaria
anualmente previsto pelo legislador, nos termos do Decreto-Lei n.° 1-A/2020,
de 3 de janeiro, na sua redagao em vigor, ou de diploma ou mecanismo que o
substitua ou complemente, e/ou do Programa de Apoio a Densificagdo e Reforgo
da Oferta de Transporte Publico (PROTransP), bem como de qualquer outro pro-

grama de apoio financeiro a ser criado por iniciativa de entidades publicas.

Para efeitos da aplicacao do limite percentual previstos no n.° 1, nao sao tidos

em conta:

a) Os quilometros realizados pela CONCESSIONARIA fora da Exploracao das

atividades concedidas;

b) Os quilometros realizados no ambito da Concessao pela CONCESSIONARIA,
mas nao previstos no Anexo 1 (Rede de Transporte Publico Objeto da
Concessdo) (quilometros em vazio), salvo os que decorram de qual-
quer autorizacao expressa da CONCEDENTE e os realizados em virtude
de alguns desvios dos percursos constantes do Anexo 1 (Rede de
Transporte Publico Objeto da Concessdo) por causa nao imputavel a
CONCESSIONARIA e devidamente comunicados a CONCEDENTE e autorizados

por esta;

c) Os quildmetros dos servicos que a CONCEDENTE realizou ou deixou de
realizar de acordo com as decisoes de ajustamento pontual adotadas
pela CONCEDENTE nos termos da Clausula 21.2 com invocacdo expressa

do artigo 31.° do RISPTP.

As variacdes da producao quilométrica a que se refere a presente Clausula que
se situem acima de 1 % (um por cento) conferem a CONCESSIONARIA direito a com-

pensacdo unitaria prevista no n.° 1 da Clausula 73.2.

As variacdes da producao quilométrica a que se refere a presente Clausula inte-
gram imediatamente o Plano de Operacao, devendo ser imediatamente executadas

pela CONCESSIONARIA.
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CLAUSULA 23.2 - ATRASOS
A CONCESSIONARIA obriga-se a assegurar a pontualidade das Circulagdes, devendo

para o efeito:

a) Ao nivel do planeamento, assegurar que a proposta de Plano de Ope-
racdo prevé horarios e tempos de percurso exequiveis, dimensionados
com base em velocidades comerciais adequadas e contemplando os
congestionamentos recorrentes no transito automovel, bem como re-

servas de tempo que permitam recuperar eventuais atrasos;

b) Ao nivel da operacao, realizar uma gestdo proativa e em tempo real
das Circulagdes, agindo sempre que ocorram eventos, que lhe sejam
imputaveis ou ndo, que possam afetar a pontualidade das Circulagdes,

no sentido de corrigir ou mitigar eventuais atrasos.

A CONCESSIONARIA obriga-se a assegurar, cumulativamente, as seguintes condigoes,

no que concerne a pontualidade das Circulacdes:

a) 75% (setenta e cinco porcento) das Circulagdoes tém hora de chegada

a paragem de término com um atraso nado superior a:

a. 5 (cinco) minutos, para Circulagbes com um tempo de percurso

comercial total, previsto no respetivo horario, até 1 (uma) hora.

b. 10 (dez) minutos, para Circulagdes com tempo de percurso comer-

cial total, previsto no respetivo horario, superior a 1 (uma) hora.

b) 100% (cem por cento) das Circulagdes tém hora de chegada a paragem

de término com um atraso nao superior a:

a. 10 (dez) minutos, para Circulacoes com um tempo de percurso

comercial total, previsto no respetivo horario, até 1 (uma) hora.

b. 15 (quinze) minutos, para Circulagdes com tempo de percurso co-
mercial total, previsto no respetivo horario, superior a 1 (uma)

hora.

c) 100% (cem por cento) das Circulacdoes tém hora de partida de todas
as paragens nao anterior ao horario estabelecido no Plano de Operacgao

em vigor.
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Excetua-se do disposto do numero anterior as Circulagdes que tenham um atraso
superior aos limiares nele estabelecidos por motivo ndo imputavel & CONCESSIONARIA,

os termos do numero seguinte.

As CirculagOes realizadas com atraso superior aos limiares estabelecidos no n.°
2 por motivo ndo imputavel a CONCESSIONARIA deverdo ser devidamente justificadas,
designadamente com indicagdo clara do local, hora e circunstancias ou eventos
anormais e fora do controlo da Concessionaria que motivaram o atraso da Circu-
lacdo. 0 congestionamento do transito automovel, em trajetos da rede viaria e
horarios relativamente aos quais é recorrente a ocorréncia de congestionamento
de trénsito, deve ser tido em conta na concecdo dos horarios das Linhas, nao
constituindo motivo justificavel para atrasos. 0 congestionamento de transito
automovel apenas é motivo justificavel em trajetos da rede viaria e horarios
relativamente aos quais ndo é recorrente a sua ocorréncia, ou caso se verificar

um grau de congestionamento acima do normal.

Em caso de atraso de uma Circulacao, a CONCESSIONARIA deverd procurar ajustar,
em tempo real, os horarios de passagem das Circulagées afluentes e/ou alimen-
tadas por essa Circulagao nas paragens de intercecao entre as Linhas, por forma
a viabilizar a realizacao de transbordos dos passageiros. 0 ajuste dos horarios
de passagem, nas circunstancias previstas na presente alinea, é motivo justifi-
cavel para a ultrapassagem do intervalo admissivel de chegada das Circulacdes

afluentes e/ou alimentadas por Circulagdes com atraso.

CLAUSULA 24.2 - INTERRUPGOES OU SUSPENSOES DE SERVICO
0 desenvolvimento das atividades incluidas na Concessdo nao pode ser
interrompido ou suspenso pela CONCESSIONARIA, salvo nos casos e termos

expressamente previstos na lei e no Contrato.

Qualquer interrupgao ou suspensao da Circulagao em qualquer linha e percurso
pela CONCESSIONARIA apenas pode ocorrer apds autorizagcao prévia da CONCEDENTE e em

articulacdao com esta.

Sem prejuizo da obrigacdo de cumprir integralmente o disposto na presente
Clausula, caso esteja em causa uma situagdo de emergéncia que ponha em causa
a funcionalidade plena de alguns bens afetos a Concessdo e que obrigue a

interrupcao ou a diminuicdo da disponibilidade do servico de transporte em
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qualquer linha ou que impegam o acesso dos Clientes ao mesmo em alguma

paragem, a CONCESSIONARIA deve:

a) Dar conhecimento imediato a CONCEDENTE e prestar informacdes

adequadas e apoio aos Clientes;

b) Mobilizar todos os meios adequados a minimizacdo do impacto nos
passageiros e a reparacdo da avaria no menor periodo de tempo

possivel; e

c) Articular e colaborar com a CONCEDENTE, ou com quem por esta indicado,
caso seja necessaria a adocao e execucado de qualquer atividade que

nao se encontre a cargo da CONCESSIONARIA.

Ocorrendo uma interrupgao ou suspensao da Circulagao em qualquer linha ou parte
de qualquer linha com duracao estimada de 60 (sessenta) minutos ou mais, a
CONCESSIONARIA deve, de imediato, proporcionar aos passageiros meios de
transporte alternativos ou meios de ligacao a parte ndao afetada caso a interrupcao
ou suspensdo afete apenas uma parte/ partes da linha, enquanto nao for

reestabelecido o servico normal.

A CONCESSIONARIA é responsavel por todos os custos inerentes ao cumprimento das
obrigacdes assumidas nos numeros anteriores, incluindo os custos de todas e
quaisquer acoes adotadas para mitigar o impacto nos passageiros da interrupcao
ou suspensao de servigo, salvo determinacées em sentido contrario, fixadas por
equidade, constantes da autorizagcao da CONCEDENTE referido no n.° 2, quando

aplicavel.

CLAUSULA 25.2 - TRANSPORTES ESCOLARES

A CONCESSIONARIA obriga-se a colaborar com o CONCEDENTE no planeamento e organi-
zacdo dos transportes escolares, designadamente através da introducdo das
adaptagOes ao Plano de Operacao que se revelarem adequadas, nos termos pre-

vistos na Clausula 18.2.

SECCAO Il - RELAGAO COM 0S PASSAGEIROS
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CLAUSULA 26.2 - APOIO E INFORMAGAO AO PUBLICO

A CONCESSIONARIA obriga-se a assegurar a divulgagdo do Servigco Publico, sem pre-
juizo de as Partes poderem acordar na realizacdo de iniciativas conjuntas de
promocao e divulgacao, e a prestagcao, nos locais e meios apropriados, de apoio
e informacdes ao publico, antes, durante e apos a prestacdao do servigco de
transporte, designadamente a respeito de percursos, paragens, horarios, tari-

farios, condicoes de utilizacdo, alteracdes de servico ou outras.

No ambito da divulgacao do Servigco Publico a CONCESSIONARIA deverd produzir, atu-
alizar e disponibilizar toda a sinalética, cartazes e demais meios de informacao
ao publico, por forma a dar cumprimento ao Anexo do RISPTP, incluindo, nome-
adamente, nos suportes disponibilizados pela CONCEDENTE nas paragens, rede de
vendas, Website, App, a bordo dos veiculos, nos meios de informacdo, folhetos
ou outros. A CONCESSIONARIA devera garantir o estado de conservacgao dos conteudos

de informacdo prestada, designadamente nos suportes fisicos referidos.

A CONCESSIONARIA obriga-se ainda a disponibilizar um servico de atendimento ao
cliente, por correio eletrénico e por telefone, dimensionado por forma a dar uma
resposta célere as solicitagdes recebidas, no ambito do qual preste informacdes
ao publico relativamente a percursos, paragens, horarios, tarifarios, condicdes
de utilizacao, atrasos e supressoes de Circulagdes ou outras, no minimo, entre

as 09:00 e as 18:00, todos os dias do ano.

A CONCESSIONARIA deverd produzir e disponibilizar nos postos de venda, sempre que
lhe seja solicitado, o mapa da rede, horarios das Linhas e tarifario em vigor, em

suporte de papel.

Os meios e suportes de informagdo ao publico, designadamente Website, App,
deverao ser disponibilizados, em linguas portuguesa e inglesa, devendo todos os
restantes meios, sinalética nas paragens e a bordo, folhetos, cartazes ou ou-

tros, disponibilizados, no minimo, em lingua portuguesa.

A CONCESSIONARIA obriga-se a proceder a divulgacdo, de forma adequada e atempada,
de qualquer alteracdao ao Plano de Operacao que se encontre em vigor, designa-
damente através da afixacao de avisos na rede de vendas, nas paragens, a bordo
dos veiculos, no Website, App, nos meios de comunicacao social e/ou através

da distribuicao de folhetos nas caixas de correio.
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CLAUSULA 27 .2 - WEBSITE E APP

A CONCESSIONARIA obriga-se a, conjuntamente com o Operador encarregue da explo-
racdo do Servico Publico do outro Lote e mediante acordo a celebrar com este,
desenvolver, gerir e disponibilizar, um Website preparado para utilizacao através
de computador, smartphone e tablet, onde conste toda a informacao relativa ao
Servico Publico de que a CONCEDENTE é Autoridade de Transportes e que cumpra, no
minimo, os requisitos e funcionalidades constantes do Anexo 3 (Especificacdes

SI/TIC) .

A CONCESSIONARIA obriga-se a, conjuntamente com o Operador encarregue da explo-
racdo do Servico Publico do outro Lote e mediante acordo a celebrar com este,
desenvolver, gerir e disponibilizar uma App preparada para utilizacao através de
smartphone e tablet, onde conste toda a informacao relativa ao Servigo Publico
de que a CONCEDENTE é Autoridade de Transportes e que cumpra, no minimo, 0s

requisitos e funcionalidades constantes do Anexo 3 (Especificagdes SI/TIC).

Todos os conteudos do Website e da App deverdao estar permanentemente atuali-

zados e serem disponibilizados, no minimo, nas linguas portuguesa e inglesa.

0 Website e a App devem estar disponiveis e em pleno funcionamento até um (1)

més antes do inicio do Periodo de Funcionamento Normal.

A CONCESSIONARIA obriga-se a comunicar a CONCEDENTE os termos do acordo referido

nos n.°s 1 e 2 até 2 (dois) meses apds o inicio do Periodo de Transicao.

Em caso de incumprimento do disposto nos n.° 4 e/ou 5, a CONCEDENTE reserva-
se o direito de notificar a CONCESSIONARIA de que assume a competéncia pelo desen-
volvimento, gestao e disponibilizacao do Website e/ou da App, imputando os
custos dai advenientes a CONCESSIONARIA e ao Operador encarregue da exploracado do
servico publico de transporte rodoviario de passageiros no outro Lote, na pro-
porcdao do numero de veiculos.km comerciais anuais de cada Lote, sem prejuizo

de aplicacao de outras medidas previstas no Contrato.

CLAUSULA 28.2 - RELACIONAMENTO COM 0S PASSAGEIROS E RECLAMAGOES

A CONCESSIONARIA obriga-se a prestar assisténcia permanente aos passageiros,
atendendo, designadamente, as diferentes necessidades dos mesmos e cumprir
a legislagdo europeia e nacional aplicavel respeitante ao contrato de transporte

e direitos dos passageiros, designadamente as estabelecidas no Decreto-Lei n.°
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9/2015, de 15 de janeiro, e no Regulamento (UE) n.° 181/2011 do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011.
2. Nos termos do numero anterior, a CONCESSIONARIA obriga-se a:

a) Elaborar e submeter a aprovacao das entidades competentes, durante
o Periodo de Transicao Inicial, um contrato de transporte, nos termos

do Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro.

b) Elaborar e submeter a aprovagdo das entidades competentes, durante
o Periodo de Transicao Inicial, um quadro resumo com informacdes
claras e compreensiveis sobre os direitos dos passageiros, nos termos
do Regulamento (UE) n.° 181/2011 do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de 16 de fevereiro de 2011.

3. Nos postos de venda e agentes de venda, no interior dos veiculos, nas paragens
com abrigo de passageiros, nos terminais rodoviarios, no Website e na App devera
ser afixada informacao relativa ao contrato de transporte e direitos dos passa-

geiros, bem como contatos do servigco de atendimento ao cliente.

4. A CoNCESSIONARIA deve assegurar que, em todas as formas de relacionamento com
0S passageiros, os seus colaboradores e subcontratados atuam com cordialidade
e cortesia, procurando assegurar uma resposta adequada as solicitacdes dos

passageiros.

5. A CONCESSIONARIA deve publicitar, de forma adequada, visivel e eficaz, toda a in-
formacao relevante sobre a rede, a oferta, horarios, Titulos e Tarifas do Servico
Publico em exploracdo e as respetivas alteragcdes pontuais ou permanentes, bem
como disponibilizar servicos de atendimento e apoio ao cliente nos terminais dos
municipios que integram a CONCEDENTE, sem prejuizo de outros que se afigurem
pertinentes (ex. na sede da CONCESSIONARIA) , designadamente para formulacao de
queixas, reclamagoes ou requerimentos, assim como para a prestacao de escla-

recimentos.

6. A CONCESSIONARIA obriga-se a ter a disposicao dos passageiros livros destinados ao
registo de reclamacdes, nos termos da legislacao aplicavel, os quais poderdo ser
livremente inspecionados pela CONCEDENTE, no ambito das suas fungdes de fiscali-

zacgao.

7. A CONCESSIONARIA obriga-se ainda a disponibilizar livro de reclamacdes eletronico,

nos termos legalmente exigiveis.
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CAPITULO V — MEIOS DE EXPLORAGAO

SECCAO | — DISPOSIGOES GERAIS

CLAUSULA 29.2 - ESTABELECIMENTO DA CONCESSAO

0 estabelecimento da Concessdo integra os bens moveis e imoveis afetos aquela

e os direitos e obrigacdes destinados a realizacdo do interesse publico subjacente

a celebracao do Contrato, nos termos das clausulas seguintes, incluindo,

designadamente, os seguintes:

a)

b)

c)

d)

Os bens, instalagdes ou equipamentos a criar, construir, adquirir,
substituir, instalar ou utilizar pela CONCESSIONARIA em cumprimento do

Contrato, que sejam imprescindiveis a exploragdao do Servico Publico;

A frota de veiculos disponibilizados ou adquiridos pela CONCESSIONARIA,
incluindo em leasing, utilizados na exploracdao do Servigco Publico e
afetos Estabelecimento da Concessao, incluindo todos os equipamen-
tos embarcados ou auxiliares como, por exemplo, sistemas de comu-
nicacao, sistemas de videovigilancia, sistemas de apoio a exploracao,

sistemas de bilhética e baterias, bem como veiculos de apoio;

As relagdes laborais que sejam necessarias e suficientes para a ex-

ploracdo do Servico Publico objeto da Concessao;

Os sistemas informaticos e/ou eletrénicos a criar, adquirir, instalar
ou utilizar pela CONCESSIONARIA na exploracdo do Servigco Publico, incluindo
todos os seus componentes de hardware e software, bases de dados
e codigo-fonte (quando sejam da propriedade da CONCESSIONARIA) , certi-
ficados, chaves de seguranga, PASSWORDS, licencas, especificagdes
técnicas e funcionais, manuais e demais elementos necessarios ao seu

normal funcionamento, a seguir indicados:
i. 0 dominio e conteludo do Website;
ii. A App e o seu conteuldo:
iii. O Sistema de Bilhética da CONCESSIONARIA;

iv. 0 Sistema de Apoio a Exploracao;
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v. As maquinas e postos de vendas de Titulos;

vi. 0s dominios dindmicos de todos os QR Code utilizados no

Servico Publico;

e) Os direitos de propriedade industrial da CONCESSIONARIA sobre documentos
de qualquer formato, estudos e projetos, marcas, patentes/modelos
de utilidade, desenhos ou modelos elaborados para os fins especificos
das atividades integradas no objeto da Concessao, que tenham sido
elaborados e/ou preparados por esta, diretamente ou por terceiros por
si contratados, ou adquiridos ou criados no desenvolvimento dessas
atividades, designadamente no que concerne ao manual de configura-

cdo grafica.

Na vigéncia do Contrato e enquanto durar a Concessao, todos os bens e os direitos
referidos no nimero anterior consideram-se afetos a Concessao, para todos os
efeitos contratuais e legais, independentemente da titularidade do respetivo

direito de propriedade.

A CONCESSIONARIA elabora e mantém atualizado um inventario de todos os bens e
direitos integrantes do Estabelecimento da Concessao, assim como dos bens e
direitos que deixem de estar afetos a mesma, o qual deve mencionar,
designadamente, os onus ou encargos que recaem sobre os bens e direitos nele
listados, e que deve ser enviado anualmente a CONCEDENTE nos termos do disposto
na Clausula 67.2, devidamente certificado pelo Revisor Oficial de Contas, sem
prejuizo de poderem ser realizadas auditorias, a todo o tempo, diretamente pela

CONCEDENTE .

Uma vez extinta a Concessao, ao destino dos bens e relacdes juridicas afetos

aplica-se a Clausula 95.=.

CLAUSULA 30.2 - AFETACAO DE BENS E RELAGOES JURIDICAS A CONCESSAO PELA CONCESSIONARIA

Todos os custos relativos aos bens e direitos integrantes do Estabelecimento da
Concessdo, designadamente os referentes a aquisicao, criacdo, construcao,
instalacao, substituicao, financiamento, manutencao, reparagao, operacao,

utilizagao ou licenciamento, sao suportados pela CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA obriga-se, a expensas suas, a disponibilizar a Concessao,
mediante aquisicao da propriedade ou outro direito de utilizacao nos termos legal
e contratualmente previstos e instalar todos os bens que se mostrem necessarios

e convenientes a boa prossecucdo das atividades compreendidas no Contrato, por
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forma a assegurar, nomeadamente, que os servigos de Operagao e de Manutengao
sao prestados com o grau de qualidade estabelecido no Contrato, ficando os

mesmos afetos a Concessdo, designadamente.

Considera-se igualmente compreendida a obrigagdao da CONCESSIONARIA de aquisicao
atempada de todos os consumiveis necessarios, com as carateristicas adequadas

aos fins a que se destinam.

Para efeitos do disposto no n.° 1, a CONCESSIONARIA apenas pode tomar de aluguer,
ou por locagao financeira, ou ainda por figuras contratuais afins, bens a afetar

a Concessao desde que:

a) Seja reservado a CONCEDENTE, ou a entidade que venha a ser designada
por esta para o efeito, o direito de, mediante o pagamento de
contrapartida, aceder ao uso desses bens e o direito de suceder na
respetiva posicao contratual no caso de sequestro, resgate ou
resolucao do Contrato, nao podendo, em qualquer caso, o prazo do

respetivo contrato exceder a vigéncia do Contrato; e

b) Sejam observadas as obrigagdes contratuais e legais em matéria de
aquisicdo, substituicdo, afetacdo e manutencdo dos bens afetos a

Concessao.

A CONCESSIONARIA deve assegurar que dispde dos direitos necessarios a utilizacao
dos bens abrangidos pela presente clausula, incluindo nos termos e para os
efeitos da Clausula 58.2, devendo suportar todos os encargos associados a esses
direitos, incluindo, sem limitar, os relativos a sua aquisicdo e renovacao,

durante todo o periodo da Concessao.

A CONCESSIONARIA obriga-se a notificar a CONCEDENTE de todas as aquisigdoes e
instalagdes de bens a afetar a Concessdo, assim como dos termos daqueles
negécios, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de aquisicdo ou
equivalente, ou até ao termo do prazo para a apresentacao do primeiro Plano de

Operagao mencionado no n.° 2 da Clausula 18.2, quando aplicavel.

Os bens a afetar a Concessdo pela CONCESSIONARIA devem, sem prejuizo de outras
exigéncias legais e contratuais aplicaveis, satisfazer, pelo menos, os seguintes

requisitos:

a) Ter caracteristicas adequadas a finalidade a que se destinam, de quali-

dade comprovada e fabricados e executados de acordo com as respetivas
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10.

11.

12.

especificacdes técnicas, ou, se estas nao existirem, de acordo com as
melhores regras e métodos da arte, salvo no caso de se tratar de solu-

¢Oes inovatorias, desde que previamente aceites pela CONCEDENTE; e

b) Ser concebidos de acordo com os requisitos de seguranga e as normas
adequadas ao funcionamento fidvel de um sistema de transporte rodovi-

ario de passageiros, moderno, seguro e plenamente operacional.

A CONCEDENTE pode, no prazo de 20 (vinte) dias a contar da notificacao referida no
n.° 6, rejeitar a afetacdo a Concessdo pela CONCESSIONARIA dos bens ou posi¢cdes
creditorias que ndao satisfacam os requisitos minimos referidos no Contrato ou
exigir a CONCESSIONARIA a afetacdo de mais bens ou direitos a Concessdo por
considerar justificadamente insuficientes as aquisicbes ou instalagoes

notificadas.

A CONCEDENTE pode exigir a CONCESSIONARIA a disponibilizacdo de elementos necessarios

a realizacdo da analise referida no nimero anterior.

A CONCESSIONARIA obriga-se ainda a constituir a totalidade das relacdes juridicas e
a adquirir todos os direitos necessarios ou convenientes a Exploragdo, os quais
se consideram afetos a Concessao, designadamente as relagdes juridicas
relacionadas com a continuidade da Exploragao, nomeadamente as relagdes
juridicas laborais, os contratos de empreitada, de locagdo, de prestacdo de

servicos, de aprovisionamento ou de fornecimento de materiais.

Aos direitos e relagdes juridicas a que se refere o numero anterior é aplicavel,

com as necessarias adaptagdes, o disposto na alinea a) do n.° 4.
A CONCESSIONARIA ndo pode, sem autorizacao prévia da CONCEDENTE:

a) Utilizar os bens afetos a Concessdao, nos termos da Clausula 31.2, para
o exercicio de atividades ou servicos fora do ambito da Concessdo, sem

prejuizo no disposto na Clausula 9.2; nem

b) Celebrar contratos que tenham por efeito a promessa ou a efetiva ce-
déncia, alienacao ou oneracao de quaisquer dos bens ou direitos afetos
a Concessao, sem prejuizo do disposto no n.° 5 do artigo 419.° do

Codigo dos Contratos Publicos.
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SECCAO Il - FROTA

CLAUSULA 31.2 - MATERIAL CIRCULANTE

A CONCESSIONARIA obriga-se a disponibilizar os veiculos em numero necessario e
suficiente para a exploragdao do Servigo Publico, os quais sao afetos ao Estabe-
lecimento da Concessao, de acordo com as indicagbes constantes do Anexo 4

(Material Circulante).

Os veiculos a utilizar na exploracao do Servico Publico devem ser adequados a
exploracao do Servigco Publico, cumprindo os requisitos constantes do Anexo 4

(Material Circulante).

Os veiculos a utilizar na exploracdao do Servigo Publico devem estar devidamente
licenciados e homologados, nos termos da legislacao em vigor, para a atividade
de transporte publico de passageiros. A quantidade e as caracteristicas técnicas
do Material Circulante a afetar a Concessao pela CONCESSIONARIA devem cumprir todas
as exigéncias legais aplicaveis e ser adequadas a satisfacao, em condi¢cdes de
conforto, da procura a cada momento verificada e ao cumprimento do servico
publico objeto da Concessado e do desempenho da CONCESSIONARIA previsto no Caderno

de Encargos.

0 Material Circulante deve ser mantido em perfeito estado de utilizagao, limpeza,

manuten¢do e segurancga.

CLAUSULA 32.2 — SUBSTITUICAO
A CONCESSIONARIA procede obrigatoriamente a substituicdo de cada veiculo afeto a
prestacdao do Servico Publico, no momento em que este deixe de cumprir os
requisitos de idade estabelecidos no Anexo 4 (Material Circulante), por outro
veiculo por si disponibilizado, que deve igualmente cumprir o disposto no Anexo
4 (Material Circulante) e que passard a estar afeto ao Estabelecimento da Con-
cessao.
Ao longo da execucao do Contrato, a CONCESSIONARIA pode substituir o Material Cir-
culante afeto a Concessdo ou afetar Material Circulante suplementar, desde que:
a) 0s novos veiculos cumpram as exigéncias do Caderno de Encargos, da
Proposta e da legislacao aplicavel; e
b) A idade média do Material Circulante que se encontre afeto a Concessao

a data da substituicdo ou da afetacao de Material Circulante suplementar
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seja mantida ou reduzida.

A CONCESSIONARIA obriga-se a comunicar previamente a CONCEDENTE cada veiculo a
afetar ao Estabelecimento da Concessdao com uma antecedéncia minima de 45
(quarenta e cinco) dias, acompanhada da ficha técnica do veiculo e nimero de
quilémetros.

A CONCESSIONARIA obriga-se a apresentar a CONCEDENTE cdpias do documento Unico
automével (DUA) e do documento da ultima inspecdo periddica obrigatoria (IPO)
dos veiculos que integram o Material Circulante, e demais documentacao consi-
derada necessaria, sempre que solicitadas pela CONCEDENTE.

A afetacdo de Material Circulante & Concessdo nos termos da presente clausula

aplica-se o disposto nos n.° 6 a 12 da Clausula 30.°2.

CLAUSULA 33.2 — INVENTARIO

A CONCESSIONARIA elabora e mantém atualizado um inventario da frota integrante do
Estabelecimento da Concessdo, o qual deve ser enviado anualmente a CONCEDENTE
nos termos do disposto na Clausula 67.2, devidamente certificados pelo Revisor
Oficial de Contas.

Sem prejuizo das inspecdes exigidas pela legislacao aplicavel, a CONCEDENTE podera
impor a CONCESSIONARIA, em qualquer altura da vigéncia do Contrato, a realizacao

de inspecdes extraordinarias aos veiculos afetos ao servigo.

SECCAO Il — TERMINAIS, ABRIGOS E POSTALETES

CLAUSULA 34.2 — DISPOSICOES GERAIS
A CONCESSIONARIA tem direito a utilizar os terminais rodoviarios, abrigos e postaletes

indicados no Anexo 5 (Terminais, abrigos e postaletes).

Se a CONCESSIONARIA ndo pretender utilizar qualquer um dos terminais rodoviarios,
abrigos ou postaletes indicados no Anexo 5 (Terminais, abrigos e postaletes),
deverd comunica-lo a CONCEDENTE no prazo de 1 (um) més a contar do inicio do

Periodo de Transicao Inicial; apds o decurso desse prazo, a ndo utilizagdo de
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qualquer terminal rodoviario, abrigo ou postalete pela CONCESSIONARIA carece de

autorizacdo prévia da CONCEDENTE.

.

A CONCESSIONARIA & responsavel pela informacdo ao publico nos terminais
rodoviarios, abrigos e postaletes do Servigco Publico, designadamente no
mobiliario urbano como abrigos de passageiros e demais suportes fisicos e

informativos instalados para o efeito.

A CONCESSIONARIA é ainda responsavel pela disponibilizacao de todos os dados
necessarios ao funcionamento dos painéis de informacdo dos horarios das

paragens em tempo real que a CONCEDENTE venha a instalar.

A exploracao comercial dos terminais rodoviarios, dos abrigos e dos postaletes,
nomeadamente para fins publicitarios, é da competéncia das entidades publicas

responsaveis pelos mesmos.

CLAUSULA 35.2 — TERMINAIS E INTERFACES

E responsabilidade da CONCESSIONARIA requerer, nos termos legalmente previstos, o
acesso aos terminais e interfaces rodoviarios previstos no Anexo 5 (Terminais,
abrigos e postaletes) junto dos respetivos operadores; a CONCESSIONARIA tem direito
a sua utilizacdo nos termos definidos no Anexo 5 (Terminais, abrigos e
postaletes) quanto as respetivas regras e condicoes de utilizacao,
designadamente tarifarios, precos dos servicos prestados e regras de reparticao

de capacidade.

A utilizacdo pela ConcESSIONARIA dos terminais e interfaces rodoviarios a que se
refere a presente Clausula nao envolve exclusividade, supondo, nos termos da
legislacdo aplicavel, o acesso em condi¢cdes equitativas, ndo discriminatorias e
transparentes aos mesmos por todos os operadores de servicos publicos de

transporte de passageiros.

CLAUSULA 36.2 — ABRIGOS E POSTALETES
A responsabilidade pela instalacdo e manutencdo dos postaletes ¢é da
Concessionaria, a qual devera articular-se com os municipios em relagcdao a sua

localizagao e instalagao.

A responsabilidade pela instalacio e manutencdo dos abrigos de passageiros é

dos municipios.
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Os abrigos e os postaletes que se encontrem instalados nos locais de paragem
obrigatoria previstos na Rede, constantes do Anexo 1 (Rede de Transporte Publico
Objeto da Concessao) e do Anexo 5 (Terminais, abrigos e postaletes), podem
também ser usados, sem exclusividade, pela CONCESSIONARIA para os efeitos
previstos no presente Caderno de Encargos, designadamente para efeitos da
divulgacao da informacao ao publico, devendo a CONCESSIONARIA articular-se para o

efeito com o municipio responsavel pelos mesmos.

A CONCESSIONARIA ndo é responsavel pela Manutencdo dos bens previstos na presente
clausula, devendo, contudo, a CONCESSIONARIA notificar a CONCEDENTE de qualquer

necessidade de intervencao que detecte ou lhe seja comunicada.

SECCAO IV - SI/TIC

CLAUSULA 37.2 - SISTEMA DE BILHETICA

A CONCESSIONARIA obriga-se a implementar e disponibilizar, em toda a frota de vei-
culos, préprios e subcontratados, utilizada na exploracao do Servico Publico, um
sistema de bilhética integrado sem contacto que cumpra com os requisitos e as
caracteristicas indicadas nos niumeros seguintes e no Anexo 3 (Especificacdes

SI/TIC) .

A CONCESSIONARIA é integralmente responsavel pelo Sistema de Bilhética, designada-
mente quanto a sua disponibilizacdao, gestdao, manutencao, atualizagcdo, eventual
integracdao com demais Operadores, emissao e comercializacao de Titulos, emis-
sao de faturacao, recolha de valores, gestao dos canais de venda e controlo de

acessos.

Todos os veiculos utilizados no Servico Publico deverdao estar equipados com
validadores nos termos definidos no Anexo 3 (Especificagdes SI/TIC), podendo
adotar-se solucdes flexiveis ou méveis para os veiculos subcontratados, desde

que assegurada a sua integragdao com o Sistema de Bilhética da CONCESSIONARIA.

No que concerne aos equipamentos do sistema de bilhética, a CONCESSIONARIA é ainda

responsavel por:

a) A instalagao, manutencao e substituicao de equipamentos que permi-
tam a venda, o carregamento e a validacdao dos titulos de transporte

nos pontos de venda e no Material Circulante;
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b) A reposicao de cartées de suporte de titulos de transporte e de papel

para recibos nas maquinas de venda de titulos de transporte;

c) A protecao e preservacdao dos equipamentos de bilhética, nomeada-

mente dos validadores;
d) As atividades de Manutencao; e
e) 0 fornecimento dos consumiveis do sistema de bilhética.
No que concerne ao sistema de bilhética a CONCESSIONARIA deve ainda:
a) Prestar assisténcia aos Clientes na utilizacdo do sistema de bilhética;

b) Supervisionar o funcionamento dos equipamentos de bilhética, repa-

rando de imediato quaisquer anomalias ou avarias neles detetadas;

¢) Implementar acdes de melhoria continua no sistema de bilhética tendo
por base assegurar a sua capacidade de adaptagao a eventuais alte-
ragdes nos tarifarios, as necessidades de controlo do sistema ou as

exigéncias do sistema de reporte; e
d)  Zelar pelo normal funcionamento do sistema de bilhética.

0 sistema de bilhética tem de estar em plena operacao desde o primeiro dia do
Periodo de Funcionamento Normal e em integral conformidade com a legislagao
vigente sobre protecao de dados e protecao de informacao confidencial ou segredo

de negdcio.

No caso de falha do sistema de bilhética por motivos alheios a CONCESSIONARIA,
designadamente por dificuldades de cobertura de telecomunicacdées moveis e/ou
dificuldades de cobertura do sistema de localizacdo geografica e/ou ocorréncia
de danos em equipamentos de bilhética, a ConCESSIONARIA deve diligenciar no sentido
da sua reposicdao/reparacao o mais rapido possivel e assegurar métodos alterna-
tivos para registo do numero de validacdoes e venda de titulos de transporte

realizadas.

0 risco de falha do sistema de bilhética e da eventual consequente perda da

receita tarifaria é assumido pela CONCESSIONARIA.

CLAUSULA 38.2 - SISTEMA DE APOIO A EXPLORAGAO
A CONCESSIONARIA obriga-se a implementar e disponibilizar, em toda a frota de vei-

culos, préprios e subcontratados, utilizada na exploracao do Servico Publico, um
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Sistema de Apoio a Exploragdo com as caracteristicas estabelecidas no Anexo 3
(Especificagoes SI/TIC) e uma central de comando de trafego responsavel pela
gestdo integrada do Servico Publico, que acompanhe o estado dos servicos pres-
tados em tempo real, introduzindo as adaptacdes que se revelarem necessarias

face a novas exigéncias.

0 Sistema de Apoio a Exploracao devera permitir a recolha dos dados e producao
de todas as estatisticas relativas ao controlo da prestacdao do Servigco Publico
previstas no Contrato, designadamente as previstas nas Clausulas 65.2 a 67.2,
73.2 e no Anexo 11 (Compensacodes por Obrigacdes de Servico Publico Adicionais),

de forma automatica, fiavel, inviolavel e verificavel.

A CONCESSIONARIA facultard o acesso em tempo real ao Sistema de Apoio a Exploracao
a CONCEDENTE, com possibilidade de utilizacdo de todas as funcionalidades, desig-
nadamente de consulta e producdo de relatérios e respetivo download, sem per-

missoes para edicao de dados.

SECGCAO V - REDE DE VENDAS E PAGAMENTOS

CLAUSULA 39.2 — REDE DE VENDAS E PAGAMENTOS
A CONCESSIONARIA obriga-se a implementar e operar uma rede de vendas adequada,
na qual se realizem os procedimentos necessarios a requisicdo e emissdo de

Suportes de Titulos, bem como a comercializacdo e carregamento de Titulos.

A rede de vendas ¢ constituida, designadamente, por postos de venda proprios,
agentes de venda, através de acordo ou subcontratacdo com terceiras entidades,
designadamente quiosques de jornais, tabacarias, papelarias, redes do tipo
payshop, CTT ou outros, e ainda de maquinas de venda/carregamento automatico
de Titulos (vending) e/ou vendas a bordo. Para além dos terminais localizados
nas sedes dos municipios que integram a CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA devera
considerar a disponibilizacao deste servico em todas as freguesias desses
municipios, consignando para o efeito, quando exequivel, os balcoes de

atendimento das respetivas Juntas de Freguesia.

A rede de venda de Titulos deve estar dimensionada por forma a satisfazer as
solicitacbes dos clientes, dentro de um tempo de espera e atendimento razoavel,

assegurando para o efeito os reforcos e/ou extensdes de horario que se revelarem
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necessarios em periodos de pico de atendimento, em especial no final e inicio de

cada més.

A CONCESSIONARIA obriga-se a ter em funcionamento, no minimo, um posto de
venda préprio em cada terminal ou interface que opere, cujo horario de
funcionamento devera assegurar, no minimo, o periodo das 09:00 horas as 13:00
horas e das 14:00 horas as 19:00 horas, de segunda a sexta-feira, e o periodo
das 09:00 as 13:00 Horas aos sabados, no qual seja possivel realizar operacgoes
de requisicdo, comercializacdo e carregamento de Titulos mensais ou pré-

comprados.

A CONCESSIONARIA deverd ainda celebrar acordos com a CONCEDENTE, 0S municipios que
a integram ou Juntas de Freguesia que pretendam atuar como agentes de venda
do Servico Publico nas suas instalacdes, sem prejuizo da eventual disponibilizacao
de maquinas de venda/carregamento automatico ou em estabelecimentos

comerciais.

A CONCESSIONARIA devera assegurar que, pelo menos dois meses antes do inicio do
Periodo de Funcionamento Normal, esteja operacional, no minimo, um posto de
venda, ainda que com carater temporario, em cada terminal ou interface que va
operar, por forma a prestar informagcdes aos passageiros e realizar a requisicao,
emissdao, comercializacao e carregamento de Titulos mensais ou pré-comprados

que vigorardo a partir do inicio do Periodo de Normal de Funcionamento.

Compete a CONCESSIONARIA obter as licencas e autorizagdes necessarias e
desenvolver, instalar, disponibilizar, gerir e manter as instalagoes,

equipamentos e sistemas da rede de vendas.

SECCAO VI — RECURS0S HUMANOS

CLAUSULA 40.2 - ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS

A CONCESSIONARIA obriga-se a estabelecer e a manter uma estrutura de recursos
humanos que permita dar integral cumprimento as obrigagdes que assume no
Contrato, devendo dispor, durante todo o Periodo de Funcionamento Normal, de

um numero suficiente de pessoal dotado de experiéncia e formagao adequadas e
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qualificacdo ou licenciamento necessario (quando aplicavel) para exercer, de

forma continua ou pontual, as atividades concedidas.

A CONCESSIONARIA é inteiramente responsavel pela gestdo da sua estrutura de
recursos humanos, pelo relacionamento com os seus trabalhadores, pela
negociacao e celebragcao de acordos de empresa, bem como pelo cumprimento
das disposicdes legais, regulamentares e convencionais em vigor em matéria

laboral, designadamente sobre higiene, seguranca e medicina no trabalho.

A CONCESSIONARIA deve cumprir todos os atos legislativos, nacionais e europeus,
regulamentares e todos os instrumentos de regulamentacao coletiva de trabalho
aplicaveis em matéria de contratacao de pessoal, designadamente no que respeita
ao regime relativo a transmissao de unidade econdmica constante do Cédigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro, na redacdo em
vigor, e da Diretiva n.° 2001/23/CE do Conselho, de 12 de Marco de 2001,
relativa a aproximacdo das legislacdes dos Estados-Membros respeitantes a
manutenc¢ao dos direitos dos trabalhadores em caso de transferéncia de empresas

ou de estabelecimentos, ou de partes de empresas ou de estabelecimentos.

Com a antecedéncia minima de 20 (vinte) dias do termo do Periodo de Transicao,
a CONCESSIONARIA deve apresentar, para aprovacao da CONCEDENTE, a lista da estrutura

de recursos humanos.
A lista a que se refere o nimero anterior deve incluir:

a) A indicacao da funcao e categoria profissional e identificagcdo completa

de cada elemento integrante da equipa de recursos humanos;

b) A discriminacdo dos recursos humanos que sao disponibilizados por

entidades subcontratadas.

A CONCEDENTE deve comunicar a CONCESSIONARIA a aprovacdo da lista referida nos
numeros anteriores ou a sua nao aprovacdo fundamentada no prazo de 10 (dez)
dias contados da sua recepcao, devendo a CONCESSIONARIA, em caso de nao
aprovacgao, apresentar nova lista no prazo de 20 (vinte) dias com a substituicao
dos elementos nao aceites pelo CONCEDENTE ou com a inclusdao de mais trabalhadores

caso exigido pelo CONCEDENTE.

A nova lista apresentada nos termos do numero anterior, bem como a respetiva

aprovacao, é aplicavel o disposto nos nimeros precedentes.
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10.

11.

12.

13.

A CONCESSIONARIA € responsavel pelo atraso no inicio do Periodo de Funcionamento
Normal que resulte da nao aprovagao dos recursos humanos nos termos dos

numeros anteriores.

A CONCESSIONARIA obriga-se a apresentar provas das qualificagdes e experiéncia do
seu pessoal ou do pessoal subcontratado, sempre que tal seja solicitado pela

CONCEDENTE .

A CONCESSIONARIA obriga-se a assegurar que todos os meios humanos utilizados no
ambito da Concessao, incluindo o pessoal de entidades subcontratadas,
empregam toda a sua competéncia e diligéncia na realizagdo das tarefas que lhe

forem cometidas.

Durante todo o periodo de vigéncia da Concessdao, em caso de inadequacao,
conjunta ou individualizada, dos recursos humanos afetos ao exercicio das
funcées que lhe estdao atribuidas, nomeadamente em virtude de falha de
competéncia ou negligéncia detectada no exercicio das suas fungdes ou de
comportamentos inadequados, a CONCEDENTE pode exigir, a todo o tempo e ainda
que por si previamente aceite, a substituicao de tais recursos, devendo a
CONCESSIONARIA indicar novos profissionais com a formacdo e as qualificacdes

necessarias para as funcdes em causa.

A CONCESSIONARIA deve cumprir todas as disposigdes legais e regulamentares e o
previsto em instrumentos de regulamentagdo coletiva de trabalho aplicaveis
relativamente a todos os trabalhadores ao seu servico, sendo da sua

responsabilidade os encargos que dai resultem.

Os acordos de empresa celebrados pela CONCESSIONARIA que digam respeito aos
trabalhadores afetos ao Estabelecimento da Concessao carecem obrigatoriamente
de autorizacao prévia e expressa da CONCEDENTE, e nao podem ter uma vigéncia
que exceda o termo do Periodo de Funcionamento Normal, nem incluir medidas

que gerem encargos apos essa data.

CLAUSULA 41 .2 - OBRIGAGAO DE CONTRATAGAO DE DETERMINADOS TRABALHADORES

A CONCESSIONARIA obriga-se a dar cumprimento ao disposto nos instrumentos de
contratacdo coletiva aplicaveis e ao regime juridico aplicavel em caso de
transmissao de unidade econdmica, previsto na Diretiva n.° 2001/23/CE, do
Conselho, de 12 de margo de 2001, e nos artigos 285.° e seguintes do Cddigo do
Trabalho, nos termos dos quais se transmite para a CONCESSIONARIA, com efeitos

no primeiro dia do Periodo de Funcionamento Normal, a posicdo do empregador
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nos contratos de trabalho dos trabalhadores que no momento da adjudicagao se
encontram ao servico dos operadores que prestam o servigo publico
correspondente ao objeto do Contrato, salvo em caso de oposigcao dos
trabalhadores ou dos respetivos empregadores, reconhecendo-lhes todos os
direitos de que seriam titulares caso se considerasse verificada uma transmissao

de unidade econdmica na acecao do regime juridico acima referido.

A lista nao nominal dos trabalhadores que no momento do langamento do concurso
publico se encontram ao servico dos operadores que prestam o servigco publico
correspondente ao objeto do Contrato e as respetivas condicoes de remuneragao

contratuais constam do Anexo 6 (Lista de Trabalhadores).

A obrigacdo imposta nos termos dos numeros anteriores opera mediante cessao
da posicao contratual dos operadores que no momento da adjudicacao prestam o
servico publico correspondente ao objeto do Contrato para a CONCESSIONARIA, através
de acordo tripartido, segundo o qual esta assume todos os direitos e deveres
que de cada contrato de trabalho decorria para o anterior operador, no caso de

esse operador autorizar a referida cessao da posigao contratual.

No caso de o anterior operador que presta o Servico Publico correspondente ao
objeto do Contrato nao autorizar a cessdao da posicao contratual nos termos do
numero anterior, a obrigacdo de contratacao prevista no n.° 1 opera mediante a
celebracao de um novo contrato entre o trabalhador e a CONCESSIONARIA, através do
qual esta deve assegurar ao trabalhador, pelo menos, direitos e garantias,
incluindo a antiguidade, idénticos aos decorrentes da relagao contratual

previamente existente entre o trabalhador e o respetivo empregador.

No prazo previsto no n.° 4 da clausula anterior, a CONCESSIONARIA deve apresentar,
para aprovacao da CONCEDENTE, a indicagao dos recursos humanos a utilizar na

Concessdo contratados nos termos da presente Clausula.
E aplicavel o disposto no n.° 5 e sequintes da clausula anterior.

CLAUSULA 42.2 - ALTERACOES RELACIONADAS COM 0S RECURSOS HUMANOS

A CoONCESSIONARIA deve elaborar anualmente um relatério relativo aos recursos
humanos integrantes do Estabelecimento da Concessao, do qual conste um
organigrama funcional, a identificacao nominal dos recursos humanos, respetiva
funcao, departamento, vinculo laboral, data de nascimento, numero de horas
suplementares trabalhadas, condicdes remuneratorias, afetacao ao

Estabelecimento da Concessdo ou ao exercicio de atividades acessorias,
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discriminagao de custos anuais relativos a todas as rubricas de encargos de
pessoal, alteracdes a estrutura de recursos humanos ocorridas durante o ano,
evidenciando os recursos entretanto contratados, respetiva fungcao e
qualificacdes, e bem assim as eventuais alteracdoes as condicdes e convengoes
de trabalho que tenham sido acordadas com os trabalhadores e as suas estruturas
representativas, bem como quaisquer autos que tenham eventualmente sido

levantados pela Autoridade para as Condi¢cdes do Trabalho.

A CONCESSIONARIA obriga-se a comunicar a CONCEDENTE as alteracbes as condicdes de
trabalho que tenham sido introduzidas, no prazo de 30 (trinta) dias apo6s o

estabelecimento do acordo.

CLAUSULA 43 .2 - FORMAGAO

A CONCESSIONARIA obriga-se a providenciar a todos os novos recursos humanos afetos
a Concessao uma formacao especifica adequada as funcdes que vao exercer, de
modo a que possam ser integralmente cumpridos os procedimentos, exigéncias e

finalidades das atividades objeto da Concessao.

Para além da formacao inicial a que se refere o nimero anterior, a CONCESSIONARIA
deve ainda promover e ministrar a todos os trabalhadores, com a regularidade
adequada e em cumprimento das regras de boa gestao de recursos humanos e da
legislacao aplicavel, formacao técnica adequada, tendo em vista designadamente
o constante melhoramento da qualidade dos servicos e o acompanhamento dos
desenvolvimentos técnico e tecnolégico que se forem verificando,

nomeadamente, na area de Operacdao e Manutencéao.

Todos os custos com as acoes de formacao sao da exclusiva responsabilidade da

CONCESSIONARIA .

SECCAO VIl — GESTAO E MANUTENGAO

CLAUSULA 44.2 - NORMAS DE CONFIGURACAO GRAFICA
A CoNCESSIONARIA fica obrigada, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, a
cumprir integralmente o disposto no plano de imagem e comunicagao aprovado

pelo CONCEDENTE nos termos dos numeros seguintes, nao podendo utilizar, salvo
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prévia autorizacdo da CONCEDENTE, qualquer outro sinal distintivo do comércio,
independentemente do seu tipo ou natureza.

No prazo de 20 (vinte) dias apds o inicio de vigéncia do Contrato, a CONCEDENTE
entrega a CONCESSIONARIA o manual de identidade do Sistema de Mobilidade da
Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa, devendo esta apresentar a CONCEDENTE,

para aprovacao, um plano de imagem e comunicagcao em conformidade com o

mencionado manual, no prazo de 60 (sessenta) dias.

O CONCEDENTE pronuncia-se sobre o plano de imagem e comunicagao referido no

nimero anterior no prazo maximo de 10 (dez) dias.

A CONCESSIONARIA garante a conformidade legal do plano de imagem e comunicagao a

que se refere o niumero anterior.

Todos os direitos de propriedade intelectual associados ao plano de imagem e

comunicacao aprovado referido no numero anterior pertencem ao CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA deve usar a marca e o logotipo aprovados pelo CONCEDENTE nos
termos do presente Caderno de Encargos no desenvolvimento de todas as
atividades concedidas, sendo obrigada, designadamente a coloca-los em todos
os bens afetos a Concessao, salvo indicacdo em sentido contrario por parte do

CONCEDENTE .

A CONCESSIONARIA deve garantir que todos os recursos humanos afetos a Concessao
cuja funcao implica relacionamento direto com os Clientes usem regularmente o
fardamento e os elementos de identificacao individual indicados no plano de

imagem e comunicacao a que se refere o n.° 2 e aprovados pelo CONCEDENTE.

Quaisquer alteracdes aos elementos constantes do plano de imagem e
comunicacao aprovado referido no n.° 1 precisam de autorizacdao prévia do

CONCEDENTE .

CLAUSULA 45.2 - GESTAO E CONTROLO DE RISCOS
A CONCESSIONARIA deve adotar todas as medidas razoaveis de gestdo e controlo de
riscos da Concessao exigiveis a um proprietario e operador prudente e zeloso,
incluindo, designadamente:

a) Adotar todas as medidas adequadas de preven¢ao e minimizacao dos

riscos das atividades da Concessao, bem como de minimizacao e
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contencao de eventuais danos causados pelas atividades da Conces-
sdo, incluindo, designadamente danos proprios, de terceiros ou ou-

tros (v.g. ambientais);

b) Cumprir todos os termos e condig0es dos seguros contratados, nos
termos e para os efeitos da Clausula 80.2, incluindo o dever de in-

vestigar e participar os sinistros as entidades seguradoras; e

c¢) Cumprir com os demais termos e condi¢des estabelecidos no Con-

trato, em especial o disposto nas clausulas seguintes.

CLAUSULA 46 .2 - AMBIENTE
A CoONCESSIONARIA deve explorar o Sistema de Mobilidade da Comunidade
Intermunicipal da Beira Baixa, cumprindo as exigéncias legais de natureza

ambiental que sejam, em cada momento, aplicaveis.

CLAUSULA 47 .2 - MANUTENGAO

A CONCESSIONARIA obriga-se a realizar a Manutencdo do Sistema de Mobilidade da
Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa em perfeita conformidade com o
disposto no Contrato, observando, designadamente, o disposto na presente

Seccao e nas disposi¢oes legais e regulamentares em vigor.

Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, no ambito da Manutencdo, a
CONCESSIONARIA é responsavel, designadamente, pela realizacdo das seguintes

atividades ou conjunto de atividades:

a) Programar, planear, implementar e executar todas as atividades de
Manutencdo dos bens afetos a Concessdo, que se mostrem
necessarias e/ou adequadas para assegurar a sua plena funcionalidade

e garantir o bom estado de higiene, limpeza e seguranca desses bens;

b) Efetuar a Manutencao de modo a assegurar um servi¢co de transporte
de qualidade, rapido, seguro e eficiente, segundo métodos atualizados

de gestdao de Manutencao;

c) Executar todos os atos de conservacdao e melhoramento do servico
publico objeto do Contrato, designadamente os que tenham por fim
evitar a perda, destruicao ou deterioracao dos bens que compdem o

estabelecimento da Concessao e o0os que, mesmo nao sendo
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d)

e)

f)

9)

h)

indispensaveis para a conservacdo, lhe possam aumentar o valor ou
permitam reduzir as intervengbes de manutencao corretiva ou

preventiva;

Adquirir e manter todos os materiais, instrumentos, servigos e

autorizacdes/licencas necessarios a realizacdo das atividades de

Manutencao;

Manter um stock de consumiveis e pecas de reserva adequados e
necessarios a garantir o funcionamento seguro e continuado da

Concessao;

Proceder a rapida reparacao/resolucdo de todas as deficiéncias,
avarias, acidentes e incidentes, que se tornem necessarias para a
plena realizagao das atividades de Operacao, adotando para tal as
medidas, incluindo de articulacdo com terceiros, necessarias para a

concretizacao destas acgoes;

Elaborar e manter atualizados cadastro e registo de custos de todas
as alteracgdes ou intervencdes realizadas no Material Circulante e no

sistema de bilhética referida na Clausula 37.2;

Proceder a articulacdo das responsabilidades e prestacdées com
terceiros que interajam no Sistema de Mobilidade da Comunidade
Intermunicipal da Beira Baixa por forca de determinagdes legais

aplicaveis:

Cumprir todas as normas legais, contratuais e regulamentares

aplicaveis em concreto as atividades de Manutencao.

Excluem-se do @mbito da obrigagdo de Manutencdo da CONCESSIONARIA 0s bens a que

se refere a Clausula 34.2.

A Manutencao deve ser realizada com recurso a meios técnicos e humanos ade-

quados, em qualidade e quantidade.

No caso de a CONCESSIONARIA ndo dar cumprimento as obrigacées de Manutencao

relativamente aos bens afetos a Concessdo, a CONCEDENTE pode promover, por si

proprio ou através de terceiros, os investimentos e a realizacdo dos trabalhos

necessarios para o efeito, sendo as respetivas despesas suportadas, na sua

integra, pela CONCESSIONARIA, com a possibilidade de recurso a caucgdo prestada por
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esta ultima ou, caso estas ndao sejam suficientes, pela compensacdo com

créditos da CONCESSIONARIA sobre a CONCEDENTE.

CLAUSULA 48.2 - SITUACOES DE FURTO E VANDALISMO

A CONCESSIONARIA € exclusivamente responsavel, a expensas préprias, pela reposicao
e reparagao de quaisquer componentes, elementos ou bens afetos a Concessao
que sejam furtados ou danificados por terceiros, nomeadamente vandalismo e,

bem assim, por repor a normalidade da situagcdo no mais curto periodo de tempo.

Excluem-se do ambito objetivo da responsabilidade da CONCESSIONARIA prevista no

numero anterior os bens a que se refere a Clausula 34.2.

Sem prejuizo das obrigagdes que resultem da aplicacdo do n.° 1, a CONCESSIONARIA
deve dar conhecimento imediato a CONCEDENTE da ocorréncia de qualquer ato de
terceiro que tenha impacto na normalidade da realizagao do servico de transporte
e das medidas que, no seu juizo fundamentado, deverdao ser implementadas para

a rapida reposicdao da normalidade da situacao.

CLAUSULA 49.2 - SITUACOES DE EMERGENCIA

A CONCESSIONARIA € responsavel, no ambito da exploracdo do Servigo Publico, por
assegurar a seguranca de pessoas e bens e pela implementacdo de praticas e
procedimentos de seguranga e de um adequado sistema de gestao de

emergéncias.

A CONCESSIONARIA € responsavel pelo cumprimento todas as normas e regulamentos
legais relativos a seguranca de pessoas e bens aplicaveis a exploracao do Servico
Publico, em especial no que concerne a seguranca rodoviaria e inspecdo técnica

periddica de veiculos.

A CONCESSIONARIA obriga-se a promover e incentivar, na exploragao do Servico
Publico, praticas de conducdo segura, bem como praticas de conducdo que
promovam a comodidade dos passageiros - especialmente quando sao
transportados passageiros em pé, evitando a realizagdo de manobras que

envolvam aceleracdes, travagens e mudangas de diregcao bruscas.

A CONCESSIONARIA obriga-se a implementar medidas de controlo de situagdes de
conducdo sobre efeitos do alcool e de outras substancias proibidas durante a

conducdo, na exploragao do Servigco Publico.
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Em caso de acidente que afete a normal exploracdo do Servigco Publico e/ou que
tenha qualquer impacto nas suas condicdes de seguranca, cabe a CONCESSIONARIA
dirigir, promover e implementar, de imediato, todas as diligéncias necessarias e

adequadas para a rapida e a eficaz resolugao da questao.

A CONCESSIONARIA obriga-se a desenvolver um plano de emergéncia ou medidas de
autoprotecao, consoante o aplicavel, que deem cumprimento aos termos legais,
contemple todos os aspetos especificos da atividade concessionada, todos os
bens integrantes do Estabelecimento da Concessao, bem como a articular-se e a
coordenar-se com todas as entidades que intervenham na resolugcao de situagdes
de emergéncia, nomeadamente servicos Municipais, entidades fornecedoras de
energia e de combustiveis, as forcas de seguranca ou a protecdo civil e

bombeiros.

A CONCESSIONARIA € exclusivamente responsavel pela reposicdo e reparacao de
quaisquer componentes ou elementos dos bens afetos a Concessao cuja plena
funcionalidade seja temporaria ou definitivamente afetada pela ocorréncia de
situagdes de emergéncia, devendo articular-se e coordenar-se com todas as

entidades competentes.

Excluem-se do ambito objetivo da responsabilidade da CONCESSIONARIA previsto no

numero anterior os bens a que se refere a Clausula 34.2.

Todas as situagdoes de emergéncia devem ser comunicadas de imediato a
CONCEDENTE, devendo a CONCESSIONARIA descrever em detalhe a situacao ocorrida e as
respetivas causas, se ja conhecidas, especificando as diligéncias que levou a

cabo e aquelas que considera previsivel vir ainda a executar.

CLAUSULA 50.2 - PUBLICIDADE
A CONCESSIONARIA tem o direito de explorar publicidade comercial em bens integrantes

do Estabelecimento da Concessao.

Para o efeito, poderd ser aplicada publicidade nos veiculos afetos ao
Estabelecimento da Concessdao, nos termos da Deliberacdo n.° 769/2019 do
Instituto da Mobilidade e dos Transportes, |.P., sem prejuizo de outra legislacao

aplicavel.

A CONCEDENTE reserva o direito de utilizar, mediante comunicacdo prévia de 15

(quinze) dias, até 25% (vinte e cinco por cento) dos veiculos que compdem a
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frota para a promocao de eventos culturais, desportivos ou outros promovidos
ou apoiados pela Concedente ou os municipios que integram, mediante a

decoracdo, total ou parcial, dos veiculos afetos ao Servico Publico.

A publicidade comercial a que se refere o n.° 1 ndo deve incluir conteldos de
cariz sexual, chocante ou politico, devendo respeitar a legislacdo aplicavel,

nomeadamente o Codigo da Publicidade.

CLAUSULA 51.2 - REGULAMENTO DE EXPLORAGAO
A CONCESSIONARIA elabora e obriga-se a cumprir um regulamento de exploragao onde
constem as normas inerentes a exploracdo do Servico Publico, designadamente

relativos a:
a) Procedimentos de prevencao e seguranca e plano de emergéncia;

b) Procedimentos de higiene, seguranca e salde no trabalho, incluindo o
que se refere a controlo de éalcool ou de substdncias que possam
influenciar a capacidade para o correto desempenho de fungdes, nos

termos da legislagdo aplicavel:

c) Plano de manutencdao dos bens integrantes do Estabelecimento da
Concessao, designadamente Material Circulante, instalagdoes e

equipamentos;

d) Planos de limpeza e higienizacao dos veiculos, das instalacdes e dos

equipamentos a utilizar pelo publico;
e) Regras de fardamento;
f) Manual de normas graficas.

0 regulamento de exploragdao deve ser elaborado pela CONCESSIONARIA e apresentado

a ConceDENTE até 1 (um) més antes do inicio do Periodo de Funcionamento Normal.

A pedido da CONCESSIONARIA, ou por iniciativa da CONCEDENTE, o regulamento de
exploracdo podera ser revisto, sempre que seja exigivel ou adequado, para

efeitos de melhoria da qualidade dos servigos prestados.

CAPITULO V - TITULOS E TARIFAS
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10.

CLAUSULA 52.2 - TiTULOS DE TRANSPORTE

Nao podem ser transportados passageiros sem Titulo de transporte valido.

Os Titulos de transporte e respetivos suportes deverdo ser emitidos, comercia-

lizados, disponibilizados e faturados pela CONCESSIONARIA.
A titularidade da receita das vendas de Titulos de transporte € da CONCESSIONARIA.

Os Titulos de transporte a disponibilizar na exploragdao do Servigco Publico objeto
do Contrato, e respetivos suportes, sdo os previstos no Anexo 7 (Titulos e

Tarifas) .

A CONCESSIONARIA deve realizar a venda dos Titulos de transporte a bordo do Material

Circulante e na rede de vendas a que se refere a Clausula 39.2.

A CONCESSIONARIA € responsavel pelo controlo de acessos e verificagdo de Titulo de

transporte valido de todos os passageiros, no momento do seu embarque.

Todos os Titulos de transporte devem ser validados no sistema de bilhética re-
gulado na Clausula 37.2, estando vedado a CONCESSIONARIA a emissdo ou validacao
de Titulos de transporte fora do referido sistema de bilhética ou que ndao constem

do Anexo 7 (Titulos e Tarifas).

A CONCESSIONARIA podera disponibilizar a funcionalidade de bilhética mdével, mediante
autorizagdo prévia da CONCEDENTE, sendo os Titulos desmaterializados de bilhética
moével equivalentes aos Titulos carregados em suportes fisicos e tendo o mesmo

Tarifario que estes.

A disponibilizagdo da funcionalidade de bilhética mdvel ndao dispensa a comercia-
lizacdo dos Titulos carregados em suporte fisico para todos os passageiros que

optem por esta modalidade de suporte.

0 disposto na presente Clausula e no Anexo 7 (Titulos e Tarifas) nao prejudica o
dever de a CONCESSIONARIA cumprir a legislacdo e os regulamentos em matéria de
titulos de transporte, designadamente o disposto na Portaria n.° 298/2018, de
19 de novembro, devendo, entre outros, disponibilizar os passes sociais impos-

tos por lei ou regulamentos.

CLAUSULA 53.2 - TARIFAS
Sem prejuizo da competéncia legal de outras autoridades em matéria tarifaria,

nomeadamente as de regulacdo e supervisdao da AMT, a definicdo do tarifario
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aplicavel aos Titulos de transporte a que se refere a Clausula anterior incumbe

exclusivamente a CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA obriga-se a explorar o Servico Publico nas condigdes relativas aos
Titulos e Tarifas constantes do Anexo 7 (Titulos e Tarifas), nomeadamente no
que respeita aos valores maximos a praticar, sem prejuizo do disposto na legis-

lacdo e regulamentacao aplicaveis a cada momento.

Os valores maximos de Tarifas constantes do Anexo 7 (Titulos e Tarifas) referem-
se ao ano 2022, considerando-se atualizados até a data de inicio do Periodo de
Funcionamento Normal nas datas e nos termos previstos no artigo 6.° da Portaria
n.° 298/2018, de 19 de novembro, através de uma taxa de atualizagao regular,
que é igual a Taxa de Atualizacdo Tarifaria aprovada pela AMT para aplicacao ao

primeiro dia de cada ano civil «n».

A CONCESSIONARIA € livre de praticar tarifarios inferiores as Tarifas maximas aplica-
veis nos termos do Contrato e/ou de praticar descontos ou pregos promocionais

relativamente as Tarifas em vigor.

A CONCESSIONARIA pode, mediante aprovacao prévia da CONCEDENTE e nos termos do
artigo 39.° do RISPTP, criar titulos intermodais com outros operadores, os quais

ndo conferem direito a compensacdes por obrigacdes de servigo publico.

CLAUSULA 54.2 — ATUALIZAGOES TARIFARIAS

Durante o Periodo de Funcionamento Normal os valores maximos de Tarifas cons-
tantes do Anexo 7 (Titulos e Tarifas) sdao subsequentemente atualizados nas
datas e nos termos previstos nos artigos 6.° e 8.° da Portaria n.° 298/2018,
de 19 de novembro, e do Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio, na sua
redacdo em vigor, sobre Regras Tarifarias e Procedimentos de Recolha de Infor-
macgao, aprovado pela AMT, ou no diploma legal ou regulamentar que o alterar ou
substituir, através dos mecanismos de atualizacdo tarifaria regular e de outras

atualizacdes tarifarias a que houver lugar.

A CONCESSIONARIA remete a CONCEDENTE, 1 (um) més previamente a entrada em vigor
de cada atualizacdo tarifaria, em ficheiro informatico editavel, uma listagem
nominal dos Titulos e Tarifas em vigor e proposta de atualizacao tarifaria que dé

cumprimento ao disposto no numero anterior, a qual inclui, no minimo:
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

1)

"

Valores maximos de cada tarifa em vigor no ano “n-1" (arredondados
a milionésima) ;

u

Preco de venda ao publico de cada tarifa em vigor no ano “n-1" (apos

arredondamento a 5 (cinco) céntimos mais préximos) ;

Valores de maximos de cada tarifa propostos para o ano “n”, em
resultado da aplicacdo do disposto no n.° 2 (arredondados a
milionésima) ;

Preco de venda ao publico de cada tarifa proposto para o ano “n”

(arredondados a 5 (cinco) céntimos mais préximos) ;

Nimero de titulos vendidos, por cada titulo “i”, nos 12 (doze) meses

anteriores do ano “n-1";

amxn

Receita acumulada, por cada titulo “i"”, nos 12 (doze) meses

anteriores do ano “n-1";

Percentagem de atualizacdo dos valores maximos de cada tarifa, para

.

o ano “n";

Percentagem de atualizacdo do preco de venda ao publico de cada

.

tarifa, para o ano “n";

Percentagem de atualizagcdo média (simples) das tarifas para o ano

o

n-;

Percentagem de atualizacdo média (ponderada pelo volume de

o

receitas) das tarifas para o ano “n

Serdo realizadas, sempre que determinado pela CONCEDENTE, reunides entre as Par-

tes para discussao e esclarecimento da proposta da CONCESSIONARIA, obrigando-se

esta colaborar ativa e construtivamente no procedimento, designadamente atra-

vés da elaboracao e apresentagao de informagodes e simulagdes da sua iniciativa

ou que sejam requeridas pela CONCEDENTE.

CLAUSULA 55.2 — REDUGCOES OU BONIFICAGOES TARIFARIAS

A CONCESSIONARIA obriga-se a fazer incidir sobre os Titulos e Tarifas previstos no

Contrato as reducdes, bonificacdes e/ou descontos tarifarios determinados pelo

Regulamento n.° 458/2019, de 24 de maio, na sua redacdo em vigor, ou outro

que venha a substitui-lo, que aprova as agdes de reducao tarifaria a implementar
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na area geografica da CONCEDENTE ao abrigo do Programa de Apoio a Reducdo Tari-
faria anualmente previsto pelo legislador, nos termos do Decreto-Lei n.° 1-
A/2020, de 3 de janeiro, na sua redagao em vigor, ou de diploma ou mecanismo
que o substitua ou complemente, bem como de outros programas equivalentes
que possam vir a ser aprovados, sendo as respetivas compensag¢oes financeiras
calculadas e pagas nos termos previstos nesse mesmo ato.

A CONCESSIONARIA obriga-se ainda a fazer incidir, sobre os Titulos e Tarifas previstos
no Contrato, as bonificacées e/ou descontos tarifarios adicionais eventualmente
determinados pelo Estado e/ou outras entidades publicas, sendo as respetivas
compensacoes financeiras calculadas e pagas nos termos previstos no ato que
os determinar.

Inclui-se no disposto do numero anterior, designadamente, o passe “4_18@es-
cola.tp”, o passe “sub23@superior.tp” ou outras bonificacdes e/ou descontos
tarifarios que venham a ser determinados pelo Estado ou outras entidades publi-
cas e que abranjam o Servico Publico.

A CONCEDENTE pode, ainda, determinar a disponibilizacao de Tarifarios bonificados
e/ou a reducdo das Tarifas que seriam aplicaveis nos termos do Anexo 7 (Titulos
e Tarifas) e das Clausulas anteriores, devendo comunicar a CONCESSIONARIA qualquer
decisao de reducao ou bonificacao tarifaria em matéria de Titulos de transporte,
suportes de Titulos e Tarifarios a vigorar na exploracdao do Servico Publico com
uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a sua entrada em

vigor.

A concretizacdo pela CONCESSIONARIA das reducdes tarifarias referidas no numero
anterior consubstancia uma obrigacao de servico publico de natureza tarifaria,
conferindo-lhe o direito a uma compensacao financeira, nos termos do disposto

na Clausula 73.23, n.° 2.

CLAUSULA 56.2 - FISCALIZAGAO COMERCIAL
A CONCESSIONARIA € responsavel pelo controlo de acessos de todos os passageiros,
sendo obrigatoria a validacdo de todos os Titulos de transporte em todas as

viagens e trajetos realizados pelos passageiros.

Para o efeito, a CONCESSIONARIA poderd manter ou subcontratar agentes de
fiscalizacao, devidamente ajuramentados de acordo com a Lei em vigor, com a
missdo de controlar, prevenir e combater a fraude e evasao tarifaria, realizando

acoes de fiscalizagdo com caracter regular e amostral a bordo dos veiculos, de
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forma repartida entre as varias Linhas e horarios do Servico Publico.

A fiscalizacao comercial deve dar cumprimento ao disposto na legislacao
aplicavel, designadamente a Lei n.° 28/2006, de 4 de julho, na sua redacao

atual, bem como a Portaria n.° 37/2018, de 29 de janeiro.

CLAUSULA 57.2 — DIVULGAGAO DE INFORMAGAQ

Incumbe a CONCESSIONARIA prestar ao publico toda a informacao respeitante a tari-
farios, bilhética, titulos de transporte e as respetivas alteracdes mediante prévia
aprovacao da CoNCEDENTE, observando integralmente as disposi¢cOes legais e regu-
lamentares aplicaveis, designadamente do disposto no n.° 3 do artigo 40.° do
RJISPTP, no n.° 9 do artigo 7.° da Portaria n.° 298/2018, de 19 de novembro, e
no Capitulo Il do Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio.

A CONCESSIONARIA deve observar na divulgagdao, emissdo e comercializacao de Titulos
de transporte e fixacdo dos respetivos precos as normas tarifarias previstas no

Contrato, bem como na legislagdao e regulamentagcao em vigor.

CAPITULO VI - OUTROS DEVERES DA CONCESSIONARIA

CLAUSULA 58.2 - PROPRIEDADE INDUSTRIAL E INTELECTUAL

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a CONCESSIONARIA deve assegurar
que dispde dos direitos necessarios a utilizacao de todos os bens por ela afetos
a Concessao, incluindo os decorrentes de patentes, licengcas ou outros direitos
de propriedade intelectual protegidos ou, em alternativa, licencas de utilizacao

por periodos correspondentes a extensdao maxima permitida por lei.

A CONCESSIONARIA deve assegurar, nos contratos que estabeleca com os detentores
dos direitos referidos no nimero anterior, a sua transmissdao automatica e sem
qualquer encargo para a CONCEDENTE ou para quem este venha a designar, em caso
de extincao, por qualquer causa, do Contrato ou, em qualquer caso de tomada

de posse sobre os bens, incluindo o sequestro.

A CONCESSIONARIA também deve assegurar nos contratos referidos no nimero anterior
que apenas a CONCEDENTE tem direito de rejeitar a transmissao referida no mesmo

numero.
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10.

11.

A CONCESSIONARIA € exclusivamente responsavel pela correta e devida utilizacao de
marcas, patentes, modelos, desenhos e licengas e, em geral, de quaisquer
direitos de propriedade industrial e/ou intelectual, independentemente da

titularidade do direito em causa.

A CONCESSIONARIA reconhece que os direitos sobre programas de computador
desenvolvidos no ambito da Concessao sao titularidade da CoNCEDENTE, obrigando-
se a assinar todos os documentos que sejam necessarios para o efetivo registo

dos direitos na titularidade daquele.

A CONCESSIONARIA ¢ também exclusivamente responsavel por todas e quaisquer
infracdes a direitos de propriedade industrial e/ou intelectual resultantes da sua
atuacgao (acao ou omissao), mesmo depois de terminado o Contrato, por qualquer

causa.

Caso seja deduzida contra a CONCEDENTE qualquer pretensao, de natureza graciosa,
judicial e/ou arbitral, relativamente a matéria da presente clausula, ela da
conhecimento & CONCESSIONARIA desse facto, devendo esta assumir, nomeadamente
através de incidente processual, a conducao, a expensas préoprias, de todas as
negociacdes ou processos, administrativos e/ou judiciais e/ou arbitrais, para a

boa resolugao do caso.

Nos casos previstos no nimero anterior, o CONCEDENTE faculta toda a assisténcia
que a CONCESSIONARIA justificadamente lhe solicite e que aquela possa razoavelmente

prestar-lhe, sendo todas as respetivas despesas suportadas pela CONCESSIONARIA.

O CoNCEDENTE nao interfere na orientagao das negociagcdes ou processos a que se
alude no n.° 9, mas reserva-se o direito de o fazer se a CONCESSIONARIA 0S nao
tiver tomado totalmente a seu cargo e/ou se a sua atuacado for manifestamente

displicente e desadequada em face das concretas circunstancias do caso.

Se a CONCEDENTE, por forca do disposto nesta clausula, vier a ser condenado por
decisao transitada em julgado, aqui se incluindo homologagao de transacao, com
fundamento na violagdo do disposto na presente cldausula pela CONCESSIONARIA terd

direito de regresso contra a CONCESSIONARIA.

Se a CONCESSIONARIA, seja por que motivo for, violar o disposto nesta clausula e
ndao assumir e/ou ndao se responsabilizar pelas consequéncias dessa violagao, a
CONCEDENTE pode ainda exigir a CONCESSIONARIA o pagamento de uma compensacao
pelos prejuizos sofridos e que, a titulo de clausula penal, se fixam no montante

que corresponde ao valor por ela pago decorrente de eventual condenagao ou de
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acordo extrajudicial, sem prejuizo do direito a maior indemnizacao caso os danos

efetivamente sofridos excedam o montante da clausula penal.

CLAUSULA 59.2 - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A CONCESSIONARIA deve cumprir, a todo o momento e em qualquer tratamento de
dados pessoais, o disposto na legislacdo nacional e comunitaria relativa a pro-
tecao da privacidade e dos dados pessoais, nomeadamente o Regulamento Geral
sobre a Protecao de Dados (Regulamento (UE) do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de 27 de abril de 2016), a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, bem como
as deliberagdes que contenham recomendacgdes da Comissao Nacional de Protecao

dos Dados Pessoais.

Enquanto responsavel pelo tratamento de dados pessoais, a CONCESSIONARIA deve
adotar as medidas técnicas e organizativas adequadas a garantir a confidencia-
lidade e seguranca dos dados pessoais por si tratados de forma a prevenir e
evitar a sua destruicdo, acidental ou ilicita, alteracdo, perda acidental difusao
ou acesso nao autorizados, nomeadamente quando os mesmos forem transmitidos
por rede, e contra qualquer forma de tratamento ilicito, em conformidade com

as categoriais de dados tratados e as obrigagdes legais e contratuais a cargo.

Especialmente em relagcao ao funcionamento do sistema de geolocalizagao por GPS
- Global Positioning System ou sistema de posicionamento global instalado no
Material Circulante, para efeitos do Anexo 4 (Material Circulante), o tratamento
dos dados pessoais recolhidos a partir desse sistema pela CONCESSIONARIA (enquanto
responsavel pelo tratamento) deve ocorrer apenas no ambito da Exploracao da
Concessdao, nomeadamente no quadro da gestdo da Operagdao e no ambito da
fiscalizacdao do cumprimento de obrigacdes contratuais ou da legislacdo rodovia-
ria, ficando desde logo proibido o tratamento com vista a monitorizacdo do de-
sempenho profissional dos motoristas dos veiculos ou para controlo da sua loca-

lizagao durante o seu tempo livre.

A CONCESSIONARIA obriga-se a dar conhecimento aos motoristas dos veiculos da
existéncia e finalidade do sistema de geolocalizacao referido no nimero anterior,
bem como a pedir parecer prévio a respetiva comissdo de trabalhadores, se

existente.
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Os dados pessoais tratados ao abrigo do sistema de geolocalizagao devem ser
conservados pelo periodo de tempo recomendado para esse efeito pelas autori-

dades de controlo, designadamente, a Comissao Nacional de Protegao de Dados.

No caso de a CONCESSIONARIA recorrer a entidades terceiras para a instalagao e
gestdo do sistema de geolocalizacdo de veiculos, deve aquela assegurar que tais
entidades apresentam garantias suficientes de execugao, a todo o momento, de
medidas técnicas e organizativas adequadas que assegurem o cumprimento do
Regulamento Geral de Protecao de Dados e das recomendagdes emitidas a esse
respeito pelas autoridades de controlo, designadamente a Comissao Nacional de

Protecao de Dados, e a defesa dos direitos dos titulares dos dados pessoais.

CLAUSULA 60.2 - DEVER DE CONFIDENCIALIDADE

Sem prejuizo do dever legal e contratual de protecdo de dados pessoais referido
designadamente na Clausula 59.2, durante a vigéncia do Contrato e nos 5 (cinco)
anos posteriores a sua cessacdo, as Partes obrigam-se a guardar o sigilo de
todos os dados e informagdes a que tenham acesso em virtude da preparacao ou

execucdo do Contrato e/ou cuja confidencialidade resulte da sua propria natureza.

A obrigacdo de sigilo referida impoe-se também relativamente as informacdes que
possam ser fornecidas internamente aos técnicos da CONCESSIONARIA ndo diretamente
envolvidos na prossecugao dos objetivos do Contrato, desde que tais
informacdes, pela sua natureza, possam perturbar a normal execucao das

prestacdes abrangidas pelo objeto do Contrato.

0 dever de sigilo abrange ainda toda a documentacdo e informacao técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a CONCEDENTE de que possa ter conhecimento

ao abrigo ou em relagao com a execugao do Contrato.

A informacao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento

gue ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do Contrato.

As Partes devem assegurar que os seus trabalhadores e colaboradores cumprem
integralmente o dever de confidencialidade e tomar todas as medidas necessarias

e convenientes para o efeito.
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6. A CONCESSIONARIA apenas pode dar conhecimento a terceiros do conteldo dos
documentos e informagdes referidos no n.° 1 quando haja autorizagao prévia da

CONCEDENTE para o efeito.

7. 0 acesso por terceiros a quaisquer documentos ou informacdes referidos no n.°
1 que esteja na posse ou seja detido em nome da CONCEDENTE rege-se especialmente

pela Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto.

8. Nao sao considerados como terceiros para efeitos da presente clausula as
entidades com as quais as Partes legitimamente celebrem contratos no ambito do
Contrato cuja execucao implique a utilizacdo necessaria dos elementos previstos
nesta clausula, nem com quem tenha contatado para o mesmo efeito, desde que
essas entidades aceitem e declarem, por escrito, vincular-se ao cumprimento

das obrigacbes de confidencialidade que decorrem da presente clausula.

9. As obrigacoes de confidencialidade previstas na presente clausula ndao se aplicam

aos dados e informagoes que:

a) Ja sejam comprovadamente do dominio publico aquando da rececdo dos

mesmos por qualquer das Partes;

b) Passem, de acordo com a lei aplicavel, a ser de acesso publico apds

a sua rececao por qualquer das Partes; ou

c) Ja tenham sido da posse legitima da Parte destinataria aquando da sua

rececao da outra Parte.

10. Nao constituem violagao das obrigacdes de sigilo e confidencialidade que resultam

da presente clausula:

a) Transmissdo dos dados ou informacdes confidenciais ou classificados
a autoridades, assessores (v.g. juridicos e/ou financeiros),
instituicbes financeiras ou seguradoras, para a obtencao de
autorizagoes, pareceres, estudos de planeamento de redes,
financiamentos e/ou seguros necessarios no ambito do Contrato,
desde que estas entidades ou pessoas singulares aceitem e declarem,
por escrito, vincular-se ao cumprimento das obrigacdes de

confidencialidade que decorrem da presente clausula;

b) Transmissao de dados ou informagdes que a Parte seja legalmente

obrigada a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido

70



de autoridades reguladoras ou de outras entidades administrativas

competentes;

c) Utilizagao pela ConCEDENTE desses dados e informagdes na preparagao e
lancamento de futuros procedimentos pré-contratuais para a
contratacao de servicos com contelddo ou objeto idéntico ou

relacionado ao do Contrato; e

d) Divulgacao e disponibilizacao desses dados e informagdes em
cumprimento do dever legal, nomeadamente do dever constante do n.°

1 do artigo 7.° do Regulamento (CE) 1370/2007.

CLAUSULA 61.2 - CUMPRIMENTO DA LEGISLAGAO APLICAVEL
A CONCESSIONARIA é responsavel pelo cumprimento de todas as normas, legais e
regulamentares, nacionais e internacionais aplicaveis, em cada momento, as

atividades da Concessao.

CAPITULO VII — DIRECAO, FISCALIZACAO, AVALIACAO E MONITORIZACAO

CLAUSULA 62.2 - DIREGAO E FISCALIZAGAO PELA CONCEDENTE
A CONCEDENTE detém, nos termos previstos na lei e no Contrato, poderes de direcao
e fiscalizacdo do cumprimento das obrigagcdes da CONCESSIONARIA decorrentes do

Contrato.

A CONCEDENTE detém, nos termos previstos nos artigos 302.° a 304.° do Coddigo
dos Contratos Publicos e no Contrato, poderes de direcao do modo de execucao
da exploracdo do Servico Publico no que respeita a matérias necessarias a exe-
cucao do Contrato carentes de regulamentacao ou insuficientemente reguladas,
de forma a impedir que o Contrato seja executado de modo inconveniente ou
inoportuno para o interesse publico, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte
e, designadamente, da reserva de autonomia técnica ou de gestao da CONCESSIONARIA

gque se encontra assegurada no Contrato ou, ainda, dos usos sociais.

0 exercicio dos poderes de direcao deve salvaguardar a autonomia da CONCESSIONA-

RIA, limitando-se ao estritamente necessario a prossecucdo do interesse publico,
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e processando-se de modo a nao perturbar a execugao do Contrato, com obser-
vancia das regras legais ou contratuais aplicaveis e sem diminuir a iniciativa e a

correlativa responsabilidade da CONCESSIONARIA.

Para além das demais acdes tipificadas no Contrato, a direcdo pelo Concedente
consiste na emissao de ordens, diretivas ou instru¢cdes sobre o sentido das es-
colhas necessarias nos dominios da exploragdo do Servico Publico e execucgdo das

obrigagdes contratuais.

As ordens, diretivas ou instru¢cdes devem ser emitidas por escrito ou, quando as
circunstancias impuserem a forma oral, reduzidas a escrito e notificadas a Con-

CESSIONARIA no prazo de 5 (cinco) dias, salvo justo impedimento.

No ambito do exercicio dos poderes de direcao e fiscalizacdo referidos nos nu-
meros anteriores, a CONCEDENTE, incluindo o gestor da Concessao, os membros da
Comissao referida no n.° 3 da Clausula 69.2 e outras pessoas ou entidades por
esta indicadas ou que atuem em seu nome ou em representacao, tem direito de
acesso, gratuito, irrestrito, imediato e permanente a toda a documentacao e a
todos os registos relativos a quaisquer operacoes relacionadas com as atividades
desenvolvidas pela CONCESSIONARIA, nomeadamente através do Sistema de Apoio a
Exploracao referido na Clausula38.2, independentemente do suporte em que se
encontrem ou da forma sob a qual estejam arquivados, assim como aos espagos
e zonas nas quais se desenvolvem aquelas atividades, desde que tal nao preju-
dique o normal desenvolvimento das atividades e sempre em conformidade com a

legislacao aplicavel.

0 exercicio dos poderes de direcao e fiscalizagao nos termos da presente clausula
nao envolvem qualquer responsabilidade da CONCEDENTE pela execugao das tarefas
inerentes a exploracao da Concessdo a cargo da CONCESSIONARIA, nem exoneram a

CONCESSIONARIA das suas responsabilidades contratuais.

Sem prejuizo de outros deveres gerais decorrentes da legislacdo aplicavel, a
atividade de fiscalizacao levada a cabo pela CoNCEDENTE deve respeitar a dignidade,
integridade e reserva de intimidade da CONCESSIONARIA e dos fiscalizados, guardar
sigilo comercial e causar o menor transtorno possivel para o exercicio das ativi-

dades que, concretamente, estejam em curso no momento da fiscalizacao.
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10.

Os encargos com o0s ensaios, vistorias, exames ou quaisquer outras acodes de
controlo ou fiscalizagao sao suportadas pela CoNCEDENTE, sendo contudo reembol-
sados pela CONCESSIONARIA caso se conclua pela existéncia de irregularidades ou

incorrecoes.

A fiscalizagao do Contrato pela CoNCEDENTE nao dispensa a sujeicao das atividades
objeto do Contrato a respetiva fiscalizacdo, nos termos da lei, por outras enti-
dades com competéncia na matéria, designadamente pela AMT no exercicio da
sua competéncia de regulacao e fiscalizacdo nos termos previstos no Decreto-

Lei n.° 78/2014, de 14 de maio.

CLAUSULA 63.2 - DEVER GERAL DE COLABORACAO
A CONCESSIONARIA compromete-se a colaborar de forma permanente com a CONCEDENTE,
ndo criando impedimentos ou obstaculos ao normal desempenho das atividades de

acompanhamento e fiscalizagao da execucao do Contrato.

A CONCESSIONARIA obriga-se a prestar a CONCEDENTE € a0S organismos ou pessoas que
esta indica todos os esclarecimentos e informagdes que lhe forem solicitados e

gue sejam necessarios para o acompanhamento da execucdo do Contrato.

No ambito do dever geral de colaboragao estabelecido na presente clausula, a
CONCESSIONARIA compromete-se a garantir o acesso irrestrito da CONCEDENTE a todos
os bens afetos a Concessdo, designadamente ao Material Circulante, e
disponibilizar gratuitamente a CONCEDENTE as instalagdées afetas a Concessao
necessarias e adequadas para o exercicio dos poderes de acompanhamento e

fiscalizagcao da execucao do Contrato.

CLAUSULA 64.2 - AUTORIZACOES DA CONCEDENTE

Em todos os casos em que o Contrato imponha que seja requerida a autorizagao
ou aprovacdao da CONCEDENTE para a pratica de um determinado ato pela
CONCESSIONARIA, a resposta por parte da CONCEDENTE deve ser emitida por escrito no
prazo que estiver estabelecido no Contrato ou, em todos os casos nele nao
expressamente previstos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sem prejuizo do

disposto no nimero seguinte.

Quando a CONCESSIONARIA justifique devidamente no requerimento a urgéncia na

obtencao da autorizagao da CONCEDENTE, esta deve emitir a sua decisao dentro do
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prazo mais curto possivel em funcao da complexidade associada a fundamentacao

do requerimento.

0 prazo que resulte da aplicacdo do numero anterior conta-se da submissdo do
respetivo pedido pela CONCESSIONARIA, desde que este esteja instruido com toda a
documentagdo necessaria e suspende-se com o pedido, pela CONCEDENTE, de
esclarecimentos ou documentos adicionais, e até que estes sejam prestados ou

entregues, respetivamente.

Salvo quando resulte o contrario do Contrato, na auséncia de resposta escrita da
CONCEDENTE, nao se considera aprovada ou autorizada a pretensao para a qual foi

solicitada a autorizagao ou aprovacgao.

A emissao de qualquer decisdo pela CONCEDENTE nos termos da presente clausula,
favoravel ou ndo, expressa ou tacita, ndo exonera a CONCESSIONARIA do dever de
cumprir cabal e pontualmente as suas obrigagOes contratuais, nem implicam a

assuncao, pela CoNCEDENTE, de quaisquer responsabilidades.

CLAUSULA 65.2 — INFORMAGCAO CONTABILISTICA E FINANCEIRA

A CONCESSIONARIA obriga-se a:

a) Dispor de um Sistema Informatico de Gestao que inclua faturacao e
clientes, produtos e servigcos, compras e fornecedores, contabilidade
e tesouraria, contas correntes, SAFT-PT, impostos e gestao
documental. A CONCESSIONARIA deverd facultar o acesso, a CONCEDENTE ou
a outras entidades com poderes de fiscalizacao e auditoria, ao Sistema
Informatico de Gestao, permitindo a realizacdo das consultas e

producado de relatérios que entender;

b) Dispor de contabilidade analitica por centros de resultados,
devidamente auditada ou certificados nos termos exigidos pela
legislacao comercial, de forma a evidenciar, separadamente, as
contas de exploracdo relativas ao Servico Publico face a outras
atividades desenvolvidas, devendo a CoONCESSIONARIA fundamentar os

critérios utilizados para imputagcao dos custos comuns;

c) Dispor de contabilidade e registos organizados e demais documentos e
software devidamente auditados ou certificados nos termos exigidos

pela legislacao comercial e permitir a sua consulta pela CONCEDENTE ou
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por qualquer outra entidade que indique para o efeito, com a finalidade
de garantir o adequado exercicio das faculdades de fiscalizacdo e

controlo previstas no presente Contrato e na lei;

d) Justificar a aplicacao das compensacbes por Obrigagdes de Servigo
Publico concedidas e, bem assim, o eventual incumprimento dos

objetivos contratualmente fixados.

A informacao prestada ao abrigo do Contrato pode ser divulgada aos participantes
do procedimento pré-contratual para atribuicdo do Servigco Publico ao Operador

que vier a suceder a CONCESSIONARIA.

CLAUSULA 66.2 - AVALIACAO DO DESEMPENHO E PENALIDADES

A CONCESSIONARIA, bem como as entidades que atuem sob sua conta ou orientacao
incluindo os subcontratados, ¢é obrigada a explorar o Servico Publico em
cumprimento dos indicadores de desempenho e da qualidade do servigo constantes

do Anexo 8 (Avaliacao de Desempenho e Penalidades) .

Em funcdo da aplicacdo dos indicadores a que se refere o nimero anterior e
constantes do Anexo 8 (Avaliagcdo de Desempenho e Penalidades), ha lugar a
aplicagcdao de penalidades nos termos previstos nesse Anexo em caso de
incumprimento dos mesmos, as quais sdo deduzidas a remuneracao devida a

CONCESSIONARIA prevista na Clausula 73.2, nos termos previstos na Clausula 75.2.

CLAUSULA 67.2 - REPORTE E MONITORIZAGAO DE DESEMPENHO
Sem prejuizo de outros mecanismos de monitorizagdo previstos no Contrato e na
lei, para efeitos da avaliagdo do desempenho a que se refere a Clausula anterior,

a CONCESSIONARIA obriga-se a remeter a CONCEDENTE:

a) Relatérios de reporte mensal, em plena conformidade com o disposto
no Anexo 9 (Reporte), até ao 10.° (décimo) dia do més seguinte

aquele que o relatério em causa diz respeito;

b)  Um relatério de reporte anual de acompanhamento do Contrato em plena
conformidade com o disposto no Anexo 9 (Reporte), até ao 30.° (tri-
gésimo) dia do més de abril do Ano Contratual seguinte aquele que o

relatério em causa diz respeito; e
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c) Relatdrio anual contabilistico elaborado com base nos elementos indi-
cados na Clausula anterior e certificado pelo Revisor Oficial de Contas
nos termos da Clausula 16.2, até ao 30.° (trigésimo) dia do més de
abril do Ano Contratual seguinte aquele que o relatério em causa diz

respeito.

Para o efeito da monitorizacdo referida no numero anterior, os relatorios sao
elaborados com recurso aos dados reais sobre a execugao do Contrato obtidos
através dos Sistemas de Apoio a Exploragao, de Bilhética e Informatico de Gestao,
sem prejuizo da possibilidade de a CONCEDENTE exigir a CONCESSIONARIA a entrega de
alguns documentos adicionais para o efeito do apuramento do respetivo desem-

penho.

A aplicacao da presente clausula e do Anexo 8 (Avaliacdo de Desempenho e
Penalidades) nao libera a CONCESSIONARIA do cumprimento pontual das obrigacoes
subjacentes aos niveis de desempenho violados, nem prejudica quaisquer direitos
da CONCEDENTE previstos no Contrato, nomeadamente, o direito da CONCEDENTE de

resolucao do Contrato e de sequestro da Concessao.

0 disposto na presente clausula também nao prejudica o direito de outras
entidades competentes, designadamente a AMT, de inspecionar, a todo o tempo,

as atividades desenvolvidas pela CONCESSIONARIA no ambito do Contrato.

CLAUSULA 68.2 - DEVERES DE INFORMACAO E COMUNICAGAO

A CONCESSIONARIA obriga-se a prestar a CONCEDENTE todas as informacdes e todos os
esclarecimentos necessarios ao acompanhamento e fiscalizagdo da execucao do
Contrato, que lhe sejam solicitados pela CONCEDENTE e no prazo que venha a ser

fixado por esta.

A CONCESSIONARIA obriga-se ainda a cumprir com as obrigacées de reporte e infor-
macgao constantes do artigo 22.° do RJSPTP, bem como a preencher e manter
atualizados, na plataforma gerida pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes,
I.P., ou outras autoridades, todos os dados relativos a exploragdo do Servico
Publico e, ainda, a habilitar a CONCEDENTE com toda a informacdo e documentos
que esta lhe solicite para efeitos de reporte ou resposta a solicitacdes junto de

entidades reguladoras.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores e das demais obrigagdes de

informacao previstas no Contrato, na lei e em normas regulamentares,
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designadamente as previstas no artigo 22.° do RISPTP, a CONCESSIONARIA obriga-

se, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, a prestar por iniciativa

propria as seguintes informacdes a CONCEDENTE:

a)

b)

c)

d)

e)

Ocorréncia de situagdes de emergéncia ou incidente que ocorra no

servico publico adjudicado a CONCESSIONARIA;
Ocorréncia de situacdes que afetam o normal funcionamento do servicgo;

Ocorréncia de eventos que possam vir a prejudicar, a impedir, ou a
tornar mais oneroso ou dificil o cumprimento pontual e atempado de
qualquer das suas obrigagbes ou que possam constituir causa de

suspensao, interrupcao ou cessacao da Exploracao;

Relatorio sobre as situacdes constantes das alineas a), b) e c),
integrando eventualmente a contribuicao de entidades exteriores, com
indicagao das medidas tomadas ou a tomar para a superacao daquelas

situacodes; e

Relatorios anuais com todas as informacdes desagregadas (por linha)
previstas no anexo ao Regulamento n.° 430/2019, de 16 de Maio, da
AMT, por referéncia as atividades concedidas e a outras atividades
desenvolvidas pela CONCESSIONARIA, que devem ser entregues a CONCEDENTE
até ao termo do primeiro trimestre de cada ano civil seguinte aquele ao
qual o relatério refere; caso a Operagdo da CONCESSIONARIA inicie e/ou
termine no meio de um ano civil, o relatorio respeitante a este ano deve
conter as informagoes relativas ao periodo de tempo durante o qual a

CONCESSIONARIA exerce as atividades concedidas.

4. Especialmente para o efeito do controlo da situagao financeira da CONCESSIONARIA

pela CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA deve:

a)

b)

Comunicar prontamente a CONCEDENTE a obtencdo de quaisquer subsidios,
subvencdes ou compensacdes relacionadas com a exploracdao das

atividades concedidas;

Comunicar imediatamente a CONCEDENTE quaisquer vicissitudes que possam
afetar o equilibrio financeiro da Concessado, especialmente aquelas que
conduzam a uma situacao de sobrecompensacao apurada nos termos da

Clausula 77.=.
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Recebidas as informacdes prestadas pela CONCESSIONARIA nos termos previstos na
presente clausula, a CONCEDENTE pode ainda solicitar aquela a apresentacao de
quaisquer esclarecimentos, elementos adicionais e informagdes de suporte que
considere importantes para uma andlise adequada da informacao recebida e/ou

para a verificacdao da veracidade das informacdes prestadas.

Sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel, a CONCESSIONARIA obriga-se a
manter em arquivo fisico ou digital, de forma devidamente organizada, catalogada
e pesquisavel, toda a documentacao relativa as atividades desenvolvidas no
ambito do Contrato, ao longo de todo o periodo contratual e, apds o termo do

Contrato, durante um periodo minimo de 5 (cinco) anos.

CLAUSULA 69.2 - GESTOR DO CONTRATO

Nos termos do artigo 290.°-A do Cdédigo dos Contratos Publicos, para efeitos de
fiscalizacao e acompanhamento da execugao do Contrato, a CONCEDENTE nomeia o
gestor do Contrato que representa a CONCEDENTE nos termos previstos no presente

Caderno de Encargos e no seu despacho de nomeacao.

A identificacdo do gestor da Concessao consta do Contrato e é notificada ao
ADJUDICATARIO com a notificagcdao da minuta do Contrato nos termos do disposto no

artigo 77.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

A CONCEDENTE pode nomear e manter, ao longo do periodo de vigéncia do Contrato,
uma Comissdao composta por, pelo menos, 2 (dois) elementos, para assessorar
o gestor do Contrato, cuja constituicao deve ser notificada a CONCESSIONARIA nos 5

By

(cinco) dias Uteis seguintes a sua nomeacao.

0 gestor do Contrato tem, entre outras indicadas no seu despacho de nomeacao

e no presente Caderno de Encargos, as seguintes competéncias:

a) Verificar o cumprimento das obrigagdes principais, acessorias e
complementares da CONCESSIONARIA;

b) Assegurar a ligacao quotidiana entre a CONCESSIONARIA € a CONCEDENTE;

c) Elaborar relatérios, a remeter a CONCEDENTE, com a periodicidade por este
indicada, sobre o desempenho da CONCESSIONARIA; e

d) Acompanhar a realizagao de inspecbes e auditorias.

A CONCESSIONARIA obriga-se a cooperar de boa fé com o gestor do Contrato e/ou com

a Comissao na prossecucao das atividades de acompanhamento que estes tém a
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seu cargo, nao podendo invocar o sigilo comercial como causa de rejeicao de

colaboracao.

Caso gestor do Contrato e/ou os membros da Comissado detecte desvios, defeitos
ou outras anomalias na execucdo do Contrato, pode determinar a CONCESSIONARIA,
nos termos da lei, que adote as medidas que, em cada caso, se revelem

adequadas a correcdo dos mesmos.

CAPITULO VIII -RISCO E CONDICOES FINANCEIRAS

CLAUSULA 70.2 - REGIME DE RISCO

A CONCESSIONARIA assume, expressa, integral e exclusivamente, a responsabilidade
por todos os riscos inerentes a Concessao, incluindo, nomeadamente, os riscos
relativos a procura, a oferta, ao investimento e ao trafego, exceto quando o

contrario resulte expressamente do Contrato.

Para efeitos do numero anterior, entende-se por risco de procura o risco da

variacao do numero de Clientes.

Para o efeito do n.° 1, entende-se por risco de oferta o risco da variagao de
todos o0s custos necessarios a execucdo das atividades concedidas,
designadamente dos precos de combustiveis e dos custos de mao-de-obra, bem
como dos custos associados a obtencdo, a manutencado e a atualizacdo de todas
as licencas, titulos ou outros direitos necessarios para o exercicio das atividades

da Concessao nos termos definidos no Caderno de Encargos.

Para o efeito do n.° 1, entende-se por risco de investimento o risco das
depreciagdes ou amortizagdoes dos bens ou direitos da titularidade da CONCESSIONARIA
afetos a Concessao nos termos previstos no Caderno de Encargos, bem como dos

financiamentos dos investimentos.

Para o efeito do n.° 1, entende-se por risco de trafego o risco associado ao

caracter regular ou eventual da variacdo do nivel do trafego rodoviario.

0 risco de alteracgoes legislativas e regulamentares de carater geral, incluindo de

natureza fiscal, laboral e ambiental, corre por conta da CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA nao pode invocar o desconhecimento de quaisquer condicionantes

de execucao da Concessao, nomeadamente as condigoes dos locais e bens afetos
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a Concessao, ou imputar qualquer responsabilidade a esse titulo a CONCEDENTE ou
a qualquer outra entidade, como fundamento para incumprimento das suas

obrigagdes contratuais.

A titulo meramente indicativo, apresenta-se, no Anexo 10 (Matriz de Riscos da

Concessdo) uma matriz dos principais riscos da Concessao.

CLAUSULA 71.2 - FINANCIAMENTO DA CONCESSAOC
A CONCESSIONARIA é responsavel pela obtencdao dos fundos necessarios para o
desenvolvimento de todas as atividades concedidas, de forma a cumprir integral

e atempadamente todas as obrigagdoes por si assumidas.

A prestacao de quaisquer garantias, a favor de entidades financiadoras, sobre
as participacdes sociais da SoCIEDADE CONCESSIONARIA ou sobre quaisquer bens ou
direitos afetos a Concessdo, depende sempre de autorizacao prévia expressa da
CONCEDENTE, salvo o caso previsto no n.° 5 do artigo 419.° do Codigo dos Contratos

Publicos.

A CONCESSIONARIA aceita e garante que ndo sdao oponiveis a CONCEDENTE quaisquer
excecO0es ou meios de defesa que resultem das relagdoes contratuais por ela

estabelecidas com terceiros nos termos dos nimeros anteriores.

CLAUSULA 72.2 - PROVEITOS E CUSTOS

Todos os proveitos relativos as atividades objeto da Concessdao, nomeadamente
as receitas resultantes da cobranca dos Tarifarios, revertem a favor da
CONCESSIONARIA, exceto se de outra forma estiver expressamente previsto no

presente Contrato.

Nos termos do disposto no numero anterior, constitui remuneragdo da

CONCESSIONARIA, designadamente:
a) Os proveitos das atividades concessionadas;
b) Os proveitos das atividades acessorias;

c) 0 pagamento pelos municipios dos hilhetes de assinatura dos alunos
que beneficiam do transporte escolar nos termos do Decreto-Lei n.°

21/2019, de 30 de janeiro;
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d) As compensacées por Obrigagdes de Servigo Publico pagas pela CONCE-

DENTE, nos termos da Clausula seguinte;

e) Outras compensacdes atribuidas pelo Estado ou por qualquer outra en-

tidade publica, relativas as atividades concessionadas.

Todos os custos relativos as atividades objeto da Concessao correm por conta da
CONCESSIONARIA, exceto se de outra forma estiver expressamente previsto no
presente Contrato; os proveitos a que se refere o numero anterior e a
remuneracdo devida a CONCESSIONARIA ao abrigo da Clausula seguinte cobrem todos
os custos, servigos e obrigacdes que lhe cabe prestar no ambito do Contrato,
ndo sendo, como tal, devida a CONCESSIONARIA qualquer remuneracao adicional pela

execucao do Contrato.

CLAUSULA 73.2 - COMPENSAGOES POR OBRIGAGOES DE SERVIGO PUBLICO — PREGCO BASE
Pela prestacao das Obrigagdes de Servico Publico consubstanciadas na exploracao
da Rede e dos Niveis Minimos de Servigco, a CONCESSIONARIA tem direito a receber da

CONCEDENTE uma compensacao anual, calculada pela formula seguinte:

Composp = (Remyp; X VK )

em que:
e Compysp corresponde ao valor total anual de Compensacao;

e Remy,, corresponde a remuneracdo unitaria por veiculo quildmetro a
pagar pela CONCEDENTE, no valor indicado na proposta adjudicada do res-

petivo Lote;

e VK corresponde ao nimero de veiculos quildmetro efetivamente pro-
duzidos pelos veiculos utilizados na Concessao no respetivo Lote du-
1" n

rante o ano “n” nos termos das Clausulas 17.2 a 22.2 do Contrato,

igual ou inferior ao valor anual maximo de:

Ano Producdao (km)
contratual Lote 1 Lote 2
1 405.446 585.666
2 405.446 585.666
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2.

3 405.446 585.666
4 405.446 585.666
5 405.446 585.666
TOTAL 2.027.230 2.928.331

0 valor unitdrio maximo por veiculo quildmetro a titulo de compensacado por
Obrigacdes de Servigo Publico que a entidade adjudicante se dispde a pagar é,

relativamente ao:
a) Lote 1, €1,861472597;
b) Lote 2, €0,974924131.

Para os efeitos do disposto nos n.°s 1 e 6 do artigo 47.° do Codigo dos Contratos
Publicos, o preco base do Contrato para o Lote 1 é de € 3.773.633,00 (trés
milhdoes, setecentos e setenta e trés mil, seiscentos e trinta e trés euros) e
para o Contrato para o Lote 2 é de € 2.854.900 (dois milhdes, oitocentos e
cinquenta e quatro mil e novecentos euros), correspondente ao somatorio de
todas compensagdes anuais a pagar de acordo com o valor maximo de
remuneracdo unitaria por veiculo quildmetro, variando de acordo com a taxa de

inflacdo prevista, e a maxima producdo quilométrica respetiva.

As compensacoOes atribuidas a CONCESSIONARIA ao abrigo do n.° 1 constituem a Unica
contrapartida financeira que lhe é devida pela CONCEDENTE pelo cumprimento do

Contrato e das Obrigacoes de Servico Publico nele previstas.

Caso o inicio do Periodo de Funcionamento Normal ocorra apds 31 de dezembro de
2023, o valor unitario por veiculo quilémetro indicado na proposta adjudicada, a
que se refere o n.° 1, a vigorar no primeiro Ano Contratual, é atualizado nos

termos do n.° 6.

Ao longo da vigéncia da Concessdao, nao ha lugar a revisdao do valor unitario
referido no n.° 1, com excecao dos casos especialmente previstos no nimero

seguinte.

0 valor unitario por veiculo quildmetro indicado na Proposta, a que se refere o
n.° 1, é atualizado anualmente, a partir do segundo Ano Contratual, em funcao

da taxa de variacdao média dos ultimos 12 (doze) meses do IPC sem habitacao.

Pela prestacdo das Obrigacdes de Servico Publico adicionais consubstanciadas na
determinacdo de bonificagdes ou redugdes tarifarias nos termos da Clausula 55.2,

n.° 4, a CONCESSIONARIA tem direito a receber da CONCEDENTE uma compensacao,
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calculada e paga nos termos constantes do Anexo 11 (Compensagdes por

Obrigacdes de Servico Publico Adicionais) .

A todos os valores indicados na presente Clausula acresce o IVA a taxa legal em

vigor.

CLAUSULA 74 .2 - PAGAMENTOS

Até ao dia 10 (dez) de cada més, a CONCEDENTE envia a CONCESSIONARIA:

a) 0 numero de quilometros realizados pela CONCESSIONARIA no ambito da
Concessdao no més anterior, tendo em conta o disposto na Clausula

anterior;

b) A identificacdo de qualquer desvio do valor referido na alinea anterior
em face do valor de producao quilométrica anual prevista para o res-
petivo Lote no Anexo 1 (Rede de Transporte Publico Objeto da Conces-

sdo).

A CONCESSIONARIA pode pronunciar-se sobre as informagodes referidas no numero

anterior no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data da respetiva recepcao.

Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a partir das datas de recepcao das
informacdes referidas no n.° 5, ou da data de notificacao da decisao final da
CONCEDENTE caso a CONCESSIONARIA se pronuncie sobre as informacgdes nos termos do
numero anterior, a CONCESSIONARIA pode emitir & CONCEDENTE a fatura mensal referente
ao respetivo crédito relativo ao més anterior, dispondo a CONCEDENTE do prazo de

60 (sessenta) dias para proceder ao respetivo pagamento.

A fatura relativa ao ultimo més do Ano Contratual deve proceder ao acerto entre
os pagamentos realizados e o crédito da CONCESSIONARIA apurado numa perspectiva
anual nos termos do n.° 5, devendo a fatura ser emitida pela CONCESSIONARIA ou

pelo CONCEDENTE, consoante aplicavel.

Em toda a correspondéncia e faturacao relativa ao presente Contrato, devera a
CONCESSIONARIA indicar o respetivo nimero sequencial de compromisso e niumero de
requisicao externa, sob de ndao serem pagos os respetivos valores, ao abrigo do

artigo 9.° da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, na sua redagdao em vigor.

CLAUSULA 75.2 - COMPENSAGAO DE CREDITOS
A CONCEDENTE pode compensar pagamentos por ela devidos a CONCESSIONARIA com

eventuais créditos sobre esta, designadamente relativos a:
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a) Penalidades por incumprimento dos indicadores de desempenho, nos

termos da Clausula 66.2, n.° 2;

b)  Qualquer quantia que tenha sido paga pela CONCEDENTE, mas cujo
pagamento fosse, nos termos da lei ou do Contrato, da

responsabilidade da CONCESSIONARIA;

c) Qualquer quantia relativa a qualquer violagao ou incumprimento do
Contrato, designadamente por aplicagao de sancoes contratuais ou de

clausulas penais; e

d) 0 valor de caucdo que a CONCESSIONARIA se obriga a repor nos termos da

Clausula 79.2.

CLAUSULA 76 .2 - PARTILHA DE BENEFICIOS

Sem prejuizo da obrigacdo de eliminar situacdes de sobrecompensacao referida
na clausula seguinte e do disposto no artigo 341.° do Cddigo dos Contratos
Publicos, a CoNCEDENTE tem direito, designadamente nos termos do artigo 30.° do
RJISPTP, a partilha dos beneficios da exploracdo de servicos publicos obtidos pela

CONCESSIONARIA, no caso de ocorrerem:

a) Modificagdes unilaterais das condigcoes da Concessao pela CONCEDENTE

com efeito econdmico favoravel a CONCESSIONARIA;

b) Alteracdes legislativas de carater especifico, que tenham impacto
direto favoravel sobre os gastos e/ou rendimentos da CONCESSIONARIA

relativos as atividades objeto do Contrato; ou

c) Outras situacdes identificadas na lei.

CLAUSULA 77.2 - SOBRECOMPENSACAO

A CONCEDENTE deve proceder, nos termos do disposto na presente clausula, ao
ajustamento da condicdao financeira remuneratéria da CONCESSIONARIA quando se
verifiquem situacGes de sobrecompensacao decorrentes de beneficios financeiros
supervenientes favoraveis a CONCESSIONARIA, independentemente da origem ou causa

desses beneficios.

Para efeitos da presente clausula, existe sobrecompensacdo quando o ultimo

relatorio financeiro anual apresentado pela CONCESSIONARIA nos termos da Clausula
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67.2%, demonstre, relativamente a Exploracdo em determinado Ano Contratual, um
resultado liquido, de acordo com as demonstracdes financeiras relativas a esse
ano, superior a 7% (sete por cento) das compensacdes atribuidas pela CONCEDENTE

nesse Ano Contratual.

Para efeitos de aplicacdo do numero anterior, ndo é considerada a percentagem

de beneficios partilhados com a CONCEDENTE nos termos da clausula anterior.

A CoNcEDENTE notifica a CONCESSIONARIA a detecdao de wuma situagdao de
sobrecompensacdo e a determinagdo do correspondente ajustamento devido a

compensacgao, podendo a CONCESSIONARIA pronunciar-se, caso queira.

0 pagamento do ajustamento da compensacao pode efetuar-se através da deducao
do valor em causa a quaisquer compensacoes devidas a CONCESSIONARIA no ambito

da Concessdo, sem prejuizo da possibilidade da CONCEDENTE de recorrer a caugao.

0 procedimento, os meios, os efeitos e os termos do ajustamento da
compensacao previstos na presente clausula devem observar o disposto na

legislacdo aplicavel, em especial no Regulamento (CE) n.° 1370/2007.

CLAUSULA 78.2 - REPOSIGCAO DO EQUILIBRIO FINANCEIRO

Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel e dos casos previstos
expressamente noutras Clausulas do Caderno de Encargos, a CONCESSIONARIA apenas
tem direito a reposicdao do equilibrio financeiro do Contrato em caso de
modificacao unilateral, imposta pela CONCEDENTE, das condicdes de

desenvolvimento das atividades e servigos integrados no objeto da Concessao.

S6 ha lugar a reposicdo do equilibrio financeiro do Contrato se, em resultado
direto e acumulado de um ou varios eventos referidos no n.° 1 da presente
Clausula, desde a data em que ocorreu o(s) evento(s) gerador(es) da reposicao

do equilibrio financeiro até ao termo da Concessao:

a) Se verificar um aumento de gastos ou diminuicdo de rendimentos
provenientes do exercicio das atividades objeto da Concessdao que
altere os pressupostos nos quais a CONCESSIONARIA se baseou para
determinar o valor das prestagdoes a que se obrigou e que nao se
enquadrem nas tipologias de riscos por esta assumidas; e,

cumulativamente
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10.

b) Tal aumento de gastos ou diminuicdo de rendimentos tenha um
impacto, em termos de VAL (Valor Atual Liquido), apurado por
referéncia a data de ocorréncia do evento ou do ultimo dos eventos
que lhe deram origem, considerando uma taxa de atualizacao de 7,09%
(sete virgula zero nove por cento), superior a €40.000 (quarenta mil

euros), por referéncia a dezembro de 2022.

Salvo acordo diverso entre as Partes, a reposicao do equilibrio financeiro tem
lugar com referéncia ao Modelo Financeiro Atualizado Pré Evento, apurado por
acordo entre as Partes, correspondendo ao necessario para repor o VAL Acionista
Atualizado Pré Evento que se verificava a data imediatamente anterior a

ocorréncia do evento gerador do direito de reposicao do equilibrio financeiro.

As alteracdes a lei geral, designadamente e ndao exclusivamente a lei fiscal, a lei
laboral e a lei ambiental, alteracdes de transito e vias rodoviarias e alteracdes
de paragens e terminal rodovidrios ficam excluidas do disposto no numero

anterior.

Exclui-se do ambito da reposicdo do equilibrio financeiro as atividades

acessorias, nao incluidas no objeto da Concessao.

A alteracdo, criacdo ou supressdo de determinado servigo publico de transporte
de passageiros explorado por terceiros, nao abrangido pelo ambito do Contrato,

ndo confere direito a reposicao do equilibrio financeiro da Concessao.

A reposicdo do equilibrio financeiro é efetuada através de qualquer das

modalidades previstas na legislagdo aplicavel.

A reposicdao do equilibrio financeiro efetuada nos termos da presente Clausula é
Unica, completa e final para todo o periodo de vigéncia do Contrato, sem prejuizo
de tal reposicao ser parcialmente diferida em relagao a quaisquer efeitos
especificos do(s) evento(s) em causa que, pela sua natureza, ndo sejam
suscetiveis de uma razoavel avaliacdo imediata ou sobre cuja existéncia,

incidéncia ou quantificacdao, as Partes ndao hajam ainda chegado a acordo.

0 procedimento, os meios, os efeitos e os termos de reposicdo do equilibrio
financeiro devem observar o disposto no artigo 282.° do Codigo dos Contratos

Publicos, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

Para o exercicio do direito a reposicao do equilibrio financeiro, cabe a CONCESSIONARIA

demonstrar o preenchimento de todas as condigOes constitutivas do seu direito.
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11.

12.

0 procedimento de reposicdo do equilibrio financeiro da Concessao decorrera de

acordo com as seguintes fases:

a)

b)

c)

Notificacdo, pela CONCESSIONARIA, da ocorréncia de qualquer evento que,
individual ou cumulativamente, na sua opinido, confere direito a repo-
sicdo do equilibrio financeiro do Contrato, nos 30 (trinta) dias seguin-

tes a data da sua ocorréncia, acompanhada de:
i. Descricao detalhada desse facto ou factos;

ii. Indicacao da regra ou regras contratuais e/ou legais na qual o

pedido se funda;

iii. Identificagdao dos 3 (trés) membros indicados pela CONCESSIONARIA

para a sua representacao na comissao de negociagao;

Recebido o pedido da CONCESSIONARIA referido no numero anterior, o CON-
CEDENTE, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, indica a CONCESSIONARIA 0s 3
(trés) membros para o efeito da sua representagcao na comissao de

negociagao;

Apresentacao, no prazo de 30 (trinta) dias apos a notificacao referida

na alinea a), pela CONCESSIONARIA a CONCEDENTE, dos seguintes elementos:

i. Pedido de reposicao em concreto, nos termos do n.° 5 do artigo

282.° do Cddigo dos Contratos Publicos;

ii. Fundamentagcao dos pressupostos do pedido, nos termos do n.°

2 do artigo 282.° do Cdédigo dos Contratos Publicos;

iii. Estimativa detalhada dos aumentos e reducdes de receitas e dos

aumentos e redugoes de custos em cada ano.

iv. Certificacdo do Revisor Oficial de Contas relativamente a infor-

macao anterior.

A comissao de negociacao deve desenvolver um processo negocial, no sentido de

analisar a existéncia de direito a reposicdao do equilibrio financeiro, definir o

respetivo valor, se for o caso, e de estabilizar uma proposta de acordo de

reposicao do equilibrio financeiro do Contrato a submeter a cada uma das Partes

para aceitagao.
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13.

14.

15.

0 direito a reposicao do equilibrio financeiro previsto no Contrato caduca no prazo
de 120 (cento e vinte) dias a contar do evento que o constitua, sem que a

CONCESSIONARIA apresente o respetivo pedido de reposicao.

Cada uma das Partes é responsavel pelos seus préprios custos associados a
realizagdo do procedimento de reposicao do equilibrio financeiro nos termos da

presente clausula.

0 acordo de reposicdao do equilibrio financeiro obtido nos termos da presente

clausula faz parte integrante do Contrato.

CAPITULO IX - GARANTIAS

CLAUSULA 79.2 - CAuGAO

Sem prejuizo do artigo 105.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a CONCEDENTE pode
executar a caugao prevista no artigo 17.° do Programa do Concurso para
satisfagcdo de quaisquer importancias que se mostrem devidas por forga do
incumprimento imputavel pela CONCESSIONARIA das suas obrigagOes decorrentes da

Concessao.

A utilizacdo da caucdo pela CONCEDENTE ndo carece de prévia decisao judicial e/ou
arbitral, devendo contudo ser precedida de comunicacdo escrita prévia a
CONCESSIONARIA com a indicacao do montante pelo qual vai executar a caugcao e com
a indicagcdao de um prazo nao inferior a 5 (cinco) dias para esta, querendo, evitar

essa execucao, através da realizacdao do pagamento em falta.

Sempre que a CONCEDENTE executa, parcial ou totalmente, a caugao, a CONCESSIONARIA
deve proceder a renovacao do respetivo valor, no prazo de 15 (quinze) dias apos

a notificagao pela CONCEDENTE para esse efeito.

Caso a CONCESSIONARIA ndo proceda a renovacdo do valor de caucdo no prazo referido
no numero anterior, a CONCEDENTE fixa novo prazo para o efeito, durante o qual
pode aplicar uma sancao pecuniaria, de carater compulsério, a fixar entre € 500

(quinhentos euros) e € 1.000 (mil euros), por cada dia de atraso.

Findo o prazo referido no niumero anterior, a CONCEDENTE pode resolver o Contrato,

nos termos do disposto na Clausula 92.2.

A CONCESSIONARIA suporta todas as despesas e encargos com a prestacao e/ou

reposicao(des) da caucdao, mantendo-a valida até a data do seu cancelamento
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ou restituicdo pela CONCEDENTE, a qual ocorre, salvo disposto contrario noutras
clausulas do Caderno de Encargos, no prazo de 30 (trinta) dias apds o integral
e pontual cumprimento do Contrato pela CONCESSIONARIA e apenas mediante

confirmacgao expressa deste por parte da CONCEDENTE.

A cessacao, por qualquer titulo e independentemente da causa, do Contrato pela

CONCEDENTE nao impede a utilizagao da caucgao.

CLAUSULA 80.2 - SEGUROS

A CoNCESSIONARIA deve assegurar a existéncia e manutencao em vigor das apdlices
de seguro necessarias para garantir uma efetiva e completa cobertura dos riscos
inerentes ao desenvolvimento das atividades integradas na Concessao, incluindo,
mas sem limitar, os seguros obrigatérios ao abrigo da legislacdo aplicavel, ce-
lebradas com empresas de seguros devidamente autorizadas para o exercicio da

atividade seguradora.

A obrigacdo referida no numero anterior abrange, designadamente a cobertura

dos seguintes riscos:

a) Danos proprios sobre todos os bens por si afetos a Concessdo nos

termos da Clausula 30.2;

b) Responsabilidade civil e danos causados a terceiros, designadamente

aos Clientes; e
c) Acidentes de trabalho.

A contratacao dos seguros nao constitui qualquer limitacdo das obrigacoes e

responsabilidades decorrentes do Contrato para a CONCESSIONARIA.

Os termos e condicdes dos seguros a contratar devem reger-se pela lei portu-
guesa e nao devem restringir a possibilidade de demandar as empresas de seguros

judicialmente em Portugal.

Para além dos requisitos indicados no numero anterior, os seguros ndo devem
conter limitagdes ou exclusdes ao ambito das coberturas, restricbes quanto ao
ambito temporal e territorial, franquias, valores maximos dos capitais seguros,
ou imposicdoes de deveres ao tomador de seguro e aos segurados que excedam
os termos e condi¢cdoes usuais no mercado segurador e ressegurador ou que, por
qualquer outro motivo, ponham ou possam razoavelmente pdr em causa o carater

efetivo e completo da cobertura dos risco inerentes ao cumprimento do Contrato.
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10.

Os seguros devem vigorar, pelo menos, desde o inicio do Periodo de Funciona-
mento Normal e manter-se validos e em vigor, pelo menos, até a data de ces-
sacao do Contrato, qualquer que seja a causa, obrigando-se a CONCESSIONARIA a

exibi-las sempre que a CONCEDENTE 0 exija.

Salvo nos casos em que tal ndo seja legalmente admissivel, a pedido da CONCEDENTE
comunicado nos primeiros 30 (trinta) dias do Periodo de Transicao, a CONCESSIONARIA
deve assegurar que a CONCEDENTE seja incluida numa ou em mais apolices de seguro
como co-segurado, beneficiario adicional ou titular de um ou mais dos seguintes

direitos ressalvados:

a) A desvinculacao unilateral por parte da CONCESSIONARIA carece de autori-

zagao expressa a e escrita da CONCEDENTE;

b) Durante a vigéncia do Contrato ndao sdao admitidas quaisquer redugdes
de capital ou das garantias, bem como a suspensao ou cancelamento
das apodlices e/ou modificacdo das franquias, mesmo em caso de nao
pagamento do respetivo prémio, sem a autorizagdo prévia da CONCE-

DENTE, solicitada com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

¢c) Em caso de cessacao do Contrato, por qualquer causa, os seguros

podem reverter para a CONCEDENTE;

d) Caso a CONCESSIONARIA nao cumpra pontualmente os encargos referidos
no n.° 8, a CONCEDENTE poderd substituir-se a CONCESSIONARIA no paga-
mento dos encargos e/ou prémios nao pagos, o qual devera proceder
ao reembolso da ou das quantias despendidas logo que interpelado para

tal pela CONCEDENTE.

A renovacao anual das apolices de seguro deve ser confirmada a CONCEDENTE, me-
diante apresentacao pela CONCESSIONARIA de cdpia das declaracGes escritas, emiti-

das pelas respetivas entidades seguradoras.

Os encargos referentes a todos os seguros, incluindo, além do mais, os prémios
e qualquer deducao efetuada pela companhia seguradora a titulo de franquia em

caso de sinistro indemnizavel, sido da responsabilidade da CONCESSIONARIA.

Os seguros de responsabilidade civil com pluralidade de segurados devem obriga-
toriamente conter uma clausula de responsabilidade civil cruzada e, no caso de
seguros em que o capital seguro seja reduzido na sequéncia da ocorréncia de

sinistros, uma clausula de reposicdo automatica de capital, sempre que ocorra
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11.

um sinistro participado a respetiva entidade seguradora, em valor equivalente ao

volume das indemnizac¢des liquidadas e/ou previstas.

A CONCESSIONARIA participa de imediato as entidades seguradoras qualquer ocorréncia
em relagdo a qual a mesma ou qualquer terceiro, incluindo a CONCEDENTE, possa
ter direito de indemnizagao ao abrigo dos seguros e leva por diante, diligente-

mente, qualquer reclamacao e/ou pretensio valida.

CLAUSULA 81.2 - RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA DOS S4cCl0S

0(s) sécio(s) da CONCESSIONARIA respondem subsidiariamente pelo incumprimento da
Concessdo pela CONCESSIONARIA, nos termos do compromisso a prestar nos termos
da presente clausula e apresentado nos termos do Programa do Concurso, o qual

constard como anexo ao Contrato.

Quando a CONCESSIONARIA tenha capital proprio negativo ou apresente desequilibrios
de exploracao ou de tesouraria que coloquem em causa o cumprimento pontual da
Concessdo, pode ser exigido pela CONCEDENTE ao adjudicatario ou aos membros do

agrupamento adjudicatario o reforco dos capitais proprios da CONCESSIONARIA.

A responsabilidade subsidiaria estabelecida na presente clausula apenas
compreende as obrigacdes constituidas enquanto o adjudicatario ou membro do

agrupamento adjudicatario permanecerem so6cios ou acionistas da CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA deve garantir que a responsabilidade subsididaria referida na
presente clausula seja assumida plenamente pelo(s) novo(s) sbécio(s) ou
acionista(s) de acordo com os termos da presente clausula no momento da

transmissao das participacdes sociais.

CAPITULO X - MODIFICAGOES OBJETIVAS

CLAUSULA 82.2 - MODIFICAGAO DA CONCESSAQ
Sem prejuizo das modificacdes previstas no Contrato, designadamente as
reguladas nas Clausula 19.2, Clausula 21.2 e Clausula 22.2, a CONCEDENTE pode,

nos termos da lei, determinar alteragdes a Concessdo, durante a execucdo do
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Contrato, ficando a CONCESSIONARIA obrigada a executar o Contrato nos termos

resultantes dessa modificagao.

A modificacdo objetiva da Concessao nos termos da presente cldausula confere a
CONCESSIONARIA direito a reposicao do equilibrio financeiro do Contrato, nos termos

da lei e do Contrato.

CLAUSULA 83.2 - SUBCONTRATACAO
A CONCESSIONARIA nao pode subcontratar a realizagcao de qualquer servico integrante
do objeto do Contrato ou ceder a terceiros quaisquer direitos e obrigagoes dele

decorrentes, exceto mediante prévia autorizacdo escrita da CONCEDENTE.

A subcontratacdo da Operacadao tem como limite maximo global um terco dos

servicos de transporte publico concedidos.
A CONCESSIONARIA, nos subcontratos a celebrar com terceiros, deve assegurar que:

a) As entidades subcontratadas ficam vinculadas, no que respeita as ati-
vidades subcontratadas, na mesma medida em que a CONCESSIONARIA O
esta ao abrigo do Contrato, incluindo a sujeicdo das atividades em
causa aos mesmos Indicadores de avaliacao do desempenho;

b) Sao previstos mecanismos que permitam a CONCESSIONARIA refletir nesses
subcontratos as vicissitudes modificativas e extintivas do Contrato;

c) Todos os profissionais que prestem servicos ao abrigo dos subcontra-
tos possuem as qualificagcbes, experiéncia e as competéncias adequa-
das a atividade que se propdoem desenvolver, respeitando nomeada-
mente o disposto na Clausula 40.2;

d) A entidade subcontratada estd devidamente habilitada para o exercicio
das atividades subcontratadas e sem verificacdao de algum dos impe-
dimentos previstos no artigo 55.° do Cdédigo dos Contratos Publicos;

e) A entidade subcontratada respeita as obrigacdes em matéria ambien-
tal, social e laboral estabelecidas pelo direito da Unidao Europeia, pelo
direito nacional, por convengdes coletivas ou pelas disposi¢cdes de
direito internacional aplicaveis;

f) A CONCESSIONARIA tem o direito de resolver o subcontrato no caso de a
CONCEDENTE ordenar a substituicao de qualquer pessoa ou entidade sub-

contratada nos termos do n.° 5 da presente clausula;
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g) A CONCEDENTE, ou qualquer outra entidade por esta designada, tem a
faculdade de, em caso de cessacao, por qualquer causa, ou sequestro
do Contrato, suceder na posicdo juridica da CONCESSIONARIA; e

h) A entidade subcontratada se obriga a facultar a CONCEDENTE, ou a qual-
quer pessoa por esta nomeada e devidamente credenciada, livre
acesso a registos, estatisticas e documentos relativos as instalacdes
e atividades objeto do subcontrato, em termos equivalentes aos apli-

caveis a CONCESSIONARIA.

4. Para efeitos da autorizagdo referida no n.° 1, a CONCESSIONARIA deve submeter a
CONCEDENTE uma proposta, devidamente fundamentada, que inclua, sem prejuizo

de outros documentos exigiveis por lei, os seguintes documentos:

a) Documentos referentes a idoneidade, habilitacdo e capacidade do
subcontratado para o desempenho das prestacdes/tarefas a

subcontratar;

b) Nota justificativa da proposta devidamente fundamentada e instruida
com a minuta do subcontrato a celebrar, informacao detalhada
sobre o objeto/ambito, preco, duracdo da subcontratacado e dados

relativos a entidade subcontratada;

c) No caso de determinada atividade ser apenas parcialmente
subcontratada, nota informativa sobre as obriga¢gdes contratuais
relacionadas com a atividade que nao serd assegurada pelo
subcontratado, indicando a forma e meios pelas quais tais

obrigacoes serdao cumpridas; e

d) Nota sobre os meios e a capacidade que o subcontratado colocara
a disposicdo da  CONCESSIONARIA para o cumprimento da

subcontratacao.

5. A CONCEDENTE reserva-se o direito de ordenar a substituicao de qualquer pessoa ou
entidade subcontratada, bem como de pessoas afetas por aquela a execucao das
atividades subcontratadas, ainda que por si previamente aceites, no caso de
detecdao de incompeténcia ou negligéncia no exercicio das atividades
subcontratadas ou de verificagao, ainda que superveniente, de algum dos casos

previstos no artigo 55.° do Codigo dos Contratos Publicos.

6. A CONCESSIONARIA deve prever expressamente no subcontrato a inoponibilidade a

CONCEDENTE de quaisquer pretensdes, excegOes ou meios de defesa que resultem
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das relagdes contratuais estabelecidas entre a CONCESSIONARIA e a(s) entidade(s)

subcontratada(s) .

CLAUSULA 84 .2 - ALTERACDES DAS PARTES NO CONTRATO

A CONCESSIONARIA ndo pode ceder, alienar, ou por qualquer outro modo onerar, total
ou parcialmente, as suas posicdes juridicas contratuais decorrentes da Concessao
ou realizar qualquer negdcio juridico, oneroso ou gratuito, com efeitos praticos
iguais ou semelhantes, sem a prévia autorizacdo da CONCEDENTE, a qual, em
qualquer caso, depende do cumprimento dos limites e condicdes aplicaveis

previstos no Cdédigo dos Contratos Publicos.

CAPITULO XI - REGIME DE RESPONSABILIDADE E INCUMPRIMENTO

SECGAO | - RESPONSABILIDADE

CLAUSULA 85.2 - PRINCIPIO GERAL DE RESPONSABILIDADE DA CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA, ainda que em caso de subcontratacdo, € a Unica e direta
responsavel pelo pontual e integral cumprimento das obrigagdes relacionadas com
a Concessao decorrentes de normas legais, regulamentos ou outras disposi¢oes
administrativas que, em cada momento, lhe sejam aplicaveis, nao podendo opor
a CONCEDENTE qualquer relacdo com terceiros para exclusdo ou limitacdo dessa

responsabilidade.

A CONCESSIONARIA responde, nos termos da lei geral, por quaisquer prejuizos

causados no exercicio das atividades concedidas, pela culpa ou pelo risco.

A CONCESSIONARIA responde  ainda, nos termos  gerais da relagao
comitente-comissario, pelos prejuizos causados por atos ou omissdes das
pessoas e entidades a que tenha recorrido, seja a que titulo for, para o

desenvolvimento das atividades concedidas.

A CONCESSIONARIA € ainda responsavel pelo cumprimento de todas as obrigacdes
acessorias da Concessdo, designadamente os deveres de cuidado, de informacéao

e de sigilo, ainda que as obrigacoes principais ligadas estejam subcontratadas.
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5.

A responsabilidade da CONCESSIONARIA implica serem da sua conta quaisquer danos e
despesas suportados ou exigidos a CONCEDENTE por inobservancia de disposicdes

legais ou contratuais cujo cumprimento incumba a CONCESSIONARIA.

SECCAO Il - INCUMPRIMENTO

CLAUSULA 86.2 - INCUMPRIMENTO E INCUMPRIMENTO DEFINITIVO

Se a CoONCESSIONARIA cumprir defeituosamente qualquer das suas obrigacdes
contratuais por facto que lhe seja imputavel ou ndo as cumprir de forma pontual,
a CONCEDENTE notifica-a para, dentro de um prazo razoavel, cumprir correta e

atempadamente as obrigacdes em falta e repor a normalidade da situagao.

Findo o prazo referido no nimero anterior sem que a CONCESSIONARIA tenha sanado
o incumprimento e/ou agido em conformidade com o disposto na notificacdo da
CONCEDENTE, esta pode, mediante mera notificacdo aquela e independentemente de

qualquer outra formalidade:

By

a) Optar por substituir-se a CONCESSIONARIA, promovendo, a expensas
desta, o desenvolvimento, diretamente ou por intermédio de terceiro,

das atividades concedidas nao executadas; ou

b) Considerar o incumprimento como definitivo e resolver o Contrato nos

termos da Clausula 92.=.

0 disposto nos numeros anteriores nao invalida nem impede a aplicacdo pela
CONCEDENTE das sang¢oes previstas na Clausula 87.2, nem qualquer outro direito de

natureza indemnizatéria nos termos gerais de direito.

Se a CONCEDENTE incumprir as obrigagdoes que para ela resultarem do Contrato, a
CONCESSIONARIA deve, sob pena de ineficacia dos direitos que lhe assistem perante
a CONCEDENTE em virtude desse incumprimento, notifica-la para que, num prazo

razoavel, cumpra as suas obrigacdes ou reponha a normalidade da situacao.

CLAUSULA 87.2 - SANCOES CONTRATUAIS PECUNIARIAS
Sem prejuizo da possibilidade de sequestro, resgate e resolugao sancionatoria do
contrato de concessdo nos termos do artigo 333.° do Cdédigo dos Contratos

Publicos, a CONCEDENTE pode, com observancia das regras previstas nos artigos
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325.° e 329.° do Codigo dos Contratos Publicos e no artigo 45.° do RJISPTP,
aplicar sancdo contratual pecuniaria em caso de incumprimento pela CONCESSIONARIA
das suas obrigacdes, incluindo as resultantes de determinacdes da CONCEDENTE

emitidas nos termos da lei ou do Contrato.

Os incumprimentos da CONCESSIONARIA, para efeitos da presente clausula,

classificam-se em leves, graves e muito graves.

Consideram-se infragdes leves, sancionaveis com sancdo contratual pecuniaria

contratual € 200 (duzentos euros) a € 2.000 (dois mil euros):

a) Nao manter em perfeitas condi¢cdes de higiene e limpeza todos os bens
afetos ao servico, com exclusao daqueles bens cuja responsabilidade
de Manutencado ndao cabe a CONCESSIONARIA nos termos do Caderno de En-

cargos;

b) A auséncia ou incorrecao na higiene ou decoro dos funcionarios da CoON-

CESSIONARIA que tenham contacto direto com os utentes;

c) A falta de consideracdo, respeito ou amabilidade, para com o publico

por parte dos funcionarios da CONCESSIONARIA;

d) Descuidar o estado de conservagao dos meios de comunicacao utiliza-
dos para disponibilizar e divulgar aos Clientes as informacdes legal ou

contratualmente exigidas;

e) Atraso até 2 (dois) dias no fornecimento a CONCENDENTE de documentos,
dados ou informagdes obrigatdrios nos termos do Caderno de Encargos
e dos respetivos anexos, ou daqueles solicitados pela CONCEDENTE, de-
signadamente nos termos das Clausula 63.2, 67.2 e Clausula 68.°2,
sendo cada dia, ainda que incompleto, de mora considerado como um

incumprimento contratual sancionavel autonomamente;

f) Incumprimento do dever de fiscalizacao e de controlo da observancia
pelos Clientes das condi¢cdes de utilizacao dos transportes coletivos
constantes da legislacdao aplicavel, sobretudo do Decreto-Lei n.°
9/2015, de 15 de janeiro; cada situacdo singular registada (por pas-
sageiro) é considerada como um incumprimento contratual sancionavel

autonomamente;
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9)

h)

i)

k)

m)

A verificacdo de que num veiculo em servigo, algum passageiro carece
de Titulo de transporte valido, salvo quando isso se deva a uma cir-
cunstancia extraordinaria ou causa justificada e ndo a negligéncia da
CONCESSIONARIA; cada situacdo singular registada (por passageiro) é con-
siderada como um incumprimento contratual sancionavel autonoma-

mente;

Conduta inadequada dos funcionarios censuravel nos termos do disposto
no Regulamento de Exploragao, na sua relagao com os Clientes e a
CONCEDENTE, sendo cada evento reportado como um incumprimento con-

tratual sancionavel autonomamente;

Partida antes da hora, por Circulagdao; sendo cada evento reportado

como uma infracdo sancionavel autonomamente;

Partida com atraso de mais de 10 (dez) minutos, por Circulagcao; sendo
cada evento reportado como um incumprimento contratual sancionavel

autonomamente;
Chegada com atraso relativamente ao previsto no horario superior a:

a. 10 (dez) minutos, para Circulacoes com um tempo de percurso
comercial total, previsto no respetivo horario, até 1 (uma) hora,
sendo cada evento reportado como um incumprimento contratual

sancionavel autonomamente;

b. 15 (quinze) minutos, para Circulagdes com tempo de percurso co-
mercial total, previsto no respetivo horario, superior a 1 (uma)
hora; sendo cada evento reportado como um incumprimento con-

tratual sancionavel autonomamente;

Incumprimento de horarios de abertura e/ou encerramento de funcio-
namento pontos de venda previstos no Contrato, sendo cada periodo
de até 30 (trinta) minutos de incumprimento, ainda que incompleto,
considerado como um incumprimento contratual sancionavel autonoma-

mente;

Incumprimento da obrigagao de disponibilizagao de um servigo de aten-
dimento ao cliente, por correio eletréonico e por telefone, nos termos

previstos no Contrato, sendo cada periodo de até 30 (trinta) minutos
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n)

0)

P)

a)

de incumprimento, ainda que incompleto, considerado como uma infra-

¢do sancionavel autonomamente;

Indisponibilidade de utilizacdo e/ou pleno funcionamento do Website
e/ou da App por um periodo de tempo superior a 1 (um) dia, sendo
cada periodo de 1 (um) dia, ainda que incompleto, de incumprimento
considerado como um incumprimento contratual sancionavel autonoma-

mente;

Auséncia e/ou desatualizacdo da informacao que deve estar presente
no Website e/ou da App sobre o Servico Publico, por um periodo de
tempo superior a 1 (um) dia, sendo cada periodo de 1 (um) dia, ainda
que incompleto, de incumprimento considerado como um incumprimento

contratual sancionavel autonomamente;

Auséncia e/ou desatualizagdo da informagao que deve estar presente
nos abrigos, rede de vendas, paragens, a bordo dos veiculos e folhetos
ou cartazes sobre o Servico Publico, por um periodo de tempo superior
a 5 (cinco) dias, sendo cada periodo de 1 (um) dia, ainda que incom-
pleto, de incumprimento considerado como um incumprimento contra-

tual sancionavel autonomamente;

Todas as demais situacoes de incumprimento ndo tipificadas nas alineas
anteriores e nos n.°® 4 e 5 e que resultem de um comportamento de

culpa leve por parte da CONCESSIONARIA, seu funcionario ou agente.

4, Consideram-se infragdes graves, sancionaveis com sancdo contratual pecuniaria

contratual de € 2.000€ (dois mil euros) a € 6.000 (seis mil euros):

a)

b)

Incumprimento da legislacdo em matéria de higiene e segurancga no tra-
balho, seguranca social e demais legislacao aplicavel as atividades
concedidas, com excecao de outros casos especialmente previstos no
Contrato, sendo cada dia, ainda que incompleto, de mora considerado

como um incumprimento contratual sancionavel autonomamente;

Manter, por um periodo de tempo superior a 2 (duas) horas, um veiculo
do Material Circulante em servico com algum Material Embarcado ava-
riado, sendo cada periodo de até 60 (sessenta) minutos de incumpri-
mento considerado como um incumprimento contratual sancionavel au-

tonomamente;
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c)

d)

e)

)

9)

h)

i)

Violacao do Plano de Operagao, com excecao de outros casos especi-
almente previstos no Contrato, sendo cada dia, ainda que incompleto,
de incumprimento, considerado como um incumprimento contratual san-

cionavel autonomamente;

Nio registar, durante o tempo da falha do sistema de bilhética, as
validagoes e a venda de titulos de transportes através de métodos

alternativos adequados para o efeito da Clausula 37.32;

Qualquer obstrucao ao trabalho de inspecao da CONCEDENTE ou de outras
autoridades competentes, sendo cada dia, ainda que incompleto, de
atraso causado a trabalhos de inspegao considerado como um incum-

primento contratual sancionavel autonomamente;

Conduta inadequada dos funcionarios censuravel nos termos do disposto
no Regulamento de Exploragao, na sua relagao com os Clientes e a
CoNCEDENTE, sendo cada evento reportado um incumprimento contratual

sancionavel autonomamente;

Incumprimento das regras respeitantes a comunicacao das alteragoes
e anomalias que ponham em causa o regular e bom funcionamento do
servico, designadamente as constantes das Clausula 48.2 e Clausula
49.2, sendo cada dia, ainda que incompleto, de mora considerado como

um incumprimento contratual sancionavel autonomamente;

Desvios do itinerario estabelecido na Rede e/ou no Plano de Operacédo
sem causa justificada, por cada Circulagao, sendo cada desvio, ainda
que incompleto, considerado como um incumprimento contratual san-

cionavel autonomamente;

Utilizacao do Material Circulante em inadequado estado de manutencao,
sendo cada caso singular reportado com procedéncia considerado como

um incumprimento contratual sancionavel autonomamente;

Atraso superior a 2 (dois) dias, mas inferior ou igual a 10 (dez) dias,
no fornecimento de documentos, dados ou informacdes obrigatérios nos
termos do Caderno de Encargos e dos respetivos anexos, ou daqueles
solicitados pela CONCEDENTE, designadamente nos termos das Clausula

63.2, 67.2 e Clausula 68.2, sendo cada dia, ainda que incompleto, de
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k)

m)

n)

0)

P)

mora que ultrapassa o limite de 2 (dois) dias considerado como um

incumprimento contratual sancionavel autonomamente;

Incumprimento de qualquer uma das obrigacoes de informagao contabi-
listica e financeira previstas no n.° 1 da Clausula 65.2, sendo cada
dia, ainda que incompleto, de mora considerado como um incumpri-

mento contratual sancionavel autonomamente;

Falta de contratagdo ou renovacdo de qualquer das apdlices de seguro
que a CONCESSIONARIA se encontre obrigada a subscrever, assim como o
incumprimento das obrigagdes relativas a estas apolices e das outras
obrigagdes previstas na Clausula 80.2, sendo cada dia, ainda que in-
completo, de mora considerado como um incumprimento contratual

sancionavel autonomamente;

Incumprimento das indicagcdes e/ou instrugées da CONCEDENTE emitidas
nos termos da lei ou do Contrato, com exce¢cao de outros casos espe-
cialmente previstos no Contrato, quando aplicaveis, sendo cada dia,
ainda que incompleto, de mora considerado como um incumprimento

contratual sancionavel autonomamente;

Incumprimento de qualquer uma das obrigacdes estabelecidas na Clau-
sula 100.2, independentemente da verificagcdo do disposto na alinea a)
do n.° 5, sendo cada dia, ainda que incompleto, de mora considerado

como um incumprimento contratual sancionavel autonomamente;

Incumprimento, total ou parcial, pela CONCESSIONARIA, das obrigagcdes es-
tipuladas no Cddigo dos Contratos Publicos, sendo cada dia, ainda que
incompleto, de mora considerado como um incumprimento contratual

sancionavel autonomamente;

Atraso no cumprimento dos prazos expressamente estabelecidos no Ca-
derno de Encargos ou impostos por qualquer disposicao legal ou regu-
lamentar, ou decisao administrativa, quando tal atraso for superior a
5 (cinco) dias ou se prolongue por mais de metade do prazo estabele-
cido para o cumprimento, com excecao de outros casos especialmente
previstos no Contrato, sendo cada dia, ainda que incompleto, de mora
que ultrapassa este ultimo limite considerado como um incumprimento

contratual sancionavel autonomamente;
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q) Supressao total ou parcial de uma Circulagdo, sendo cada evento re-

r)

portado como um incumprimento contratual sancionavel autonoma-

mente;

Pratica reiterada de infracdes leves, nos termos do numero anterior,
pela CONCESSIONARIA, considerando-se como tal a ocorréncia de 3 (trés)

situagcdes da mesma natureza no mesmo periodo de 30 (trinta) dias;

s) Todas as demais situacdes de incumprimento nao tipificadas nas alineas

anteriores e nos n.° 3 e 5 que resultem de um comportamento de
negligéncia grosseira por parte da CONCESSIONARIA, seu funcionario ou

agente.

5. Consideram-se infragcdes muito graves, sancionaveis com sancdo contratual

pecuniaria contratual de € 6.000 (seis mil euros) a € 20.000 (vinte mil euros):

a)

b)

c)

d)

Atraso no inicio da Operacao fixado nos termos das Clausulas 100.2 e
101.2, designadamente por causa da falta das condigdes necessarias
para a assuncao plena de todas as obrigagOes da Concessao no termo
do Periodo de Transigcdo por facto imputavel a CONCESSIONARIA e indepen-
dentemente da verificagao ou nao da alinea n) do n.° 4, sendo cada
dia, ainda que incompleto, de mora considerado como um incumpri-

mento contratual sancionavel autonomamente;

Falta de obtencdao, manutencao, renovacao ou reposicao das licencas
e autorizagdes necessarias a Operacdo, sendo cada dia, ainda que
incompleto, de mora, considerada como um incumprimento contratual

sancionavel autonomamente;

Falta de obtencdo prévia da autorizacdo expressa da CONCEDENTE para a
pratica de atos que, nos termos da lei ou do Contrato, depende da tal
autorizacdo, sendo cada dia, ainda que incompleto, de exercicio da
atividade sem autorizacao considerado como um incumprimento contra-

tual sancionavel autonomamente;

Pratica de Tarifarios ou emissao de Titulos de transporte diferentes dos
definidos no Contrato e no Anexo 7 (Titulos e Tarifas) ou em descon-

formidade com o disposto neste Anexo ou na legislagao ou regulamentos

101



e)

f)

9)

h)

i)

k)

aplicaveis, sendo cada ato de cobranca irregular ou de emissao ilegi-
tima de titulos de transporte considerado como um incumprimento con-

tratual sancionavel autonomamente;

Nao admissao da entrada no Material Circulante de qualquer Cliente que
reina as condigdoes para tal, sendo cada nao admissao ilegitima con-
siderada como um incumprimento contratual sancionavel autonoma-

mente;

Ndao pagamento de montantes devidos a CONCEDENTE nos termos do Con-
trato, nomeadamente das Clausula 76.2 e Clausula 77.2, sendo cada
dia, ainda que incompleto, de mora, considerado como um incumpri-

mento contratual autonomamente sancionavel;

Violacao do disposto no n.° 4 da Clausula 81.2, sendo cada dia, ainda
que incompleto, de nao regularizagao da situagcao considerado como um

incumprimento contratual autonomamente sancionavel;

A subcontratacao de servigcos nao devidamente autorizada pela CONCE-

DENTE, nos termos da Clausula 83.°2.

Violacdo do disposto no n.° 1 da Clausula 84.2, sendo cada dia, ainda
que incompleto, de nao reposicao da situagao antes da violacao con-
siderado como um incumprimento contratual autonomamente sanciona-

vel;

Desobediéncia ilegitima das ordens de alteragdao do servico e/ou de
adaptacao do servigo em conformidade com novos planos de transporte
escolar determinadas pela CONCEDENTE ou por outras entidades compe-
tentes nos termos da lei ou do Contrato, sendo cada dia, de desobe-
diéncia ilegitima, ainda que incompleto, considerado como um incum-

primento contratual sancionavel autonomamente;

Atraso superior a 10 (dez) dias no fornecimento de documentos, dados
ou informacdes obrigatorios nos termos do Caderno de Encargos e dos
respetivos anexos, ou daqueles solicitados pela CONCEDENTE, designhada-
mente nos termos das Clausula 63.2, 67.2 e Clausula 68.2, sendo cada
dia, ainda que incompleto, de mora que ultrapassa o limite de 10 (dez)
dias considerado como um incumprimento contratual sancionavel auto-

nomamente;
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m)

n)

0)

P)

a)

r)

s)

Qualquer obstrucao ao acompanhamento e fiscalizagao da execucao do
Contrato pela CoNCEDENTE, designadamente ao trabalho de inspecao da
CONCEDENTE ou de outras autoridades competentes, sendo cada dia de
atraso causado a trabalhos de inspe¢ao considerado como um incum-

primento contratual sancionavel autonomamente;

Qualquer impossibilidade de acesso em tempo real ao Sistema de Apoio
a Exploracao da CONCESSIONARIA por parte da CONCEDENTE, bem como qual-
quer impossibilidade de utilizagao de qualquer uma das suas funciona-
lidades designadamente de consulta e producado de relatérios e respe-
tivo download, sendo cada dia, ainda que incompleto, considerado

como um incumprimento contratual sancionavel autonomamente;

Falsificacao de qualquer informacao ou documentos que a CONCESSIONARIA

deva facultar a CONCEDENTE ou a outras autoridades competentes;

Utilizacao do Material Circulante em desconformidade com os requisitos
legais ou as exigéncias técnicas definidas no Caderno de Encargos e na
Proposta, sendo cada dia de utilizacao desconforme de cada veiculo do
Material Circulante considerado como um incumprimento contratual san-

cionavel;

Nao apresentacado da documentacao solicitada pela CONCEDENTE necessaria
para a obtencdo pela CONCEDENTE de quaisquer subsidios e apoios finan-

ceiros no ambito do objeto do Contrato;

Incumprimento das regras de seguranca rodoviaria em vigor, sendo
cada ato de incumprimento considerado como um incumprimento con-

tratual sancionavel autonomamente;

Pratica reiterada de incumprimentos contratuais graves, nos termos
das alineas a) a s) do n.° 4, pela CONCESSIONARIA, considerando-se como
tal a ocorréncia de 3 (trés) situacdoes da mesma natureza no mesmo

periodo de 30 (trinta) dias;

Todas as demais situacoes de incumprimento ndo tipificadas nas alineas
anteriores e nos n.°s 4 e 5 que resultem de um comportamento doloso

por parte da CONCESSIONARIA, seu funciondrio ou agente.

6. Quando um mesmo facto imputdvel a CONCESSIONARIA preencher simultaneamente

mais do que um tipo de infragdao contratual previsto em alguma das alineas dos
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10.

11.

12.

13.

14.

n.°s 4 a 6, aplica-se apenas a alinea que prevé o tipo de infracdo contratual de
modo mais concreto, salvo se resultarem do disposto nessas alineas solucdes

especiais para o concurso de infragdes verificado.

A determinacdo da medida concreta da sancao contratual pecuniaria, dentro dos
limites suprarreferidos de cada categoria de infracdes, é feita em funcdo da

gravidade do incumprimento contratual.

Sem prejuizo do disposto nas alineas r) do n.° 4 e r) do n.° 5, no caso de
reincidéncia da mesma infracdo, os limites minimo e maximo da sancao contratual

pecuniaria aplicavel sdo elevados em um tergo.

No caso de incumprimento grave ou muito grave, pode a CONCEDENTE determinar a
aplicacdo de sancdo pecunidria compulsoria destinada a incentivar a CONCESSIONARIA
a fazer cessar a situagao de incumprimento, podendo o seu valor ser fixado entre

€1.000 (mil euros) e €5.000 (cinco mil euros) diarios.

A aplicacdo das sangdes pecuniarias compulsoérias previstas no numero anterior
serd precedida de audiéncia prévia, devendo a CONCEDENTE responder
fundamentadamente ao projeto de decisdao de aplicagao das mesmas no prazo

maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da sua data da notificacao.

Sem que tal constitua um direito ou sequer uma legitima expetativa da
CONCESSIONARIA, a CONCEDENTE pode atenuar ou revogar, total ou parcialmente,
qualquer sancdo pecuniaria aplicada, quando se vier a verificar que a situagao de
incumprimento foi totalmente recuperada dentro do prazo definido na notificacao
referida no n.° 1 da clausula anterior, e que o incumprimento ndo causou qualquer

impacto significativo na realizagdo das atividades incluidas na Concessao.

No caso de infragcdes leves, a CONCEDENTE pode, consoante a gravidade da infragao,

substituir a sancao contratual pecuniaria pela sancao de simples adverténcia.

No caso de infragbes graves ou muito graves, a CONCEDENTE pode, consoante a
gravidade da infracdo, acumular a aplicacado da sancado contratual pecuniaria com

a sangao de simples adverténcia.

Independentemente do tipo de infracdo praticada, caso a CONCESSIONARIA ndo proceda
ao pagamento voluntario das sancdes contratuais pecuniarias aplicadas no prazo
de 10 (dez) dias a contar da notificacao referida no n.° 1 da clausula anterior,

pode a CONCEDENTE determinar a perda da caucao no valor correspondente a sancao
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15.

16.

contratual pecuniaria aplicavel, sendo a CONCESSIONARIA obrigada a repor a mesma

nos termos da Clausula 79.=.

0 pagamento das sancodes pecuniarias contratuais ndo isenta a CONCESSIONARIA do
cumprimento integral do Contrato, nem de responsabilidade criminal,
contraordenacional e civil a que eventualmente haja lugar, nem exclui o exercicio
do poder de fiscalizacdo, de controlo e sancionatério de outras entidades

competentes.

A aplicacdo das sancdes previstas na presente clausula e no Anexo VI ao Caderno
de Encargos sdo aplicaveis os limites maximos do respetivo valor acumulado

previstos nos n.° 2 a 4 do artigo 329.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 88.2 - FORGA MAIOR

Consideram-se casos de forgca maior, para efeitos do Contrato, os eventos im-
previsiveis e inevitaveis, exteriores as Partes e independentes da sua vontade
ou atuacao, ainda que indiretos, e que nao correspondam a riscos normais do
Contrato, designadamente os listados na Clausula 70.2, que comprovadamente

impecam o pontual cumprimento das obrigagcdoes contratuais.

Para os efeitos previstos no numero, consideram-se eventos de forca maior,
designadamente, atos de guerra ou subversao, insurreigcao, hostilidades ou in-
vasao, tumultos, rebelidao ou terrorismo, explosao nuclear, contaminacao radio-
ativa ou quimica, cataclismo, tremores de terra, epidemias, sabotagens, em-
bargos ou bloqueios internacionais, determinagdes governamentais ou adminis-

trativas injuntivas, ciclones, fogo, raio e inundacodes.

Nao sao considerados como casos de forgca maior, para efeitos do Contrato,

nomeadamente os seguintes eventos ou circunstancias:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior nos termos do n.° 1

para os subcontratados da CONCESSIONARIA, na parte em que intervenham;

b)  Greves ou conflitos laborais limitados a CONCESSIONARIA ou a grupos de
sociedades que esta integre, bem como a sociedades ou grupos de

sociedades dos seus subcontratados;

c) Incumprimento pelos trabalhadores do dever de prestagao de servicos
minimos no caso de greves ou conflitos laborais referidos na alinea

anterior;
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4,

d)

e)

f)

9)

Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natu-
reza sancionatoria resultantes do incumprimento pela CONCESSIONARIA dos

deveres ou 6nus que sobre ela recaiam;

Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pela CONCESSIONARIA

de normas legais, regulamentares ou do Contrato;

Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacoes afetas a CONCESSI-

ONARIA cuja causa ou propagacao é lhe imputavel; e

Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos da CONCESSIONARIA ou

dos seus subcontratados nao devidas a sabotagem.

Perante a ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar eventos de

forca maior ao abrigo do disposto na presente clausula, a CONCESSIONARIA fica obri-

gada a:

a)

b)

c)

d)

e)

Dar conhecimento imediato, por escrito, a CONCEDENTE, da ocorréncia

do evento de forga maior;

Adotar diligentemente todas as medidas ao seu dispor que permitam
mitigar todos os efeitos causados na Concessao pelo evento de forga

maior;

Apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias sobre a ocorréncia do
evento de forga maior, um plano de recuperacao e um programa de
servicos minimos a aplicar durante o periodo de tempo necessario a

essa recuperagéo;

Fornecer, nos 3 (trés) dias imediatamente subsequentes a comunica-
cdo a que se refere a alinea anterior, informacdo, tao detalhada
quanto possivel, relativamente as circunstancias do evento de forca
maior, incluindo sobre a natureza e alcance das obrigagdes cujo cum-
primento seja ou possa ser afetado, atrasado ou impedido por tais
circunstancias, e as medidas e prazo julgados necessarios para mitigar

e remediar tal situacgao;

Complementar e atualizar a informacao referida na alinea anterior sem-
pre que tenha conhecimento de dados novos que sejam relevantes para

a analise ou resolucdo do evento de forca maior; e
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f)

Retomar o cumprimento integral das suas obrigagoes logo que tal se
mostre possivel, designadamente, logo que cesse o evento e/ou efei-

tos do evento de forga maior.

Sem prejuizo do disposto nos n.°s 4 e 6, a ocorréncia de um evento de forca

maior reconhecido como tal pela CONCEDENTE, tem por efeito, consoante aplicavel:

a)

b)

Exonerar a CONCESSIONARIA da responsabilidade pelo incumprimento das
obrigacdes emergentes do Contrato que sejam afetadas pela ocorréncia
do mesmo, na estrita medida em que o respetivo cumprimento atem-
pado tenha sido efetivamente impedido, podendo dar lugar a aplicacao

do disposto no n.° 6; e

Conferir a CoNCEDENTE o direito de determinar a resolucao, total ou par-
cial, do Contrato, caso a impossibilidade de cumprimento do Contrato
se torne definitiva, caso a exoneracao do cumprimento prevista na
alinea anterior implique a suspensao da Concessdo por mais de 30 dias,
ou caso a aplicagao do disposto no n.° 6 seja considerado pela CONCE-

DENTE como excessivamente onerosa.

Verificando-se a resolugdo do Contrato nos termos da presente clausula, ob-

serva-se, nomeadamente, o seguinte:

a)

b)

c)

Pode a CONCEDENTE exigir da CONCESSIONARIA que esta lhe ceda gratuitamente
a posicao contratual para si emergente dos contratos celebrados com
terceiros;

A CoONCEDENTE liberta a caucdo a favor da CONCESSIONARIA nos termos do
Contrato e da lei; e

Aos bens afetos a Concessadao ¢ dado o destino previsto na Clausula

95.2,

CAPITULO XIl - SUSPENSAO E EXTINGAO DA CONCESSAO

CLAUSULA 89.2 - SEQUESTRO

Caso se verifique ou esteja iminente o incumprimento grave pela CONCESSIONARIA de

obrigagdes contratuais, a CONCEDENTE pode, mediante sequestro, assumir o

exercicio das atividades concedidas, adotando todas e quaisquer medidas que

107



repute necessarias para a normalizacdo da situagdo, nos termos da lei e dos

nimeros seguintes.

0 sequestro pode ter lugar, nomeadamente, caso se verifique qualquer uma das

seguintes situacdes, por motivos imputaveis a CONCESSIONARIA:

a) Quando ocorra ou esteja iminente a cessacao ou suspensao, total ou

parcial, das atividades concedidas; ou

b) Quando se verifiguem perturbacées ou deficiéncias graves na
organizacao ou no desenvolvimento regular das atividades concedidas,
ou no estado geral dos bens afetos a Concessdo, que comprometam a
seguranca de pessoas ou bens, ou a continuidade ou regularidade da

Exploracao.

Verificando-se qualquer facto que, nos termos dos numeros anteriores, possa
dar lugar ao sequestro da Concessao, a CONCEDENTE notifica a CONCESSIONARIA para,
no prazo que lhe for razoavelmente fixado, cumprir integralmente as suas
obrigacdes e corrigir ou reparar as consequéncias dos seus atos, exceto

tratando-se de uma violacdo nao sanavel.

Caso a CONCESSIONARIA, no prazo que lhe for fixado pela CONCEDENTE nos termos do
numero anterior, ndo cumpra as obrigacdes contratuais ou ndo sane a situacao
suscetivel de dar causa ao sequestro, a CONCEDENTE pode declarar imediatamente

o exercicio do direito consagrado no n.° 1.

A declaracdao prevista no numero anterior é notificada a CONCESSIONARIA, com
indicacdao da data em que deve colocar a disposicao da CONCEDENTE todos os
elementos do Sistema de Mobilidade da Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa
necessarios a plena realizacdo da Concessao, sendo a CONCESSIONARIA responsavel
por todas as consequéncias que resultem de qualquer atraso imputavel no

cumprimento dessa obrigacao.

A CONCESSIONARIA € exclusivamente responsavel por suportar os encargos e despesas
relativos ao desenvolvimento das atividades objeto da Concessao durante o
periodo de sequestro da Concessdao e, bhem assim, por todos os encargos e
despesas relativos ao restabelecimento do funcionamento normal dessas

atividades.

Durante o periodo de sequestro, ficam suspensas as autorizagcdes concedidas

para o exercicio das atividades complementares ou acessorias a Concessido, com
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10.

11.

12.

13.

14.

excecao da autorizacao relativa as atividades que tenha a natureza de servigo
publico de transporte de passageiros, no sentido definido na alinea n) do artigo
3.2 do RISPTP, que devem ser exercidas pela CONCESSIONARIA em estrita articulagao
com a CONCEDENTE, sobretudo quanto a gestao do Material Circulante e dos recursos

humanos.

Durante o periodo de sequestro, as receitas da Exploracdo da Concessao sdo da

titularidade da CoNCEDENTE e fica suspenso o pagamento a CONCESSIONARIA da

remuneracdo prevista na Clausula 73.2 nos termos dos numeros seguintes.

Durante o periodo de sequestro, a CONCEDENTE aplica a remuneracdo devida a
CONCESSIONARIA a que se refere a Clausula 73.2 e a receita tarifaria, em primeiro
lugar, para acorrer aos encargos e despesas resultantes do desenvolvimento das
atividades concedidas e as despesas associadas ao restabelecimento e
manutencao do normal funcionamento da Concessao e, em segundo lugar, para
fazer face, caso a CONCESSIONARIA tenha celebrado contratos de financiamento nos
termos previstos no Caderno de Encargos, ao servico da divida daquela, sendo o

remanescente, se existir, entregue a CoNCESSIONARIA, findo o periodo de sequestro.

Caso a remuneracdo referida na Clausula 73.2 e a receita tarifaria ndao sejam
suficientes para fazer face, durante o periodo do sequestro, aos encargos e
despesas referidos no numero anterior, fica a CONCESSIONARIA obrigada a suportar a

diferenca, podendo a CONCEDENTE recorrer a caucao nos termos da Clausula 79.2.

0 sequestro nao pode, em qualquer caso, ultrapassar o limite maximo de 1 (um)

ano.

Logo que cessem os motivos que originaram o sequestro, e caso a CONCESSIONARIA
dé garantias de reassumir a Concessao de acordo com o disposto no Contrato, a
CONCEDENTE notifica-la-a& para, no prazo que razoavelmente lhe for fixado, retomar

o desenvolvimento da Concessao.

A partir da declaracao referida no n.° 3 e até ao cumprimento integral da
responsabilidade referida nos n.° 6 e 10, o que deve ocorrer no prazo maximo
de 90 (noventa) dias apdés o termo do sequestro, a CONCESSIONARIA ndo pode
distribuir dividendos, nem tem direito de receber qualquer remuneragao prevista

no Caderno de Encargos.

Se a CONCESSIONARIA ndo puder ou se opuser a retomar o desenvolvimento da

Concessao ou se, tendo-o feito, continuarem a verificar-se os factos que deram
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origem ao sequestro, a CONCEDENTE pode resolver o Contrato, nos termos da

Clausula 92.2.

CLAUSULA 90.2 - EXTINGAO DA CONCESSAO
Para além de outros fundamentos na lei ou no Contrato, a Concessao extingue-

se nos casos previstos nas clausulas seguintes.

CLAUSULA 91.2 - RESGATE
A CoNcCeDENTE pode resgatar a Concessao e tomar a Exploracao das atividades
concedidas sempre que razdes de interesse publico o justifiguem, desde que

decorrido um tergo do prazo de vigéncia do Contrato.

0 resgate deve ser notificado a CONCESSIONARIA com pelo menos 6 (seis) meses de

antecedéncia.

0 prazo de notificacdao prévia estipulado no numero anterior pode decorrer no

periodo referido no n.° 1.

Durante o periodo de notificacdo estipulado no n.° 2, as Partes devem tomar,
concertadamente, as medidas adequadas a continuidade do desenvolvimento das
atividades concedidas sem qualquer quebra de qualidade, regularidade e

continuidade.

Em caso de resgate, a CONCEDENTE assume todos os direitos e obrigacdes da
CONCESSIONARIA que resultem dos contratos por esta celebrados anteriormente a
notificacdo referida nos nimeros anteriores e que tenham por objeto as atividades

concedidas, nos termos do artigo 442.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

Em caso de resgate, a CONCESSIONARIA tem direito a uma indemnizacao
correspondente aos danos emergentes e aos lucros cessantes, devendo a estes

deduzir-se o beneficio que resulte da antecipacao dos ganhos previstos.

Em tudo que ndao se encontra especialmente regulado na presente clausula,

aplica-se integralmente o artigo 422.° do Codigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 92.2 - RESOLUGAO DO CONTRATO POR INCUMPRIMENTO CONTRATUAL DA CONCESSIONARIA
Além de outros casos de violacado reiterada ou grave, pela CONCESSIONARIA, das

disposicoes legais ou dos termos contratuais da Concessao e dos casos
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especialmente previstos na lei ou no Contrato, a CONCEDENTE pode ainda resolver

unilateralmente a Concessdo, sem que a CONCESSIONARIA tenha direito a qualquer

indemnizagao, nos seguintes casos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Superacao dos limites do valor acumulado das sangdes contratuais

aplicadas a CONCESSIONARIA, previstos no n.° 14 da Clausula 87.2;
Verificacdo do disposto na alinea b) do n.° 2 da Clausula 86.32;

Suspensao ou interrupgao da Circulagao em qualquer linha ou percurso
da Rede nao permitida por lei ou pelo Contrato com duragao superior a
300 (trezentas) horas por Ano Contratual, sendo os tempos de
suspensao ou interrupgcao em cada uma das linhas de servigo somados

para o efeito;

Verificacdo de 24 (vinte e quatro) casos por Ano Contratual de
antecipacdes e/ou atrasos superiores a 15 (quinze) minutos,
imputaveis a CONCESSIONARIA, no inicio de quaisquer percursos que, de
acordo com os planos de transporte escolar aplicaveis, sdo utilizados
para efeitos da efetivagao do transporte da populagao escolar nos
termos dos artigos 17.° a 22.° do Decreto-Lei n.° 21/2019, de 30 de

janeiro;

Incumprimento pela CoONCESSIONARIA de decisdes judiciais relativas a
Concessao ou de quaisquer entidades com poderes de regulagao sobre

as atividades concedidas;

Declaracado de insolvéncia, estado de liquidacao, dissolucdao, sujeicao
a qualquer medida judicial de recuperacao de empresa ou inabilitacao
judicial ou administrativa do exercicio da atividade social relativamente

a CONCESSIONARIA;

Condenacdao da CONCESSIONARIA por qualquer delito que afete de forma
grave a sua reputacao profissional ou que a impeca de desenvolver

qualquer uma das atividades concedidas; e

Exercicio, pela CONCESSIONARIA, de pratica fraudulenta que lese o

interesse publico.

A resolucao opera mediante notificagdo enviada pela CONCEDENTE @ CONCESSIONARIA com

indicacao do motivo justificativo da resolucao.
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A resolucdo da Concessdo determina a perda automatica da caucao a favor da
CONCEDENTE a titulo de clausula penal sem prejuizo da responsabilidade da
CONCESSIONARIA, nos termos gerais de direito, por todos os danos e prejuizos

decorrentes da resolucdao que excedam o montante da clausula penal.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores e dos demais efeitos
especificamente previstos no Contrato, a resolucdao do Contrato ao abrigo da
presente clausula determina a reversdo e/ou a transferéncia dos bens afetos a

Concessao, nos termos mencionados na Clausula 95.=.

A resolucao do Contrato nao prejudica a aplicagao de quaisquer outras sancgoes

contratuais que se mostrem devidas.

Em caso de incumprimento, pela CONCESSIONARIA, das suas obrigacbes, que relna
0s pressupostos para a resolucao do Contrato, a CONCEDENTE pode, em alternativa,
determinar a Concessionaria a cedéncia da sua posicao contratual ao concorrente
do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o Contrato,
que venha a ser indicado pela CONCEDENTE, pela ordem sequencial daquele
procedimento. A cessao da posicdao contratual, para efeitos do disposto no
presente nimero, realiza-se nos termos previstos no artigo 318.°-A do Cddigo

dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 93.2 - RESOLUGCAO DO CONTRATO PELA CONCESSIONARIA
A CONCESSIONARIA pode resolver o Contrato nos termos do artigo 332.° do Cdédigo dos

Contratos Publicos.

Sem prejuizo do disposto em contrario na lei ou no Contrato, a CONCESSIONARIA ndo
pode interromper ou suspender o cumprimento das suas obrigacdes até a efetiva
resolucdo do Contrato, comprometendo-se ainda a prestar todo o auxilio que lhe
seja solicitado pela CoONCEDENTE relativamente a transicdo da realizacdo das
atividades objeto da Concessao para outra entidade, uma vez cessado o Contrato,

observando o disposto nas Clausula 94.2 a Clausula 95.2.

A resolucao nos termos da presente clausula implica o pagamento pela CONCEDENTE
a CONCESSIONARIA de uma indemnizacdo pelos prejuizos diretamente decorrentes da

resolucao, nos termos gerais de direito.
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CLAUSULA 94.2 - TRANSICAO

A CONCESSIONARIA compromete-se a cooperar e a estabelecer, com a CONCEDENTE e
com a(s) entidade(s) que lhe vier(em) a suceder, todos os mecanismos
necessarios para assegurar a transicdo das atividades objeto da Concessao para
a(s) entidade(s) que lhe sucedera(do), sem quebra de continuidade e com
manutencado dos niveis de qualidade dessas atividades, iniciando a implementacao
dessas medidas de transicdo com a antecedéncia definida pela CONCEDENTE até a

sua conclusao na data da extingao do Contrato.

0 cumprimento das obrigacdes a que se refere o niumero anterior ndao da direito
a CONCESSIONARIA ao pagamento de qualquer remuneragdo ou a qualquer

compensacao, sem prejuizo da aplicacdo do disposto no numero seguinte.

Caso se torne necessario prolongar as medidas de transicao para além do prazo
de vigéncia do Contrato, nomeadamente em virtude de o(s) novo(s) operador(es)
ndo conseguir(em) entrar em pleno e efetivo funcionamento antes da extingcao do
presente Contrato, a CONCESSIONARIA deve colaborar, de boa-fé, com a CONCEDENTE
no sentido de garantir que nao haja qualquer interrupcao da disponibilizacao do
servico publico de transporte de passageiros em causa aos cidadaos, devendo,
designadamente, aceitar a prorrogagao do prazo do Contrato nos termos do n.°

3 do artigo 19.° do RISPTP.

0 disposto no n.° 3 ndo confere a CONCESSIONARIA qualquer direito a prorrogacgdo do

Contrato.

A violacdo de quaisquer obrigagdes previstas no n.° 3 pode dar lugar a aplicacao
de uma sancao pecuniaria de € 1.000 (mil euros) por cada dia de incumprimento,
sem prejuizo da possibilidade de aplicar as sancdes previstas nos artigos 46.° a

49.° do RISPTP.

A aplicacdo das sancgles previstas nos numeros anteriores nao isenta a
CONCESSIONARIA do  cumprimento integral das obrigagdes violadas, nem da

responsabilidade criminal e civil a que eventualmente haja lugar.

A CONCESSIONARIA assume como 0 seu risco a necessidade eventual de cumprimento
dos deveres previstos nos n.° 4 e seguintes, nao tendo por isso direito a

reposicao do equilibrio financeiro do Contrato.
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CLAUSULA 95.2 - REVERSAO E TRANSFERENCIA DOS BENS AFETOS A CONCESSAO

Com a extingao da Concessao, independentemente da sua causa, revertem
gratuitamente e livres de quaisquer onus ou encargos para a CONCEDENTE, e/ou 0s
municipios que a integram, os bens e os respetivos direitos de utilizacdo afetos
a Concessao que sejam sua propriedade, incluindo as benfeitorias realizadas a

esses bens pela CONCESSIONARIA.

Os bens e direitos afetos a Concessdao que revertem para a CONCEDENTE, e/ou 0S
municipios que a integram, nos termos do nUimero anterior devem ser livres de
quaisquer o6nus ou encargos, sendo a CONCESSIONARIA obrigada a garantir a
inoponibilidade a CONCEDENTE, aos municipios proprietarios dos bens/titulares dos
direitos ou a(s) entidade(s) designada(s) pela CONCEDENTE, consoante o caso, dos
atos juridicos que estabelecam ou imponham qualquer oneracdo ou encargo aos
bens ou direitos em causa para além do termo do Concessdo, sem prejuizo das

oneracgoes autorizadas expressamente pela CONCEDENTE.

Os bens objeto de reversao também devem encontrar-se, no momento da reversao
ou transferéncia, em bom estado de conservacao e funcionamento e plenamente
operacionais, estando cumpridas todas as obrigacdes relativas a respetiva
conservagcao, manutencao e renovacao, tendo embora em consideragao o

desgaste normal decorrente do seu uso prudente durante a Concessao.

Caso a CONCESSIONARIA ndo dé cumprimento ao disposto no numero anterior, a
CONCEDENTE promove a realizacdo dos trabalhos e aquisicdes necessarios, correndo

os respetivos custos pela CONCESSIONARIA.

A reversdao e entrega dos bens e direitos referidos na presente clausula ocorre
sem qualquer formalidade que nao seja uma vistoria ad perpetuam rei memoriam,
para a qual serd convocado um representante da CONCESSIONARIA, podendo estar

presente igualmente um representante do futuro operador do servigo.

Quaisquer custos relacionados com a operacao de entrega sao da responsabilidade

exclusiva da CONCESSIONARIA.

Todos os bens ou posicdes creditorias da propriedade/titularidade da CONCESSIONARIA
nao se transferem para a CONCEDENTE com a extincao do Contrato, qualquer que

seja a sua causa, salvo acordo entre as Partes em sentido contrario.

CAPITULO XIll - RESOLUCAO DE LITIiGIOS
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CLAUSULA 96.2 - RESOLUGAO AMIGAVEL
No caso de litigio ou disputa quanto a interpretacdo, aplicacdo ou integracao do
disposto no Contrato, as Partes devem diligenciar de forma a obter uma solucao

concertada para a questao.

Caso tenha decorrido o prazo de 15 (quinze) dias sobre a data de inicio da
tentativa de resolucdao amigavel prevista no niumero anterior, sem que as Partes
desavindas tenham chegado a consenso, qualquer das Partes pode, a todo o
momento, dar por finda a tentativa de resolucdao amigavel e submeter a questao

a resolucao do foro competente, de acordo com o disposto na clausula seguinte.

CLAUSULA 97.2 - RESOLUGCAO POR VIA JUDICIAL

No caso de nao ser possivel uma solucdo negociada e amigavel nos termos
previstos na clausula anterior, cada uma das Partes pode a todo o momento
recorrer a via judicial de resolucao do litigio, sendo competente para o efeito o
Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco, com expressa renlncia a

qualquer outro.

CLAUSULA 98.2 - NAO EXONERAGAO DE CUMPRIMENTO

A submissao de qualquer questao ao tribunal ndo exonera a CONCESSIONARIA do pontual
cumprimento do Contrato e das determinacoes da CONCEDENTE emanada ao abrigo da
lei ou do Contrato, nem permite qualquer suspensao, interrupgcao e/ou cessacao
do desenvolvimento das atividades integradas no Contrato, as quais devem
continuar a processar-se nos termos do Contrato, até que uma decisdo final

definitiva seja proferida pelo tribunal relativamente a matéria em causa.

CAP{TULO XIV - DURACAO E FASES DE EXECUCAO DO CONTRATO

CLAUSULA 99.2 - PRODUCAO DE EFEITOS E DURAGAO DO CONTRATO

0 Contrato produz efeitos a partir das @0h@Om do primeiro dia do més seguinte
aquele em que a CONCESSIONARIA seja notificada pela CONCEDENTE que foi proferida
decisao de nao oposicao pelo Tribunal de Contas em sede de procedimento de

fiscalizacao prévia nos termos da Lei de Organizacao e Processo do Tribunal de
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Contas, nomeadamente concedido o visto, emitida a declaracao de conformidade

ou, ainda, decisdo de nao sujeicao a fiscalizacao prévia.

0 Contrato tem a duracdo de cinco anos contados da data do inicio do Periodo de

Funcionamento Normal.

CLAUSULA 100.2 - PERIODO DE TRANSIGAO INICIAL

Na data de inicio da vigéncia do Contrato inicia-se um Periodo de Transicao Inicial,
durante o qual o Servico Publico continua a ser explorado pelos anteriores
Operadores e a CONCESSIONARIA ndo assume obrigagdes de Operagao e Manutencao e
deve obter, caso ainda nao tenha obtido, todas as licengas e autorizagoes
necessarias para o exercicio das atividades concedidas, assim como ultimar o
desenvolvimento de todas as agdes de preparacao da sua estrutura (incluindo,
entre outros, recursos humanos e meios técnicos) que se mostrem adequadas
ou necessarias para assumir integralmente a Concessdao no Periodo de

Funcionamento Normal a que se refere a clausula seguinte.

Durante este periodo, a CONCESSIONARIA compromete-se ainda a estabelecer, com a
CONCEDENTE e com o0s anteriores Operadores encarregues da exploracao do Servico
Publico, todos os procedimentos e colaboracdo necessarios a transicdo das
atividades incluidas na Concessao, sem quebra de continuidade do servico e com
os niveis de qualidade contratualizados, iniciando a implementacao das medidas

de transicdo com a antecedéncia necessaria.

Sem prejuizo do disposto no n.° 10, o Periodo de Transicao termina no ultimo dia
do 6.° (sexto) més a contar do inicio da vigéncia do Contrato, contando-se como

primeiro més o més de inicio da vigéncia do Contrato.

Sem prejuizo do disposto no n.° 1, com a antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias em face do termo do Periodo de Transicao Inicial, a CONCESSIONARIA deve
promover uma campanha especial e abrangente de informacdao ao publico
previamente aprovada pelo CONCEDENTE, com objetivo de divulgar a entrada em
exploracdao da nova Concessao, incluindo designadamente a data de inicio da
exploracao, as diferencgas principais entre o modo de funcionamento dos servigos
prestados pelo(s) anterior(es) operador(es) e o da Concessdao, o modo e local
de aquisicao de Suportes e Titulos de transporte, eventuais alteragdes ao
tarifario, a rede de vendas, o Website, a App e os contatos do servico de apoio

ao cliente, que inclua, no minimo:
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a) A afixacdo de cartazes informativos em todos os terminais rodoviarios,
pontos de transhordo, paragens de inicio e fim de linha e paragens com

abrigo de passageiros;
b) A divulgacdo a imprensa;
c) A disponibilizacao do servigo de atendimento ao cliente;
d) A disponibilizacdao do Website e App.

A CONCESSIONARIA deve ainda, com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis em
face do termo do Periodo de Transicdo, concluir a instalacido do Sistema de
Bilhética e do Sistema de Apoio a Exploracido referidos nas Clausula 37.2 e 38.2
e sujeitad-los a andlise técnica de uma entidade com conhecimento especializado
em matéria, a indicar pela CONCEDENTE, com vista a atestar o funcionamento normal

e regular destes sistemas.

Os encargos inerentes a realizagcdo da analise técnica referida no nimero anterior
sdao da responsabilidade da CONCEDENTE, estando a CONCESSIONARIA obrigada a adotar
as medidas corretivas indicadas no relatério desta analise e suportar as despesas
inerentes a implementacdo destas medidas e a realizagcao das eventuais analises

técnicas que se justifiquem nessa sequéncia.

A CONCESSIONARIA deve informar a CONCEDENTE, dentro dos primeiros 15 (quinze) dias
do Periodo de Transicdo, das medidas e acbGes que pretende adotar durante o
Periodo de Transicdo, tendo em vista o cumprimento do disposto na presente
clausula, podendo a CONCEDENTE, no ambito dos seus poderes de direcdao, emitir
ordens e orientacgoes vinculativas, caso verifique que as a¢gdes e medidas a adotar
sdo manifestamente insuficientes e/ou desadequadas para cumprir os objetivos

do Periodo de Transicao.

A informacdao exigida no numero anterior deve ser feita por escrito com
identificacdo e caracterizacao detalhada de cada medida ou acao que a
CONCESSIONARIA se propoe desenvolver, acompanhada com o planeamento que
evidencia a exequibilidade dessas medidas ou acdes dentro do Periodo de
Transicdo, bem com a sua adequacdo e suficiéncia para que a CONCESSIONARIA relina
as condicdes necessarias para iniciar, de forma plena, o exercicio das atividades

abrangidas pelo Contrato na data de inicio do Periodo de Funcionamento Normal.
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9.

10.

11.

12.

13.

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas no Caderno de Encargos e nos
respetivos Anexos, antes do termo do Periodo de Transicdo, a CONCESSIONARIA deve

apresentar a CONCEDENTE, nomeadamente:

a) Documentos comprovativos de todas as licengas e autorizagoes

necessarias para a Exploracao;

b) Pedidos de subcontratacdao que considere necessaria, nos termos e

condi¢cdes constantes da Clausula 83.2;
c) Lista de recursos humanos nos termos da Clausula 40.%;

d) Documentos comprovativos das apodlices de seguros contratadas nos

termos da Clausula 58.2;

e) Lista identificativa de cada veiculo (incluindo os veiculos de reserva)
que integra o Material Circulante a afetar a Concessao as 00:00 horas
do primeiro dia do Periodo de Funcionamento Normal, em conformidade
com o disposto no Caderno de Encargos e na Proposta, com indicagao

da respetiva matricula e ano de registo;

f) Todos os demais documentos que se revelem necessarios para
demonstrar que a CONCESSIONARIA reline as condigdes necessarias para o

exercicio das atividades objeto da Concessao.

No caso de a CONCESSIONARIA ndo reunir, findo o Periodo de Transicdo, as condicoes
necessarias para a assunc¢do plena de todas as obrigagdes do Contrato por facto
que nao lhe seja imputavel, a CONCESSIONARIA deve informar imediatamente a
CONCEDENTE, podendo esta, tendo em conta a informacao fundamentada prestada,

conceder-lhe um prazo adicional para a conclusdao das diligéncias em falta.

0 incumprimento do dever de informacdo referido no nimero anterior exclui o
direito da CONCESSIONARIA de invocar o facto ndo imputavel verificado para justificar

o seu incumprimento das obrigagdes contratuais.

A duracao do prazo adicional referido no n.° 10 depende do tipo e da gravidade

dos factos invocados nao imputaveis a CONCESSIONARIA.

A nao verificacdo, findo o Periodo de Transicdo, das condicdes necessarias para
a assuncdo plena de todas as obrigacées do Contrato por facto imputavel a
CONCESSIONARIA configura um evento de incumprimento imputdvel a CONCESSIONARIA e

confere a CONCEDENTE o direito de aplicar sangdes, nos termos da Clausula 87.2
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ou, caso a gravidade o justifique, de resolver o Contrato, nos termos da Clausula

92.2,

CLAUSULA 101.2 - PERIODO DE FUNCIONAMENTO NORMAL
No final do Periodo de Transicdo, inicia-se o Periodo de Funcionamento Normal,
durante o qual o Contrato produz a plenitude dos seus efeitos, que termina na

data em que cessar o Contrato, qualquer que seja a causa.

Durante o Periodo de Funcionamento Normal, a CONCESSIONARIA deve cumprir
integralmente todas as obrigagdes do Contrato, nao sendo admitida qualquer
interrupcdo ou quebra de continuidade nas atividades incluidas na Concessao,

salvo situacdes especialmente previstas na lei ou no Contrato.

CAPITULO XV - DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 102.2 - COMUNICAGOES ENTRE AS PARTES
Quaisquer comunicagoes entre as Partes relativas ao Contrato sao sempre

efetuadas por escrito, utilizando um dos seguintes meios:
a) Entrega em mao, comprovada por protocolo;
b) Carta registada com aviso de rececao; e

c) Correio eletronico, desde que realizada com recurso a selo temporal

eletronico ou comprovativo digital equivalente.

Todas as comunicagdes entre as Partes no ambito do Contrato serao dirigidas aos

seguintes contactos:
a) A CONCEDENTE
Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa

Morada: Praca Rainha D. Leonor, Ed. dos Emblemas, 1.° Andar, 6000-

117 Castelo Branco

Endereco de correio eletrénico: transportes@cimbb. pt

b) A CONCESSIONARIA

Identificacdo: [-]
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Morada: [-

Endereco de correio eletréonico [-]

Qualquer comunicacao feita por carta registada considera-se recebida na data em
que for assinado o aviso de rececao ou, na falta dessa assinatura, na data de

rececao indicada pelos servigcos postais.

Qualquer comunicacao feita por correio eletrénico é considerada recebida na data
constante do respetivo recibo de rececao e leitura remetido pelo recetor ao
emissor, que, na falta deste, se presume no primeiro Gtil apés a data do envio

eletrénico com éxito da comunicacao.

As Partes podem alterar as suas moradas, correios eletronicos e numeros
indicados, mediante comunicacdo prévia dirigida a outra Parte, nos termos gerais

da presente clausula.

CLAUSULA 103.2 - CONTAGEM DE PRAZOS
A contagem dos prazos na fase de execucdo do Contrato sdo aplicaveis as regras

estabelecidas no artigo 471.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 104 .2 - INVALIDADE PARCIAL DO CONTRATO

Se alguma das disposi¢cdoes do Contrato vier a ser considerada invalida, tal nao
afeta automaticamente a validade e eficacia do restante clausulado do mesmo,
o qual se mantém plenamente em vigor, salvo qualquer das Partes consiga provar
que sem esta(s) clausula(s) ndo celebraria o Contrato ou celebraria nos termos

diferentes.

No caso de se verificar uma situacdo de invalidade parcial nos termos do numero
anterior, as Partes comprometem-se a, de boa fé e pela via amigavel, reduzir,
converter ou integrar o Contrato, nomeadamente através de eliminar a(s)
clausula(s) invalida(s) ou substitui-las por outra(s), caso necessario, por forma

a salvaguardar a plena validade e eficacia do Contrato.
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ANEXO 1

REDE DE TRANSPORTE PUBLICO OBJETO DA CONCESSAO
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Figura 1 - Servigos previstos na Rede
Linha
N° Nome
Inter-regionais
1.1 Vales de Cardigos - Proengca-a-Nova
1.2 Casais de Sao Bento - Vales de Cardigos
Intermunicipais
1.1 Oleiros — Lameirinha
1.2 Oleiros - Castelo Branco
2.1/2 Fratel - Castelo Branco
2.1 Fratel - Castelo Branco (p/V. da Bezerra, Sarnadinha e Tojeirinha X)
3.1 Proenca-a-Nova - Castelo Branco
6.1 Proencga-a-Nova - Vila Velha de Rodao
7.1/2 Sobreira Formosa - Fratel
8.1 Perais - Castelo Branco
Municipais
Proenca-a-Nova
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Murteira — Proenga-a-Nova

Redonda - Murteira

Redonda - Proenga-a-Nova

Vale Canhestro - Proencga-a-Nova
Padrao de S. Pedro - Vale Canhestro
Padrao de S. Pedro - Proenga-a-Nova
Moitas - Proenga-a-Nova

Moitas (Figueira) - Proenca-a-Nova
Proenca-a-Nova — PEPA

Corgas - Proenca-a-Nova

Corgas (p/Eiras) — Proenga-a-Nova
Vale da Mua - Proenca-a-Nova

Sobreira Formosa - Proenga-a-Nova
Carregais — Sobreira Formosa

Carregais — Sobreira Formosa (p/Casalinho)
Sobrainho dos Gaios - Sobreira Formosa
Cerejeira — Sobreira Formosa
Cunqueiros — Sobreira Formosa

Alvito da Beira — Sobreira Formosa
Daspera — Sobreira Formosa

Vila Velha de Rédao

NN
RN

Fratel - Vila Velha de Rodao
Cebolais de Baixo — Vila Velha de Rdédao

Tabela 1 - Linhas previstas na Rede

No quadro 1 sintetizam-se os veiculos.km a contratualizar para o periodo de
contratualizagao dos servicos.

Lotes

Veic. Km (média anual)

Veic.km Total

Lote 1

368 587

1 842 935

0 presente anexo é ainda constituido pelas seguintes pastas e ficheiros:

a. Pastas com os circuitos e principais paragens correspondentes as

carreiras Inter-regionais, Intermunicipais e Municipais em formato

SHP;

b. Fichas das carreiras Inter-regionais, Intermunicipais e Municipais

com os respetivos mapas de percurso e hordarios de cada linha em

formato PDF e XLSX.
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Figura 2 - Servigos previstos na Rede
Linha
N° Nome
Inter-regionais
2.1/3/4 Sabugal - Castelo Branco
2.2 Vale Sra. Da Pdvoa - Castelo Branco
2.5 Sabugal - Penamacor
3.1 Penamacor - Covilha
4.1 Penamacor — Benquerenca (Escarigo)
4.2 Penamacor - Benquerencga
6.1 Castelo Branco - Covilha
Intermunicipais
4.1 Castelo Branco - ldanha-a-Nova (Oledo)
5.1 Castelo Branco - ldanha-a-Nova (Ladoeiro)
Municipais
Idanha-a-Nova
1.1/2 Ladoeiro - Idanha-a-Nova
2.1/3 Segura - Idanha-a-Nova
2.2 Segura (p/Salvaterra do Extremo) - Idanha-a-Nova
3.1/2 Rosmaninhal - Idanha-a-Nova
3.3 Rosmaninhal - Soalheiras
3.4/5 Rosmaninhal - Idanha-a-Nova (p/Ladoeiro)
4.1/2 Penha Garcia - Idanha-a-Nova
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4.3 Termas de Monfortinho — Penha Garcia
5.1/2 Zebreira - ldanha-a-Nova

5.3 Termas de Monfortinho - Zebreira
6.1/2 Aldeia de Santa Margarida - Idanha-a-Nova

R2. Idanha-a-Nova — Termas de Monfortinho (ldanha-a-Nova)
R3. Idanha-a-Nova — Zebreira (ldanha-a-Nova)
R3. Idanha-a-Nova - Aldeia de Santa Margarida (ldanha-a-Nova)

Idanha-a-Nova - Soalheiras (ldanha-a-Nova)
Idanha-a-Nova - Touldes (ldanha-a-Nova)
Penamacor

1.1/2 Salvador — Penamacor

2.1/2 Bemposta - Penamacor

3.1/2 Meimao - Penamacor

1
1
2
R5.1 Idanha-a-Nova - Penha Garcia (ldanha-a-Nova)
2
1

Tabela 2 - Linhas previstas na Rede

No quadro 2 sintetizam-se os veiculos.km a contratualizar para o periodo de
contratualizagéo dos servicos.

Lotes Veic. Km (média anual) Veic.km Total

Lote 2 532 424 2 662 120

0 presente anexo é ainda constituido pelas seguintes pastas e ficheiros:

a. Pastas com os circuitos e principais paragens correspondentes as
carreiras Inter-regionais, Intermunicipais e Municipais em formato

SHP;

b. Fichas das carreiras Inter-regionais, Intermunicipais e Municipais
com os respetivos mapas de percurso e horarios de cada linha em

formato PDF e XLSX.
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ANEXO 2

PARAMETROS DE PLANO DE OPERACAOQ
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1. PRINCIPIOS A OBSERVAR

1.1. 0 Plano de Operacao devera dar cumprimento a rede
preconizada no Anexo 1 (Rede de Transporte Publico Objeto da
Concessdo), em conformidade com o descritivo das pecas técnicas

(mapas de percurso por linha, horarios e paragens).

1.2. Nos casos devidamente fundamentados, a Concessionaria
poderd propor alteracdes a oferta prevista, condicionada a

aprovacao da Concedente.

1.3. 0 Plano de Operacao devera estar dimensionado por forma a
garantir o transporte de todos os passageiros, tendo em conta a
sazonalidade didria e horaria da procura, em especial no que
concerne as deslocacgodes do tipo casaetrabalho e casavescola, aos
periodos de ponta da manha, hora do almocgo e periodo de ponta da

tarde.

1.4. 0 Plano de Operacao devera dar uma resposta adequada as
necessidades da procura e aos padroes de mobilidade
intramunicipais (designadamente nas ligagcdes as sedes de
Municipio e de Freguesia para as deslocagbes do tipo
casaetrabalho, casaeescola e casa®equipamentos de salde) e aos

padroes de mobilidade intermunicipais.

1.5. Nos casos em que a localizacao das paragens a utilizar,
conforme indicado nos Anexos 1 (Rede de Transporte Publico Objeto
da Concessao) e 5 (Terminais, abrigos e postaletes), seja alterada
no decurso do Contrato, a Concessionaria obriga-se a assegurar as
adaptacdes ao Plano de Operacao que se revelarem adequados, nao
constituindo esse facto uma Obrigacao de Servico Publico Adicional
ou um evento gerador de direito a reequilibrio financeiro da

Concessao.
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2. ELEMENTOS A CONSTAR DO PLANO DE OPERAGAO

2.1. A proposta de Plano de Operacdao sera acompanhada de
exemplar em suporte informatico editavel (em formatos
semelhantes aos documentos constantes do Anexo 1 e respetivos
apéndices) de todos os documentos apresentados. Deverd ainda
ser devidamente fundamentada e detalhada, designadamente com

informacgao relativamente a:

2.1.1. Lista de carreiras e mapas de percursos com paragens

por carreira.

2.1.2. Lista de paragens por carreira e horarios de cada

circulacao por paragem.

2.1.3. Lista de todas as paragens afetas a Concessao e
respetivas coordenadas (Latitude; Longitude), registadas em

formato de EPSG:4326.

2.1.4. Fundamentacao de eventuais propostas de adaptacao
ao Plano de Operacao cessante, da iniciativa da

Concessionaria.
2.1.5. Calendario e niumero anual de Dias Tipo.

2.1.6. Nimero previsto de veiculos.km comerciais e
lugares.km comerciais anuais por carreira e sentido,

incluindo discriminacao por Dias Tipo e periodos de ponta.

2.1.7. Plano de implementacao de eventuais atualizacdes do

Plano de Rede e Oferta face ao ano anterior.

2.1.8. Plano de comunicagcdo ao publico de eventuais

atualizacoes do Plano de Operacao face ao ano anterior.

2.1.9. A lista dos veiculos do Material Circulante, com

indicagao das seguintes informacdes:
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2.1.9.1. Cdédigo associado a cada veiculo para o efeito da
gestdo da Concessdao através do sistema de apoio a

exploracao;
2.1.9.2. Matricula;
2.1.9.3. Tipologia;
2.1.9.4. Tecnologia de propulsao;
2.1.9.5. Classe de emissao;
2.1.9.6. Numero de lugares sentados;
2.1.9.7. NUumero de lugares em pé;
2.1.9.8. Numero de lugares para cadeira de rodas;

2.1.9.9. Idade (expressa em numero de meses) ;

2.1.9.10. Quilometragem;
2.1.9.11. Marca e modelo.
3. HORARIOS

3.1.

Sem prejuizo do disposto no ponto 1.1 do presente Anexo, a
Concessionaria devera elaborar os horarios de cada circulacdo, a
incluir na proposta de Plano de Operacao, tendo em conta as
velocidades comerciais possiveis de praticar em cada percurso,
atendendo, designadamente ao nivel de trafego e de
congestionamento rodoviario que se verificam habitualmente a cada

periodo do dia.

4. PARAGENS

4.1 Qualquer alteracdo da localizacdo especifica de cada paragem

deverd ser articulada entre a Concessionaria e a Concedente,
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cabendo a esta a sua determinacdo com o Municipio respetivo,
quando aplicavel, tendo em conta, designadamente, as

restricoes de ocupacao do espaco publico.

4.2 A Concessionaria podera propor a dotacado ou alteracdo de
mobilidrio urbano - abrigo de passageiros, das paragens, devendo

para o efeito fundamentar a sua necessidade.
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ANEXO 3

ESPECIFICACOES SI/TIC

1. SISTEMA DE BILHETICA

A Concessionaria fica obrigada a implementar um sistema de bilhética sem

contacto, o qual devera respeitar os seguintes requisitos:

1.1. Todos os veiculos utilizados na exploracao do Servico Publico
devem dispor dos equipamentos necessarios para a bilhética sem
contacto, devidamente integrados com o Sistema de Apoio a
Exploracdao (SAE).

1.2. 0 Sistema de Bilhética devera estar preparado para a leitura

e validagao de cartdoes dos seguintes tipos:

1.2.1. MIFARE (ISO/IEC 14443 Tipo A);
1.2.2. CALYPSO (ISO/IEC 14443 Tipo B).
1.3. Todos os veiculos utilizados na exploracao do Servico Publico

devem dispor dos equipamentos necessarios para a bilhética sem
contacto, devidamente integrados com o Sistema de Apoio a
Exploracdao (SAE).

1.4. 0 Sistema de Bilhética devera estar integrado com o Sistema
de Apoio a Exploragdo e registara no minimo, em cada validacao,
a identificacdao do suporte do titulo de transporte, o tipo de titulo
de transporte, a carreira, o sentido, a paragem, a zona tarifaria
de origem e o numero de zonas/percurso validados, a data e a
hora.

1.5. 0 design grafico dos cartdes devera estar de acordo com o
manual de normas graficas a ceder pela Concedente.

1.6. 0 modelo de dados a utilizar no Sistema de Bilhética devera
ser aberto (ndo proprietario).

1.7. 0 Sistema de Bilhética devera dispor de um Sistema Central

gque compile toda a informacao recolhida e enviada pelos modulos
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instalados em cada veiculo e de terminais moveis para realizacao
de acoes de fiscalizacao comercial.

1.8. 0 Sistema de Bilhética deve permitir o armazenamento e
consulta de todas as transacoes e registos (clientes, cartoes,
vendas, carregamentos, validagdes, fiscalizagbes, eventos,
alarmes, etc.) e dispor de uma ferramenta de realizacao de
consultas e producao de relatérios.

1.9. 0 Sistema de Bilhética devera estar preparado para possibilitar
a producao de relatérios, contendo nomeadamente a informacao e
os indicadores de reporte definidos para o acompanhamento do
Contrato, e a sua exportacdao para ficheiros em formato editavel,
nomeadamente para formato Excel.

1.10. A Concessionaria devera facultar a Concedente um acesso
remoto ao sistema de gestdo do Sistema de Bilhética, com
possibilidade de realizacao de operacdes de consulta, producao e

download de relatérios previamente acordados.

2.Informagdo ao Publico

0 Sistema de Bilhética e o Sistema de Apoio a exploracao terao de estar
preparados para assegurar a transmissao em tempo real das
informacgdes necessarias para alimentar o Website e a Aplicacao Movel,
caso a disponibilizacao desta informacao seja prevista pelo
Concorrente, ou outras aplicacoes que a Concedente venha a

desenvolver.

3. Interoperabilidade do Sistema de Bilhética
0 Sistema de Bilhética da Concessionaria devera estar preparado para
assegurar a interoperabilidade com outros sistemas de bilhética sem
contacto utilizados noutros servicos de transporte publico que operem
na regiao e nas regides envolventes, permitindo aos passageiros utilizar

titulos de transporte intermodais, validos na rede da Concessionaria e
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nas redes de outros operadores na regiao da Beira Baixa, nomeadamente
com o transporte rodoviario interurbano e urbano e com o transporte

ferrovidrio de passageiros, caso eles venham a ser Estabelecidos.
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2. SISTEMA DE APOIO A EXPLORAGAO

2.1 Todos os veiculos utilizados na exploracdo do Servico Publico
devem dispor de Sistema de Apoio a Exploracdo (SAE), em
permanente estado de funcionamento.

2.2 0 SAE deverd cumprir, designadamente, com os seguintes

requisitos:

Requisito Descrigao

Registo de dados

Localizacao de
veiculos

Zonas sombra

Integracdo com o
Sistema de
Bilhética

Modelo de dados

Sistema Central

Transmissao da
localizagao de

0 Sistema de Apoio a Exploracdo devera registar,
de forma permanente, no minimo, a localizagao do
veiculo, a Tipologia de Circulacdao, a carreira, o
sentido, a circulacdao (segundo o horario em
vigor), a paragem, a data/hora, a matricula do
veiculo, o turno, as distancias percorridas, as
velocidades e eventos.

A localizagdo de cada veiculo devera ser obtida
através de sistema GPS (ou similar). Quando cada
veiculo atravessa uma zona-sombra, a sua
localizacao deve ser estimada através de odémetro
ou outro tipo de tecnologia.

0 Sistema de Apoio a Exploracdo deverda permitir
gerar um mapa das zonas-sombra verificadas na
regiao concessionada.

0 Sistema de Apoio a Exploracdo devera estar
integrado com o Sistema de Bilhética.

0 modelo de dados a utilizar no Sistema de Apoio a
Exploracdo devera ser aberto (nao proprietario).

0 Sistema de Apoio a Exploracao devera dispor de
um Sistema Central de gestao que compile toda a
informacao reportada pelos moédulos embarcados
em cada veiculo.

Cada modulo embarcado do Sistema de Apoio a
Exploracdo devera transmitir ao Sistema Central,
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Requisito Descrigao

veiculos em tempo em tempo real, a localizacdo e demais informacgoes
real relevantes relativas a cada veiculo.

Posto de comando 0 Sistema de Apoio a Exploracdo devera dispor de

de trafego um posto de comando de trafego, suportado num
Sistema de Informacao Geografica, responsavel
pela gestdo integrada do Servico Publico, que
monitorize o estado dos servicos prestados em
tempo real, designadamente quanto ao
cumprimento de servicos/horarios e estado das
viaturas, introduzindo as adaptacdes que se
revelarem necessarias face a novas exigéncias.

Edicdo/atualizacdo 0 Sistema de Apoio a Exploracdo devera permitir a

de dados da rede Concessionaria realizar livremente a atualizagado e
edicdo das bases de dados relativas a exploracao
do Servico Publico, designadamente carreiras,
variantes e parcelares, percursos, horarios e
circulacdes, paragens, frota de veiculos, turnos,
etc.

Monitorizagao 0 Sistema de Apoio a Exploracao devera incluir
funcionalidades de monitorizacao do estado de
funcionamento dos moddulos embarcados, bem
como a geracao automatica de alertas perante
situagdes andmalas.

Consultas e 0 Sistema de Apoio a Exploracao deve permitir o
relatorios armazenamento e consulta de todas as transagoes
e registos (no minimo quanto a localizacdao dos
veiculos, Tipologia de Circulacdo, carreira,
sentido, circulacdao (segundo o horario em vigor),
paragem, data/hora, matricula do veiculo, turno,
distancias percorridas, velocidades e eventos) e
dispor de uma eficiente e completa ferramenta de
realizacdo de consultas e producao de relatorios,
permitindo que sejam realizadas com base em
multiplos critérios de pesquisa (por data/hora,
carreira, circulacao, sentido, paragem, turnos,
veiculo, etc). Os resultados das consultas e
relatérios devem ser apresentados de forma
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Requisito Descrigao

graficamente estruturada, com faculdade de
exportacao para ficheiros em formato excel.

Reporte 0 Sistema de Apoio a Exploracao deverda permitir

gerar de forma automatica (sem
intervencao/edicdo manual) e auditavel os
relatérios previstos no Anexo 9 - Reporte.

Backup 0 Sistema de Apoio a Exploracao devera realizar o

backup automatico de toda a informacao,
designadamente através da cloud, com uma
periodicidade minima diaria.

Informacao ao O Sistema de Apoio a Exploragado devera transmitir,

Publico de forma permanentemente atualizada, as
informacgdes necessarias para alimentar o Website
e a App.

Manuais 0 Sistema de Apoio a Exploracdao devera conter

2.3

manuais de usuario e manuais técnicos que
descrevam de forma adequada o modelo de dados,
a arquitetura e o modo de funcionamento do
sistema.

A Concessionaria obriga-se a facultar a Concedente um acesso
remoto ao Sistema Central de gestdo do Sistema de Apoio a
Exploracao, com possibilidade de utilizacdo de todas as
funcionalidades de consulta e producao de relatérios (e respetivo
download), sem permissdoes para edicdo de dados. 0 acesso
remoto devera ainda permitir realizar o download de todas as bases
de dados utilizadas no Sistema de Bilhética.
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3. WEBSITE

0 Website da Concessionaria deverd cumprir, no minimo, com os
seguintes requisitos:

Requisito Descrigao

Dominio Localizacado em dominio “.pt” a indicar pelo
Concedente.

Inicio da Disponibilizacao de informacao geral sobre a

Concessao entrada em exploragao da Concessao.

Alertas em tempo Disponibilizacdao de alertas em tempo real relativos
real a constrangimentos ou supressodes de Circulagoes.

Mapa da rede Disponibilizagcao de um mapa da rede interativo da
rede, nas modalidades de:

e Representacdo esquematica da rede.
e Representacdao da rede sobreposta a um
mapa da regiao.
Informacao por Disponibilizacdo de, no minimo, a seguinte
carreira informacao por carreira:

e Mapa dos percursos e paragens por carreira.
e Informacao em tempo real, com base num
mapa interativo, da localizagdao dos
autocarros ao servico da carreira em
questao.
e Horarios por carreira, incluindo discriminacao
por paragem.
e Zonas tarifarias por carreira.
Informacao por | Disponibilizacdo de, no minimo, a seguinte
paragem informacao por paragem:

e Carreiras que servem a paragem.

e Horarios das carreiras que servem a
paragem.

e Informacao em tempo real, com base num
mapa interativo, da localizagcao dos
autocarros ao servigo das carreiras que
servem a paragem em questao.

Titulos, tarifas e e Devera ser disponibilizada informacao sobre
cartoes cartoes, titulos e tarifas do Servico Publico.
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Requisito Descrigao

e Deverd ser disponibilizada informacgdao e
formularios relativos ao modo de requisicao
e emissao de cartdes e titulos mensais.
Rede de vendas Disponibilizagdao de informacao sobre localizacao,

horarios e contactos da rede de vendas.

Servigcos a pedido  Disponibilizacao de informacdes e marcacdes
relativas a Servicos de Transporte a Pedido.

Apoio ao cliente e Disponibilizacao de:

reclamacodes ) ) )
e Contactos de apoio ao cliente por via

eletronica e por telefone.

e Formulario para apresentacao de
reclamacgdes.

Direitos dos Disponibilizagao de informacao relativa ao contrato
passageiros de transporte e direitos dos passageiros, nos
termos da legislacdo nacional e comunitaria

aplicavel.
Idioma Todos os conteudos do Website deverao ser
disponibilizados, no  minimo, nas linguas

Portuguesa e Inglesa.

Backup 0 Website devera realizar o backup automatico de
toda a informacao, designadamente através da
cloud, com uma periodicidade minima diaria.

Manuais 0 Website deverd conter manuais de usuario e
manuais técnicos que descrevam de forma
adequada o modelo de dados, a arquitetura e o
modo de funcionamento do sistema.
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4. APP

A aplicacdo para dispositivos moéveis a disponibilizar pela
Concessionaria deve reunir, no minimo, os seguintes requisitos:

Requisito

Descricao

Sistema Operativo

Designagao/Marca

Inicio da
Concessao

Alertas em tempo
real

Mapa da rede

Ser compativel, no minimo, com sistemas
operativos Android e [0S e ter uma utilizacao
gratuita.

Ter uma designacdao baseado na marca do Servigo
Publico que vier a ser indicada pelo Concedente.

Disponibilizacao de informacao geral sobre a
entrada em exploragao da Concessao.

Disponibilizacao de alertas em tempo real relativos
a constrangimentos ou supressoes de Circulagoes.

Disponibilizagcao de um mapa da rede interativo da
rede, nas modalidades de:

e Representacdo esquematica da rede.
e Representacao da rede sobreposta a um
mapa da regiao.

Informacgao por Disponibilizagcdao de, no minimo, a seguinte
carreira informacao por carreira:
e Mapa dos percursos e paragens por carreira.
e Informacao em tempo real, com base num
mapa interativo, da localizacdo dos
autocarros ao servico da carreira em
questao.
e Horarios por carreira, incluindo discriminacao
por paragem.
e Zonas tarifarias por carreira.
Informacao por Disponibilizacdo de, no minimo, a seguinte
paragem informacao por paragem:
e Carreiras que servem a paragem.
e Horarios das carreiras que servem a
paragem.
e Informacao em tempo real, com base num
mapa interativo, da localizagcdao dos
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Requisito

Descrigao

Titulos, tarifas e

cartoes

Rede de vendas

Servigos a pedido

Apoio ao cliente e

reclamacoes

Direitos
passageiros

Idioma

Backup

Manuais

Bilhética Mdével

dos

autocarros ao servigo das carreiras que
servem a paragem em questao.
e Deverd ser disponibilizada informacao sobre
cartoes, titulos e tarifas do Servico Publico.
e Deverd ser disponibilizada informagdao e
formularios relativos ao modo de requisicao
e emissao de cartdes e titulos mensais.
Disponibilizacao de informacao sobre localizacao,
horarios e contactos da rede de vendas.

Disponibilizacao de informagdées e marcagoes
relativas a Servigcos de Transporte a Pedido.

Disponibilizacao de:

e Contactos de apoio ao cliente por via
eletronica e por telefone.
e Formulario para apresentacao de
reclamacodes.
Disponibilizacao de informacao relativa ao contrato
de transporte e direitos dos passageiros, nos
termos da legislacdo nacional e comunitaria
aplicavel.

Todos os conteddos da App deverao ser
disponibilizados, no  minimo, nas linguas
Portuguesa e Inglesa.

A App devera realizar o backup automatico de toda
a informagado, designadamente através da cloud,
com uma periodicidade minima diaria.

A App devera conter manuais de usuario e manuais
técnicos que descrevam de forma adequada o
modelo de dados, a arquitetura e o modo de
funcionamento do sistema.

Se aplicavel, a App deverda incorporar a
funcionalidade de utilizacao de Titulos
desmaterializados, carregados na APP, os quais
podem ser validados no Sistema de Bilhética da
Concessionaria com recurso a tecnologia NFC (Near
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Requisito Descricao

Field Comunication) ou Codigo QR  (Quick
Reference).
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ANEXO 4

MATERIAL CIRCULANTE

1. Ao longo de toda a vigéncia da Concessdao, o Material Circulante deve

cumprir as seguintes exigéncias:

a)

Ser composto por veiculos que, individualmente, ndao tenham uma

idade superior a 216 (duzentos e dezasseis) meses;

b) Ter uma idade média (ponderada pelo numero de quildmetros
realizados por cada veiculo que o integra no ambito da Concessao)
nao superior a indicada na Proposta, a qual ndo pode ser superior a
192 (cento e noventa e dois) meses;

c) Ser equipado a frente com painéis que indiquem, de forma visivel, o
numero da linha em servico e o seu destino;

d) Ser equipado com o sistema de bilhética CLAUSULA 37.2 e um sistema
de geolocalizagao por GPS;

e) Ter ar condicionado e sistema de aquecimento;

f) Disponibilizar pelo menos 1 (uma) viatura por municipio que permita
0 acesso e transporte dos passageiros com mobilidade reduzida;

g) Ostentar nos painéis laterais de cada viatura a imagem a que se
refere a CLAUSULA 44.2,

2. 0 calculo da idade dos veiculos que integram o Material Circulante para

efeitos da presente clausula é realizado mensalmente nos seguintes termos:

a) A idade de cada veiculo é em numero de meses, contado desde o

més da sua primeira matricula, sem fragdes, isto §&,

independentemente do dia em que o veiculo tenha sido matriculado;

b) No calculo da idade de cada veiculo ndo se conta o més da primeira

matricula.
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ANEXO 5

TERMINAIS, ABRIGOS E POSTALETES

1. PARAGENS COM ABRIGO DE PASSAGEIROS

1.1. A Concessionaria devera assegurar que todas as paragens
equipadas com abrigo para passageiros disponham da seguinte

informacgdo, a qual deverad ser atualizada sempre que necessario:
1.1.1. Uma placa toponimica no topo do abrigo.

1.1.2. Mapa esquematico completo da rede, com identificacao

clara da paragem em que se encontra.

1.1.3. Informacao esquematica sobre cada carreira que sirva

a paragem em questao, incluindo:

1.1.3.1.Percurso esquematico da carreira (sujeito a

disponibilidade de espacgo).
1.1.3.2.Horarios da carreira.

1.1.3.3.Identificacao clara da paragem em que se encontra.

1.1.4. Informacao sobre Titulos e Tarifas do Servigco Publico.
1.1.5. Mapa de zonas tarifarias do Servigo Publico.
1.1.6. Contacto do servico de apoio ao cliente, por via

telefonica e endereco de correio eletrdnico.
1.1.7. Endereco do Website e App.

1.1.8. Um alvo QR Code dindmico uninominal para cada paragem
(diferenciado por sentido) que redirecione para uma pagina
especifica do Website ou App, centrado na paragem em
guestao, onde conste um mapa interativo de carreiras,

percursos, paragens e horarios.
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1.1.9. Informagao sobre os direitos dos passageiros.

1.1.10. Informacao sobre os servicos de transporte a pedido

(caso existam na paragem em questao).

1.2. A Concessionaria devera articular-se e obter aprovacido da
Concedente relativamente a localizacdo especifica de cada
paragem, bem como quanto a instalagcdo dos meios fisicos e
informativos na via publica e nos respetivos abrigos, aquando da

elaboracao e aprovacao do Plano de Operacao.
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Figura 1 - Exemplo de mapa esquematico de percursos de carreiras
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Figura 2 - Exemplo de mapa completo da rede

2. PARAGENS SEM ABRIGO DE PASSAGEIROS

2.1. A Concessionaria devera assegurar que todas as paragens que
nao sejam providas de abrigo para passageiros disponham da

seguinte informacdo, a qual deverd ser atualizada sempre que

necessario:
2.1.1. Uma placa toponimica no topo do postalete.
2.1.2. Informacao esquematica sobre cada carreira que sirva

a paragem em questao, incluindo:

-

2.1.2.1.Percurso esquematico da carreira (sujeito

disponibilidade de espaco).
2.1.2.2.Horarios da carreira.

2.1.2.3.Identificacdo clara da paragem em que se encontra.
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2.1.3. Informacao sobre Tarifas de bordo.

2.1.4. Contacto do servico de apoio ao cliente, por via

telefonica e endereco de correio eletrdnico.
2.1.5. Endereco do Website e App.

2.1.6. Um alvo QR Code dindmico uninominal para cada paragem
(diferenciado por sentido) que redirecione para uma pagina
especifica do Website ou App, centrado na paragem em
guestao, onde conste um mapa interativo de carreiras,

percursos, paragens e horarios.

2.2. A Concessionaria devera articular-se e obter aprovacao da
Concedente relativamente a localizacao especifica de cada
paragem, bem como quanto a instalacdo dos meios fisicos e
informativos na via publica, aquando da elaboracdao do Plano de

Rede e Oferta.

3. PLACAS TOPONiMICAS

3.1. As placas toponimicas do Servigo Publico deverao incluir, em

ambas as faces, de forma legivel:
3.1.1. 0 logotipo do Servigo Publico.

3.1.2. 0 nome identificador da paragem (relacionado com o

local onde se encontra).

3.1.3. 0 cdédigo uninominal da paragem (diferenciado por

sentido) .
3.1.4. 0 codigo da zona tarifaria em que se encontra (caso
aplicavel) .

3.1.5. 0 cdédigo das carreiras que efetuam servico na paragem
em questao e designacdo do respetivo término (de forma

diferenciada em cada sentido).
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3.

1.6. Um alvo QR Code dindmico uninominal para cada paragem

(diferenciado por sentido) que redirecione para uma pagina
especifica do Website ou App, centrado na paragem em
questao, onde conste um mapa interativo de carreiras,

percursos, paragens e horarios.

4. TERMINAIS E INTERFACES

4.1.

A Concessionaria de cada um dos Lotes tem direito a utilizar

0s seguintes terminais e interfaces:

4.1.1. Lote 1:

4.1.1.1.Terminal Rodoviario de Proenca-a-Nova

4.1.1.2.Terminal Rodoviario de Castelo Branco

4.1.2. Lote 2:

4.2.

4.3.

4.1.2.1.Centro Coordenador de Idanha-a-Nova

4.1.2.2.Terminal Rodoviario de Castelo Branco

A utilizacao dos terminais rodoviarios supra identificados nao
envolve exclusividade e realizar-se-a de acordo com o previsto
no Decreto-Lei n.° 140/2019, de 18 de setembro,
designadamente quanto ao acesso em condi¢coes equitativas, nao
discriminatorias e transparentes a terminais e interfaces

rodoviarios.

A utilizacao dos terminais supra identificados para efeitos de

tomada e largada de passageiras sera gratuita.

ANEXO0 5
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4.4. Nas zonas de espera dos terminais e interfaces deverao ser

afixadas as seguintes informacdes:

4.4.1. Mapa esquematico completo da rede, com identificacao

clara da paragem em que se encontra.

4.4.2. Informacao esquematica sobre cada carreira que sirva

a paragem em questao, incluindo:

4.4.2.1.Percurso esquematico da carreira (sujeito a

disponibilidade de espaco).
4.4.2.2.Horarios da carreira.

4.4.2.3.ldentificacao clara da paragem em que se encontra.

4.4.3. Informacao sobre Titulos e Tarifas do Servico Publico.
4.4.4. Mapa de zonas tarifarias do Servico Publico.
4.4.5. Contacto do servico de apoio ao cliente, por via

telefonica e endereco de correio eletrdnico.
4.4.6. Endereco do Website e App da Concessionaria.

4.4.7. Um alvo QR Code dindmico uninominal para cada paragem
da interface (diferenciado por sentido) que redirecione para
uma pagina especifica do Website ou App, centrado na
paragem em questao, onde conste um mapa interativo de

carreiras, percursos, paragens e horarios.
4.4.8. Informacgao sobre os direitos dos passageiros.

4.4.9. Informacao sobre os servicos de transporte a pedido

(caso existam na interface em questao).
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CIM Boira Baixa

TOTAL ANUAL DE ENCARGOS DURANTE O ANO 2023 POR TRABALHADOR E POR RUBRICA:

Outras retribuigdes,
Namero de dias de Seguro de saide Total Anual de
Ano de Data de Horério de Convengao Coletiva de Justificagdo para incluso em transmisso de Trabalho .| subsidiode o Agente Unico (12°, | Isencao de horério Deslocagdo e subsidios, regalias.
Operador Incumbente | Categoria Profissional | Nivel  [Loo e [RS8 e Tipo de Vinculo p=alx Local de Trabaiho (o0 less Lol Justificagdo de atual afetagdo ao servigo piiblico e e G | et || it | g (e | G || Sneees | Suniee | Armhie o) e Outros subsidios e::;; P Aojamento. | Retribuisdo Total | Seguranga Social | S0 TOTES S
Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
Acordo Coletivo de subsidio de refeigao | Ha Seguro do ackdentes de
N Trabaiho publicado no (O trabalhador exerce a categoria de Técnico de Manutencéo 6,256 por dia de G
4| Técnico de Manutengao 4 1211011991 0400112016 |Sem Termo 40| Castelo Branco Eatoe, Pl 109 403090€ 161,00 €| 540,39 €] 893 €| o Segunda 0.00¢| 0.00¢€] 0.00¢| 0.00¢€] 0.00€ s rogalias  |anera. apudes do 557.45€ | rabaio de scordo colectho 619067 €
de 2022 refeicdo - 5,506 Sociais previstas na | custo nacional e © trabalho que se anexa
convencan referida_| estranaeiro
Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
Acordo Coletivo de subsidio de refeigao | Ha Seguro do ackdentes de
N Trabaiho publicado o [O trabalhador exerce a categoria de Técnico de Manutencéo 7,606 por dia de G
2| Técnico de Manutencao 7 30/09/1964 02001/1981 | Sem Termo 40| Castelo Branco o Pl 109 4401.13€ 483,00 €| 1036.45 €] 1528 egunia 0.00¢| 0.00¢€] 0.00¢| 0.00¢€] 0.00€ s rogalias + |anera ajudes do 72640€ | abaio de scordo colectho 79346 €
de 2022 refeicdo - 5,506 Sociais previstas na | custo nacional e © trabalho que se anexa
po referida_| estranaeim.
Subsidio de refeigao | Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
Acordo Coletivo de 7,606 por dia de Ha Seguro do ackdentes de
Trabaiho publicado no a categoria de rabaiho. Refeicdo
3| Motorista de servigo publico | 7 1300211961 02001/1996 | Sem Termo 40| Castelo Branco Eatoe. " o b 109 4548.25€ 0.00¢| 502,17 €] 5089 €| fo i 909,65 €| 0.00¢€] 848,12 €| 168,97 €] 0.00¢| s rogalias + |anera apudes do 796,09 | abaio de scordo colectho 8558.20€
de 2022 10,506 Segunda Sociais previstas na | custo nacional e © trabalho que se anexa
convencan referida_| estranaeiro
subsidio de refeigao | Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
Acordo Coletivo de 7,606 por dia de Seguro do ackdentes de
Trabaiho publicado no a categoria de rabaiho. Refeicdo
4| Motorista de servigo publico | 7 130071972 20110/1997 | Sem Termo 40| Castelo Branco Eatoe, g o b 109 4548.25€ 0.00€| 1627.02€] 6777 €| oo 0.00¢| 0.00¢€] 101559 €| 191,59 €] 0.00€ s rogalias  |anera ajudes do 86039 € | rabaio de cordo colectho 957251 €
de 2022 10,506 Segunda Sociais previstas na | custo nacional e @ trabalho que se anexa
convencan referida_| estranaeiro
Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
Acordo Coletivo de subsidio de refeigao | Ha Seguro do ackdentes de
N Trabaiho publicado no (O trabalhador exerce a categoria de Técnico de Manutencéo 7,606 por dia de de,
5| Técnico de Manutencao 7 1710111968 01/07/1996 | Sem Termo 40| Castelo Branco o Pl 109 4651.13€ 483,00 €| 0.00¢€] 000 €| o Segunda 0.00¢| 0.00¢€] 0.00¢| 0.00¢€] 0.00€ s rogalias  |anera. apudes do 61659 | rabaio de cordo colectho 6771.97€
de 2022 refeicdo - 5,506 Sociais previstas na | custo nacional e @ trabalho que se anexa
po referida_| estranaeim.
Subsidio de refeigao | Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
Acordo Coletivo de 7,606 por dia de Ha Seguro do ackdentes de
Trabaiho publicado no a categoria de rabaiho. Refeicio )
6| Motorista de senvico publico | 6 03/09/1974 2009/1999 | Sem Termo 40[sequra Eatoe. g o b 109 4237.52€ 0.00¢| 71020€ 4487 €| fon o e 0.00¢| 0.00¢€] 933,62 €| 188,25 €] 0.00€ s rogalias + |anera apudes do 69452 | rabaio de acordo colectho 76143€
de 2022 10,506 Segunda Sociais previstas na | custo nacional e © trabalho que se anexa
convencan referida_| estranaeiro
subsidio de refeigao | Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
Acordo Coletivo de 7,606 por dia de Seguro do ackdentes de
Trabaiho publicado no a categoria de rabaiho. Refeicdo
7| Motorista de senvico publico | 6 1000711963 1610911999 | Sem Termo 40| Castelo Branco Earoe, g o b 109 4508.00€ 0.00¢| 2488.59€ 146,26 €| foo o %€ 0.00¢| 0.00¢€] 111062 €| 20833€ 0.00€ s rogalias + |anera. apudes do 956,13 € | rabaio de acordo colectho 1071963 €
de 2022 10,506 Segunda Sociais previstas na | custo nacional e © trabalho que se anexa
convencan referida_| estranaeiro
subsidio de refeigao | Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
cordo Coletvo do o ha Seguro de acidentes de
Trabaiho publicado no a categoria de rabaiho. Refeicio de,
8| Motorista de senvico publico | 6 26/05/1965 09/05/2000 [ Sem Termo 40| Castelo Branco o g o b 109 4508.00€ 0.00€| 2101.73€] 7240 €| foon o e 0.00¢| 0.00¢€] 1128,07 €| 167.38 €] 0.00€ s rogalias + |anera apudes do 90305€ | rabaio de scordo colectho 10039.23 €
de 2022 10,506 Segunda Sociais previstas na | custo nacional e @ trabalho que se anexa
po referida_| estranaeim.
subsidio de refeicao | Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
Acordo Coletivo de 7,606 por dia de Ha Seguro do ackdentes de
Trabaiho publicado no a categoria de rabaiho. Refeicdo
9| Motorista de senvigo publico | 6 17011971 01/11/2000 | Sem Termo 40| Castelo Branco Eatoe, g o b 109 4508.00€ 0.00¢| 337.60€ 14,19 €| g2on e e 0.00¢| 0.00¢€] 925,97 €| 198,61 €] 0.00€ s rogalias  |anera. apudes do 691.13€ | rabaio de scordo colectho 7507.85€
de 2022 10,506 Segunda Sociais previstas na | custo nacional e © trabalho que se anexa
convencan referida_| estranaeiro
subsidio de refeigao | Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
Acordo Coletivo de 7,606 por dia de Seguro do ackdentes de
Trabaiho publicado no a categoria de rabaiho. Refeicdo
10| Motorita de senvigo piblico | 6 02008/1974 2211112000 |Sem Termo 40| Castelo Branco Eatoe. g o b 109 4508.00€ 0.00¢| 254.62€ 1,06 €| oomomia 0.00¢| 0.00¢€] 944562 €| 192,11 €] 0.00€ s rogalias + |anera ajudes do 676,04 € | abaio de scordo colectho 7365,19€
de 2022 10,506 Segunda Sociais previstas na | custo nacional e @ trabalho que se anexa
convencan referida_| estranaeiro
subsidio de refeigao | Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
cordo Coletvo do o Ha Seguro de acidentes de
Trabaiho publicado no a categoria de rabaiho. Refeicdo G
11| Motorista de senvigo piblico | 6 1510211975 1500912004 | Sem Termo 40| Castelo Branco o g o b 109 4508.00€ 0.00¢| 703,17 €] 104,50 €| foo0 1o e 0.00¢| 0.00¢€] 106724 €| 186,28 €] 0.00€ s rogalias  |anera apudes do 856,69 € | rabaio de cordo colectho 953,77€
de 2022 10,506 Segunda Sociais previstas na | custo nacional e © trabalho que se anexa
po referida_| estranaeim.
subsidio de refeigao | Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
Acordo Coletivo de 7,606 por dia de Ha Seguro do ackdentes de
Trabaiho publicado no a categoria de rabaiho. Refeicdo
12| Motorista de senvigo piblico | 6 01/01/1968 1610012002 | Sem Termo 40| Castelo Branco Eatoe, g o b 0 0.00¢€] 0.00€| 0.00¢€] 000 €| faoe o 0.00€| 0.00¢€] 0.00¢| 85.52€ 0.00€ s rogalias  |anera ajudes do 941 |usblno do scordo coectivo P
de 2022 10,506 Segunda Sociais previstas na | custo nacional e @ trabalho que se anexa
convencan referida_| estranaeiro
subsidio de refeicao | Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
Acordo Coletivo de 7,606 por dia de Seguro do ackdentes de
Trabaiho publicado no a categoria de rabaiho. Refeicdo
13| Motorista de senvigo piblico | 6 071011975 1600912003 | Sem Termo 40| Castelo Branco Eatoe, g o b 109 4508.00€ 0.00¢| 20573€ EETES it 901,60 €| 0.00¢€] 933,94 €| 196,88 €] 0.00€| s rogalias + |anera. apudss do 79289 € | rabaio de scordo colectho 853028€
de 2022 10,506 Segunda Sociais previstas na | custo nacional e © trabalho que se anexa
convencan referida_| estranaeiro
subsidio de refeigao | Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
cordo Coletvo do o ha Seguro de acidentes de
Trabaiho publicado no a categoria de rabaiho. Refeicdo G
14| Motorista de senvigo piblico | 6 2110471973 01/01/2004 | Sem Termo 40| Tereiro das Bruxas | (2710 P g o b 109 4508.00€ 0.00¢| 3258.55€ 181,67 €| foeia 0.00¢| 0.00¢€] 103178 €| 20881€ 0.00€ s rogalias + |anera- apudes do 103101 | vabaho e acordo colcto 1157086 €
de 2022 10,506 Segunda Sociais previstas na | custo nacional e © trabalho que se anexa
po referida_| estranaeim.
subsidio de refeicao | Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
Acordo Coletivo de 7,606 por dia de Ha Seguro do ackdentes de
Trabaiho publicado no a categoria de rabaiho. Refeicdo
15| Motorista de senvigo piblico | 6 23/02/1968 2009/2004 | Sem Termo 40| Castelo Branco Eatoe, g o b 109 4508.00€ 0.00¢| 2479.04€ 13570 €| foon o e 0.00¢| 0.00¢€] 104343 €| 189,37 €] 0.00€ s rogalias + |anera. apudss do 938,39 € | rabaio de cordo colectho 1060490 €
de 2022 10,506 Segunda Sociais previstas na | custo nacional e © trabalho que se anexa
convencan referida_| estranaeiro
subsidio de refeigao | Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
Acordo Coletivo de 7,606 por dia de Seguro do ackdentes de
Trabaiho publicado no a categoria de rabaiho. Refeicio .
16| Motorista de senvigo publico | 4 27108/1973 01/09/2008 | Sem Termo 40| Castelo Branco Earoe, g o b 8 3013.92€] 0.00€| 303,70 €] 366€| oo o 0.00¢| 0.00¢€] 313,48 €| 150.71 €] 0.00€ s rogalias + |anera apudes do 4227 € abaio de scordo colecthvo 45306 €
de 2022 10,506 Segunda Sociais previstas na | custo nacional e @ trabalho que se anexa
convencan referida_| estranaeiro
subsidio de refeicao | Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
Acordo Coletvo do o ha Seguro de acidentes de
Trabaiho publicado no a categoria de rabaiho. Refeicdo de,
17| Motorita de senvigo piblico | 5 2912/1975 05/032007 | Sem Termo 40| Castelo Branco o g o b 109 3896.20 €] 0.00¢| 2028.55€] 3554 €| forin 885,50 €| 0.00¢€] 935,64 €] 20037 € 0.00€| gty aneoa - sjuces do 900,17 € | abaio ge scordo colectho 10 159.52€
de 2022 10,506 Segunda Sociais previstas na | custo nacional e © trabalho que se anexa
convencan referida_| estranaeiro
subsidio de refeigao | Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
Acordo Coletivo de 7,606 por dia de Seguro do ackdentes de
Trabaiho publicado no a categoria de rabaiho. Refeicio
18| Motorista de senvigo piblico | 5 24121971 26032007 |Sem Termo 40| Castelo Branco Eatoe, g o b 109 442750€ 0.00¢| 560,12 €] 19,59 €| ocnomia 0.00¢| 0.00¢€] 100771 €| 23005€ 0.00€ s rogalias  |anera apudss do 71123€ | abaio de scordo colectho 7888.08€
de 2022 10,506 Segunda Sociais previstas na | custo nacional e © trabalho que se anexa
convencan referida_| estranaeiro
subsidio de refeigao | Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
Acordo Coletivo de 7,606 por dia de Seguro do ackdentes de
Trabaiho publicado no a categoria de rabaiho. Refeicdo )
19| Motorista de senvigo piblico | 5 09/07/1976 01/10/2007 | Sem Termo 40| Castelo Branco Earoe, g o b 9% 3919.02€] 0.00€| 7381€ 1459 €| oommia 0.00¢| 0.00¢€] 602,62 €| 168,00 €] 0.00€ s rogalias + |anera. apudes do 54004 € rabaio ge cordo colectho 579598 €
de 2022 10,506 Segunda Sociais previstas na | custo nacional e @ trabalho que se anexa
convencan referida_| estranaeiro
Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
Acordo Coletivo de subsidio de refeigao | Ha Seguro do ackdentes de
N Trabaiho publicado no (O trabalhador exerce a categoria de Técnico de Manutencéo 7,606 por dia de G
20| Técnico de Manutengdo 5 1311211981 1410412008 | Sem Termo 40| Castelo Branco e Pl 109 414043€ 354,20 €| 1097.48 €] 1853 Sequncia 0.00¢| 0.00¢€] 0.00¢| 0.00¢€] 0.00€ s rogalias + |anera apudes do 65091 € rabaio ge scordo colectho 7568.25€
de 2022 refeicdo - 5,506 Sociais previstas na | custo nacional e @ trabalho que se anexa
po referita_| estranaeim.
Subsidio de refeigao | Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
Acordo Coletivo de 7,606 por dia de Ha Seguro do ackdentes de
Trabaiho publicado no a categoria de rabaiho. Refeicdo
21| Motorista de senvigo publico | 4 3009/1979 25/08/2008 | Sem Termo 40| Castelo Branco Eatoe, " o b 109 4347.00€ 0.00¢| 2258.11€] 154,89 €| foo o ¢ 0.00€| 0.00¢€] 959,66 €| 159,89 €] 0.00€ s rogalias  |anera. apudes do 860,19 € | rabaio de scoro colectho 1006569 €
de 2022 10,506 Segunda Sociais previstas na | custo nacional & @ trabalho que se anexa
convencan referida_| estranaeiro
subsidio de refeigao | Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
Acordo Coletivo de 7,606 por dia de Seguro do ackdentes de
Trabaiho publicado no a categoria de rabaiho. Refeicdo
22| Motorista de senvigo publico | 4 101111982 1600912009 | Sem Termo 40| Castelo Branco Eatoe. g o b 109 4347.00€ 0.00¢| 123,11 ¢€] 1633 €| oonemia 0.00¢| 0.00¢€] 990,05 €| 188,25 €] 0.00€ s rogalias  |anera apudss do 65114 € | rabaio de acordo colectho 72548 €
de 2022 10,506 Segunda Sociais previstas na | custo nacional e @ trabalho que se anexa
convencan referida_| estranaeiro
Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
Acordo Coletivo de subsidio de refeigdo | Ha Seguro do ackdentes de
N Trabaiho publicado no (O trabalhador exerce a categoria de Técnico de Manutencéo 7,606 por dia de G
23| Téonico de Manutengdo 4 0610/1991 110312013 | Sem Termo 40| Castelo Branco o Pl ) 3017.30€] 17725 €| 608.88€ 748 €] Segunia 0.00¢| 0.00¢€] 0.00¢| 0.00¢€] 0.00€ s rogalias + |anera- apudes do 47009€ | rabaio ge scoro colecthvo 5218.11€
de 2022 refeicdo - 5,506 Sociais previstas na | custo nacional e @ trabalho que se anexa
po referida_| estranaeim.
Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
Acordo Coletivo de subsidio de refeigdo | Ha Seguro do ackdentes de
Trabalho publicado no (O trabalhador exerce a categoria de Técnico Administrativo 6,256 por dia de
24| Téonico Administrativo 9 22/10/1983 0110272017 |Sem Termo 40| Castelo Branco Earoe. e 1tn 109 4359.69€ 14520 €| 59960 €] 2088 € gunda 0.00€| 0.00¢€] 0.00¢| 0.00¢€] 18279 € s rogalias  |anera apudes do 59291 € abaio de scordo colectho 6613,37€
de 2022 refeicdo - 5,506 Sociais previstas na | custo nacional e @ trabalho que se anexa
convencan referida_| estranaeiro
Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
Acordo Coletivo de subsidio de refeigao | Seguro do ackdentes de
N Trabaiho publicado no (O trabalhador exerce a categoria de Técnico de Manutencéo 6,256 por dia de
25| Téonico de Manutengao 3 1110911995 1610312017 | Sem Termo 40| Guarda Eatoe. Pl %) 3633.08 €] 12150 €| 643.28€ 704 €| 4o Segunda 0.00¢| 0.00¢€] 0.00¢| 0.00¢€] 0.00€ s rogalias + |anera apudes do §1279€ | abaio de scordo colectho 572699€
de 2022 refeicdo - 5,506 Sociais previstas na | custo nacional e © trabalho que se anexa
convencan referida_| estranaeiro
Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
Acordo Coletivo de subsidio de refeigao | Ha Seguro do ackdentes de
Trabalho publicado no (O trabalhador exerce a categoria de Técnico Administrativo 6,256 por dia de G
26| Téonico Administrativo 15 06/07/1965 1211212017 | Sem Termo 40| Castelo Branco o0 Pl 109 5485.00 €] 8050€| 0.00¢€] 000 €| 4 o Segunda 111310 €| 0.00¢€] 0.00€| 0.00¢€] 0.00€| s rogalias + |anera ajudes de 74309 € rabaio de scordo colectho 814493
de 2022 refeicdo - 5,506 Sociais previstas na | custo nacional e © trabalho que se anexa
po referita_| estranaeim.
Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
Acordo Coletivo de subsidio de refeigao | Ha Seguro do ackdentes de
Trabaiho publicado no (O trabalhador exerce a categoria de Responsavel de Senigo 6,256 por dia de )
27|Responsavel de Servigo 1 26/06/1965 0610372019 [Sem Termo 40| Castelo Branco Eacoe. e 1tn 2 2978€ 048 €| 0.00¢€] 000 €| 4 e Segunda 0.00¢| 0.00¢€] 0.00¢| 0.00¢€] 6.05€ s rogalias + |anera- apudes do 399¢€ |usbalno o scordo coectivo 13530 €
de 2022 refeicdo - 5,506 Sociais previstas na | custo nacional e @ trabalho que se anexa
convencan referida_| estranaeiro
Subsidio de refeigao | Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
Acordo Coletivo de 7,606 por dia de Seguro do ackdentes de
Trabaiho publicado no a categoria de rabaiho. Refeicio .
26| Motorista de senvigo publico | 6 03121977 1500912004 | Sem Termo 40| Castelo Branco Earoe. g o b 109 4508.00€ 0.00¢| 248453 € 168,12 €| foo o 0.00¢| 0.00¢€] 112774 €| 194,18 €] 0.00€ s rogalias + |anera apudes do 95729 € | rabaio de scordo colectho 1087755 €
de 2022 10,506 Segunda Sociais previstas na | custo nacional e @ trabalho que se anexa
convencan referida_| estranaeiro
subsidio de refeigao | Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
Acordo Coletvo do o ha Seguro de acidentes de
Trabaiho publicado no a categoria de rabaiho. Refeicdo G
29| Motorista de senvigo publico | 5 06/10/1965 01/08/2007 | Sem Termo 40| Castelo Branco o g o b 109 442750€ 0.00¢| 183144 ITT0E| o 0.00¢| 0.00¢€] 968,02 €| 188,71 €] 0.00€ gty aneoa - sjuces do 847,64 € | rabaio de scordo colectho 9508,61€
de 2022 10,506 Segunda Sociais previstas na | custo nacional e © trabalho que se anexa
convencan referida_| estranaeiro
subsidio de refeigao | Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
Acordo Coletivo de 7,606 por dia de Seguro do ackdentes de
Trabaiho publicado no a categoria de rabaiho. Refeicdo .
30| Motorista de senigo publico | & 1310511973 06/10/2001 | Sem Termo 40| Castelo Branco Eatoe. " o b 109 4508.00€ 0.00¢| 3448.01€ 9659 €| forin 0.00¢| 0.00¢€] 102760 €| 193.43 €] 0.00€ s rogalias + |anera. apudes do 104403 | vabaho e acordo colctio 1166956 €
de 2022 10,506 Segunda Sociais previstas na | custo nacional e © trabalho que se anexa
convencan referida_| estranaeiro
Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
Acordo Coletivo de subsidio de refeigdo | Seguro do ackdentes de
Trabalho publicado no (O trabalhador exerce a categoria de Técnico de Armazém 6,256 por dia de
31| Técnico de Amazém 0 29/01/1989 1610512023 | Sem Termo 40| Castelo Branco Eatoe. Pl 15| 39250€ 0.00¢| 0.00¢€] 000 €| 4 e Segunda 0.00¢| 0.00¢€] 0.00¢| 0.00¢€] 0.00€ s rogalias  |anera. apudes do 4051 € |abano do scordo colctio s11.01€
de 2022 refeicdo - 5,506 Sociais previstas na | custo nacional e @ trabalho que se anexa
convencan referida_| estranaeiro
Subsidio de refeigao | Ver ACT Transdev | Ver clausulado do
cordo Coletvo do o ha Seguro de acidentes de
Trabaiho publicado no a categoria de rabaiho. Refeicio G
32| Motorista de senvigo publico | 0 1310311970 1200912022 | Termo Incerto 40| Proenga-A-Nova e g o b 109 402500€ 0.00¢| 542,22 €] 304€| ot o 0.00¢| 0.00¢€] 915.92€] 4240€ 0.00€ aneoa - sjuces do 632,38 € | rabalho de acordo colectivo 692496 €

de 2022

10,50€ Segunda

oulras regalias
sociais previstas na

custo nacional e
stranaei.

de trabalho que se anexa

Valor tot

I pago a este titulo no ant

do 2023,

Baba todo 0
Ano de
2023

De Baixa de
0110112023

100212023

Baba de
0110112023
19/01/2023

Esteve 40
dias de
(baixae
licenga
narental)

15 dias de
baixa por
acidente de
trabaiho

De Babxa
desde o
inicio do

29/05/2023



ANEXO 7

TITULOS E TARIFAS

1. Sistema Tarifario
1.1.0 sistema tarifario assenta numa base tarifaria em que o preco de
uma viagem é definido tendo em conta a distancia quilométrica de
acordo com o definido na Portaria n.° 298/2018 de 19 de
novembro.

1.2.0 sistema tarifario urbano assenta num sistema de rede.

2. Titulos de Transporte

A Concessionaria obriga-se a disponibilizar no minimo os seguintes

titulos de transporte:
- Passes Origem-Destino

- Passe estudante, a atribuir aos alunos que beneficiem de
transporte escolar, de acordo com as regras definidas pelo
Municipio e nos termos do ponto 3 infra. Os valores deste passe
correspondem aos valores do passe numero ilimitado de viagens

(mensal) .
- Passe de rede 4- 18;

- Passe de rede Sub23;

3. Passe de Estudante
3.1. Os passes de estudante sdo requisitados a Concessionaria
pelos respetivos municipios, podendo estes delegarem nos
estabelecimentos de ensino, cabendo aos primeiros o pagamento do
respetivo preco, indicado no ponto 4. infra, a Concessionaria.
3.2. A Concessionaria obriga-se a disponibilizar aos

estabelecimentos de ensino dos municipios que integram a
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Concedente os passes de estudante que estes lhe solicitem, no
prazo maximo de 5 dias Uteis apds rececao do pedido, devendo em
simultaneo faturar o valor correspondente aos municipios
respetivos.

3.3. 0s municipios procederao ao pagamento das faturas recebidas
ao abrigo desta clausula no prazo de 30 dias Uteis a contar da data

da sua rececao.

4. Tarifario do Servico Publico de Transportes

4.1. 0s valores das tarifas a praticar na exploracao dos servicos objeto
do Contrato sdao os constantes nos quadros seguintes.

Valores (euros) por titulo de transporte nas Linhas interurbanas e

municipais
i Bilhetes  Meio  Dlnetes pre-
Escaldes . . comprados -
Simples  Bilhete .

10 viagens
0 2 1,10 € 0,55 € 9,95 €
2,001 4 1,55 € 0,75 € 13,90 €
4,001 6 2,05 € 1,00 € 18,40 €
6,001 8 2,25 € 1,15 € 20,40 €
8,001 10 2,40 € 1,20 € 21,40 €
10,001 12 2,50 € 1,25 € 22,40 €
12,001 14 2,60 € 1,30 € 23,35 €
14,001 16 2,75 € 1,40 € 24,85 €
16,001 18 3,00 € 1,50 € 26,85 €
18,001 20 3,15 € 1,60 € 28,35 €
20,001 22 3,40 € 1,70 € 30,85 €
22,001 24 3,60 € 1,80 € 32,35 €
24,001 28 3,80 € 1,90 € 34,30 €
28,001 32 4,05 € 2,00 € 36,30 €
32,001 36 4,35 € 2,15 € 39,00 €
36,001 40 4,60 € 2,30 € 41,25 €
40,001 44 4,65 € 2,30 € 41,75 €
44,001 48 4,75 € 2,40 € 42,75 €
48,001 50 4,90 € 2,45 € 44,25 €
50,001 52 4,90 € 2,45 € 44,25 €
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Passe numero

Escaldes ilimitado de viagens

(mensal)

0 2 29,95 €
2,001 4 29,95 €
4,001 6 42,70 €
6,001 8 42,70 €
8,001 10 54,10 €
10,001 12 54,10 €
12,001 14 66,95 €
14,001 16 66,95 €
16,001 18 77,65 €
18,001 20 77,65 €
20,001 22 88,90 €
22,001 24 88,90 €
24,001 28 100,15 €
28,001 32 108,50 €
32,001 36 118,00 €
36,001 40 123,40 €
40,001 44 128,30 €
44,001 48 133,45 €
48,001 50 137,75 €
50,001 52 137,75 €

5. Cartdes de Suporte

5.1.

5.2.

A Concessionaria disponibilizara aos utilizadores os suportes para
o carregamento dos titulos de transporte, designadamente:
5.1.1. Bilhete de bordo;

5.1.2. Cartao para carregamento de bilhetes pré-comprados,
validos pelo periodo de 1 ano;

5.1.3. Cartoes em PVC, personalizados, para carregamento de
passes mensais ou de bilhetes pré-comprados validos pelo
periodo de duracdo do contrato).

Os precos de venda ao publico dos cartdoes de suporte nao poderao

ultrapassar os seguintes limites maximos:

5.2.1. Cartdoes em PVC, personalizados, para carregamento
dos passes mensais ou dos bilhetes pré-comprados: [€

5,00].
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5.3.

5.4.

5.2.2. Cartao para carregamento de bilhetes pré-comprados e
de 3 e 5 dias: [€ 0,80].

0 prazo para emissao e entrega dos cartdes de suporte
personalizado aos clientes nao poderd ultrapassar os [5] dias
uteis.

A Concessionaria pode propor a Concedente a criacdo de uma
modalidade de emissao urgente de cartdes de suporte
personalizados, mediante o pagamento de uma taxa de urgéncia a

pagar pelo requerente.

6.Novos Titulos de Transporte

6.1.

A Concessionaria devera colaborar com a Concedente no
desenvolvimento de iniciativas que possam vir a ser promovidas
por esta com vista a eventual criacdo e disponibilizacdao de passes
intermodais ou passes combinados, destinados aos utilizadores
que necessitem de utilizar simultaneamente servigos de transporte
da rede objeto do Contrato e servigcos de transporte de outras

redes contiguas.
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ANEXO 8

AVALIACAO DE DESEMPENHO E PENALIDADES

Taxa de
I . s Fonte da .
Descricao Calculo Periodicidade | . ~ cumprimento
informagao .
exigida
Indicador de Numero de circulagdes
cumprimento dos realizadas / nimero de 99%
servigos circulagoes previstas
Indicador de Numero de Veic.Km
cumprimento da realizados / numero de 99%
Operacao Veic.Km contratados /
Numero de circulagodes
iniciadas com atraso igual Relatdrio
ou inferior a 10 minutos Mensal de Reporte 97%
/numero de circulacoes Mensal
Indicador de re,al|zadas - P
. Numero de circulagoes
cumprimento dos .
L iniciadas com
horarios adiantamento igual ou
g 99%

superior a 5 minutos
/numero de circulacoes
realizadas
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ANEXO 9

REPORTE

1. Relatérios de Reporte Mensal

A Concessionaria fica obrigado a apresentar a Concedente relatorios

mensais contendo no minimo a seguinte informacao:

1.1. Linhas operadas com indicacdo da origem/destino, extensdao do
percurso e niumero médio de circulacdes diarias.

. Niumero de titulos de transporte vendidos por tipo;

. Niumero de titulos validados por tipo e por linha;

. Receita tarifaria total, por linha e por titulo de transporte;

N S Y
a A W N

.NiUmero de passageiros transportados por linha e por titulo de
transporte utilizado;
1.6. Niumero de veiculos utilizados na realizacdao dos servicos de
transporte objeto do contrato;
1.7. Nimero de veiculos/km comerciais produzidos por linha;
1.8. Numero de lugares/km comerciais produzidos por linha;

1.9. Nimero de passageiros/km transportados por titulo de

transporte;

1.10. Numero de passageiros/km transportados por linha;

1.11. Taxa média de ocupacao por linha e por veiculo;

1.12. Velocidade comercial média, por linha;

1.13. Numero de interrupcdes ao servico (motivo, dia, hora e
duracao);

1.14. Nimero de ocorréncias com passageiros por linha, por tipo;

1.15. Numero de acidentes com veiculos, por tipologia e por linha;

1.16. Numero de casos de incumprimento de horarios, com
indicacao das linhas e horarios afetados;

1.17. Numero de circulagbdes suprimidas, com indicacdo das linhas
e horarios afetados;

1.18. indice de cumprimento dos niveis de servico por linha.
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1.19.
1.20.
1.21.

[ N S Y

1.28.
1.29.

1.30.

.22.
.23.
.24,
.25.
.26.
.27.

Taxas de imobilizacdo do veiculo, segundo o motivo;

indice de Pontualidade por linha;

Resumo de receitas de outras atividades, desagregadas por
atividades;

Numero de fiscalizacbes comerciais realizadas por linha;

Taxa de fraudes detetadas;

Taxa de fraude por linha.

Numero de reclamacdes (total, em aberto, fechadas);

Identificacao dos canais para apresentacao de reclamacoes;

Resultados de eventuais Inquéritos realizados aos

passageiros;

Recebimentos de entidades publicas:

Identificacao das remuneracdes recebidas pela prestacao de
servico publico (compensacdes por obrigacdo de servico publico,
compensacdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub23, Social outros
subsidios a Exploragao).

Identificacao dos investimentos e dos custos operacionais
totais e por linha, descriminando e detalhando os custos com o
pessoal (por categorias9 e os custos com a frota (licenciamento,
manutencdo, depreciacdes e amortizacdoes, combustivel,

lubrificantes, pneus, pecas e acessorios;

2. Relatérios de Reporte Anuais

2.1.0 relatorio conterd todos os indicadores referidos no Anexo 8

(Avaliacdo de Desempenho e Penalidades) .

2.2. Adicionalmente, os relatorios anuais integrardo as seguintes
informacdes e documentos:

2.2.1. Documento elaborado a partir do sistema de
contabilidade da Concessionaria com as Demonstracoes
Financeiras relativas ao Contrato, auditado por um Revisor
Oficial de Contas. Este documento conterd a informacao
completa e devidamente descriminada dos custos e proveitos
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alocados a exploracao do servico publico de transporte e

outras atividades incluidas no Contrato.

2.2, Identificacdao da frota utilizada na prestacao do servico

publico de transporte de passageiros com identificacao e

caracterizacado de todos os veiculos;

.2.3. Indicacao dos recursos humanos que integram o quadro

de pessoal afeto ao Contrato, com indicacao dos seus

categorias e valor dos seus honorarios brutos;

.2.4. Indicacao da rede de vendas incluindo,

designadamente, o numero, localizacdao e horario de
funcionamento dos postos de venda e agentes de venda,
bem como outras componentes da rede de vendas disponivel

aos passageiros '

.2.5. Indicadores de incidéncias ambientais do Servigo

Publico de Transportes identificando no minimo o consumo
de combustiveis por tipo de combustivel, o consumo de

energia eléctrica e as emissdes de COy;

.2.6. Relatorio do sistema de reclamacdes contendo o nimero

de reclamacoes, identificacao dos principais motivos, e o

tratamento dado as reclamacoées.

2.7. Relatério com informacdo desagregada relativa aos

custos de investimento, e aos custos operacionais.

3. Relatdrios de Reporte Anuais
A concessionaria obriga-se colaborar com a Concedente fornecendo
atempadamente todas as informacodes que lhe sejam solicitadas para
efeitos de reporte por parte da Concedente a entidades oficiais, como
por exemplo a Autoridade de Mobilidade e dos Transportes e o Instituto
da Mobilidade e dos Transportes.

ANEXO0 9 Pagina 3 de 3



ANEXO 10
MATRIZ DE RISCOS DA CONCESSAO

A titulo meramente indicativo, apresenta-se de seguida uma matriz
dos principais riscos da Concesséo.

Risco Concedente Concessionaria

OFERTA

Assegurar a capacidade de

transporte de todos os v
passageiros
Assegurar obrigagdes de Servico v
PUblico adicionais
Orientacgdes e aprovagdo do Plano v
de Rede e Oferta
Elaboracdo do Plano de Rede e v
Oferta

PRODUCAO
Exploracdo do Servico Publico v
Disponibilizacdo de frota,
recursos humanos e todos os meios v
necessarios a exploracdo do
Servico Publico
Custos da exploracdo do Servico v
Publico

INVESTIMENTO

Financiamento e investimento de
todos os meios necessarios a v
exploracdo do Servico Publico

PROCURA E RECEITAS DO SERVICO PUBLICO

Receitas da exploracdo do Servico
Ptiblico

Pagamento de compensacdes por
cumprimento de obrigacdes de v
servico publico

Atividades acessodrias v

JURIDICO

Cumprimento de obrigacgdes legais
e administrativas necesséarias ou
associadas ao, ou decorrentes do,
Servico Publico

Alteracdes regulamentares
resultantes de regulamentos




Risco

Concedente

Concessionaria

municipais de carater especifico
sobre o Servico Publico

Alteracgdes legislativas ou
regulamentares gerais,
designadamente e néo
exclusivamente a lei fiscal, a
lei laboral e a lei ambiental

Alteracdes de trédnsito e vias
rodoviadrias e alteracdes de
paragens e terminais rodoviéarios




ANEXO 10

COMPENSAGOES POR OBRIGAGOES DE SERVIGCO PUBLICO

INDICE

1. OBRIGAGCOES DE SERVICO PUBLICO CONSUBSTANCIADAS NA EXPLORAGCAO DA
REDE E DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (Clausula 74.2, n.° 1) ........

2. OBRIGACOES DE SERVICO PUBLICO CONSUBSTANCIADAS EM BONIFICACOES OU
REDUCOES TARIFARIAS (Clausula 74.2%, N.% 2) tiiittrnereneeneeennennns
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1. OBRIGACOES DE SERVICO PUBLICO CONSUBSTANCIADAS NA EXPLORACAO DA
REDE E DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (Clausula 74.%, n.° 1)

Pela prestacdo das Obrigacdes de Servigco Publico consubstanciadas na
exploracdo da Rede e dos Niveis Minimos de Servigo nos termos nos termos
das Cléausulas 17.2% a 22.%, a CONCESSIONARIA, a partir do inicio do Periodo
de Funcionamento Normal, tem direito a receber da CONCEDENTE uma
compensagdo anual resultante da aplicacdo do valor unitario por veiculo
quilémetro indicado na Proposta ao valor de producdo quilométrica anual
do respetivo Lote constante do Anexo 1 (Rede de Transporte Puiblico Objeto
da Concessdo). O valor unitdrio méximo por veiculo quildémetro a titulo
de compensacdo por obrigagdo de servico publico que a entidade

adjudicante se dispde a pagar é, relativamente ao:

a) Lote 1, €[1,861472597] ([um virgula oitocentos e sessenta e
um milésimos, quatrocentos e setenta e dois milionésimos e

gquinhentos e noventa e sete milhares de milionésimos de

euro];
b) Lote 2, €[0,974924131] ([zero virgula novecentos e setenta
e quatro milésimos, , novecentos e vinte e quatro

milionésimos e cento e trinta e um milhares de milionésimos

de euro].

Caso o inicio do Periodo de Funcionamento Normal ocorra apds 31 de
dezembro de 2023, o valor unitério por veiculo quildémetro indicado na
Proposta, a que se refere o numero anterior, a vigorar no primeiro Ano

Contratual, é atualizado nos termos do n.° 4.

Ao longo da vigéncia da Concessdo, ndo h& lugar a revisdo do valor
unitdrio referido no n.° 1, com excecdo dos casos especialmente previstos

no numero seguinte.

O valor unitédrio referido no n.° 1 é atualizado anualmente, a partir do
segundo Ano Contratual, em funcdo da taxa de variacdo média dos utltimos

12 (doze) meses do IPC sem habitacéo.

Caso, por forca do disposto na clausula 22.%, a CONCESSIONARIA realize, em
determinado Ano Contratual, uma producdo quilométrica diferente, em mais
de 1% (um por cento), do valor de producdo do respetivo Lote definida
no Anexo 1 (Rede de Transporte Publico Objeto da Concessé&o), a
CONCESSIONARIA tem direito a receber do CONCEDENTE uma compensacdo anual
correspondente ao produto do valor unitdrio por veiculo quildmetro
indicado na Proposta, atualizado nos termos dos numeros anteriores quando

aplicéaveis, pela producdo quilométrica anual efetivamente realizada.
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6.

7.

Até ao dia 10 (dez) de cada més, a CONCEDENTE envia a CONCESSIONARIA:

a) O numero de quildémetros realizados pela CONCESSIONARIA no ambito
da Concessdo no més passado, tendo em conta o disposto nos n.°s

1 e 4;

b) A identificacdo de qualquer desvio do valor referido na alinea
anterior em face do valor de producdo quilométrica anual
prevista para o respetivo Lote no Anexo 1 (Rede de Transporte

Piblico Objeto da Concessdao) .

A CONCESSIONARIA pode pronunciar-se sobre as informagdes referidas no
numero anterior no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data da

respetiva rececédo.

Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, a partir das datas de
rececdo das informacdes referidas no n.° 5, ou da data de notificacéo
da decisdo final da CONCEDENTE caso a CONCESSIONARIA se pronuncie sobre as
informacdes nos termos do nUmero anterior, a CONCESSIONARIA pode emitir a
CONCEDENTE as faturas mensais referentes aos respetivos créditos
pecuniarios relativos ao més anterior, acrescido do valor de IVA a taxa
legal aplicéavel, dispondo a CONCEDENTE do prazo de 60 (sessenta) dias para

proceder ao respetivo pagamento.

A fatura relativa ao ultimo més do Ano Contratual deve proceder ao acerto
entre os pagamentos realizados e o crédito da CONCESSIONARIA apurado numa
perspetiva anual nos termos do n.° 5, devendo a fatura ser emitida pela

CONCESSIONARIA ou pelo CONCEDENTE, consoante aplicavel.
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2. OBRIGACOES DE SERVICO PUBLICO CONSUBSTANCIADAS EM BONIFICAGCOES OU
REDUCOES TARIFARIAS (Clausula 74.%, n.° 2)

Pela prestacdo das Obrigacdes de Servigco Publico consubstanciadas na
determinacdo de bonificacdes ou reducdes tarifarias nos termos da
Clausula 55.2%, a CONCESSIONARIA tem direito a receber da CONCEDENTE uma
compensacdo calculada através da férmula seguinte:
i Jj
EFLyr = ) (PR—PO)X Qi+ ) P;x (@ - Q™)
1 1

Em que:

e “PR;” corresponde ao preco reduzido de cada titulo “i

”
4

em
resultado da aplicacdo da bonificacdo ou redugdo tarifaria

determinada pela CONCEDENTE.

W

e “PO;” corresponde ao preco original de cada titulo i
abrangido pela bonificacdo ou reducédo tariféria, que estaria

em vigor caso a mesma ndo fosse determinada pela CONCEDENTE.
e O valor de “Qi” é dado pela férmula seguinte:
* n., n-1
Qi—7"en0T{Qi.Qi }
Em que:

"Qr" corresponde a quantidade efetivamente

comercializada de <cada titulo “i” abrangido pela

bonificacdo ou reducdo tarifédria determinada pela

CONCEDENTE, durante a vigéncia das mesmas, em cada

N7

trimestre “n
o "QM'" corresponde & quantidade que se estimava
comercializar de cada titulo “i” abrangido pela
bonificacdo ou redugcdo tarifédria determinada pela
CONCEDENTE, no Modelo Financeiro da Concessdo, durante
a vigéncia da mesma, em cada trimestre “n”
e “pPy” corresponde ao prego de cada titulo “j” que sofra, de

forma fundamentada, uma canibalizacdo em resultado da
aplicacdo da bonificagcdo ou reducédo tariféaria determinada

pela CONCEDENTE.

o “Q?” corresponde a quantidade comercializada de cada titulo

“3” que sofra, de forma fundamentada, uma canibalizacdo em
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resultado da aplicacdo da bonificacdo ou redugdo tarifaria

N

determinada pela CONCEDENTE, no trimestre “n

o “Q?_l” corresponde a quantidade que se estimava comercializar

A

para cada titulo “j”, no Modelo Financeiro da Concessdo, que
sofra, de forma fundamentada, uma canibalizacdo em resultado

da aplicacgédo da bonificacdo ou reducédo tarifédria determinada

N

pela CONCEDENTE, no trimestre “n

Todas as parcelas das fdérmulas indicadas nos nuUmeros anteriores sé&o

calculadas sem IVA.

Ao valor apurado de compensacdo calculado nos termos do n.° 1 acresce

IVA a taxa legal em vigor.

O pagamento e faturacdo da compensacdo realiza-se nos termos do disposto
no n.° 6 e seguintes do Capitulo 1., com as necessarias adaptacodes,

nomeadamente as constantes do numero seguinte.

A Concessionaria deve enviar mensalmente a Concedente os seguintes dados:
a) numero de titulos comercializados por tipologia de titulo;
b) Receita total por tipologia de titulo;

c) Veiculos.quildémetro comerciais realizados.
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