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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto do contrato
O presente contrato tem por objeto a Aquisicdo de Servigos de Assisténcia Técnica de Manutengdo
Adaptativa, Perfetiva, Preventiva e Evolutiva do Sistema de Informacgdo (S| FEAC) de suporte a privagdo
material, pela concretizacdo de atividades de apoio técnico ao Sistema de Informacao, adaptacao,
ajustamento e complementarizacao das suas funcionalidades, incluindo novas funcionalidades, novos
formularios e ou novas componentes dos formuldrios existentes, que assegurem o seu bom
funcionamento e possibilitem a extensdo da sua plena e eficaz utilizagdo pela Autoridade de Gestao,

organismos intermédios e beneficiarios, incluindo o encerramento do PO APMC.

Clausula 2.2
Contrato

1 - A adjudicacao é formalizada com a notificacdo da decisdo de adjudicacao, obrigando-se a Entidade
Adjudicatdria a entregar toda a documentacdo necessaria para a celebracdo do contrato, dentro do
prazo referido na respetiva notificacdo de adjudicacao.

2 - O contrato sera celebrado por escrito no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a aceitacdo da minuta
do contrato pela Entidade Adjudicataria.

3 - Fazem parte do presente contrato:

a) Os suprimentos dos erros e omissées do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo drgdo competente
para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao caderno de encargos;

c) O caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pela Entidade Adjudicataria.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia é

determinada pela ordem que nele se dispde.
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5 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 3 e o clausulado no contrato, prevalecem
os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao conteldo do contrato propostos pelo Primeiro

Outorgante e aceites pelo Segundo Outorgante, conforme dispde o n.2 6 do artigo 96.2 e de acordo com

o disposto nos artigos 99.2 e 101.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 3.2
Prego base
1. O prego base do presente procedimento é de 323.172,71€ (trezentos e vinte e trés mil, cento e
setenta e dois euros e setenta e um céntimos), ao qual serd acrescido do Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA), a taxa legal em vigor.
2. Para cada um dos aspetos da execucdo do contrato submetidos a concorréncia, sdo fixados os
seguintes parametros base a que as propostas estdo vinculadas, para além do preco base identificado
no n.2 1 determinando-se, consequentemente, a exclusdo de todas aquelas cujos atributos os
ultrapassem, sendo eles:
a) Preco hora do Consultor Tecnolégico
* Limite maximo por hora: 27,00€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
b) Preco hora do Consultor Analista (estratégico)
* Limite maximo por hora: 35,00€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor;

c) Preco hora de Gestor de Projeto:
* Limite maximo por hora: 40,00€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

3. Para cada um dos aspetos da execugdo do contrato ndao submetidos a concorréncia, sao aqui fixados
os limites maximos a que a proposta estd vinculada, determinando-se, consequentemente, a sua
exclusdo cujos termos ou condigdes os ultrapassem:
e Prazo de envio do relatério de atividades, para efeitos do disposto no n.2 10 da cldusula 25.2:
Limite maximo - 5 dias uteis

4. O prego constante na proposta devera ser indicado em algarismos, nos termos do disposto no artigo
60.2 do CCP.

5. O prego base foi definido de acordo com o tipo de servicos a executar e a experiéncia em anteriores

procedimentos para prestacdes do mesmo tipo.
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Clausula 4.2
Preco contratual

1 - Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacées
constantes do presente caderno de encargos, a Entidade Adjudicante deve pagar a Entidade
Adjudicataria o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2 - O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas, nomeadamente as
despesas com deslocacdes, meios humanos, técnicos e equipamentos afetos a prestacdo dos servicos,
bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

3 - O valor do contrato resultara do valor/hora para cada tipo de técnico e nimero de horas previstas
indicada na proposta adjudicada, a contar da data da outorga do contrato, até 31 de marc¢o de 2025.
4 - Atendendo a imprevisibilidade do nimero de horas necessarias, a entidade adjudicante s6 suportara
as despesas das horas efetivamente prestadas pelo prazo de vigéncia do contrato, independentemente

destas serem inferiores ao preco contratual.

Clausula 5.2
Condig¢Oes e prazos de pagamento

1- A Entidade Adjudicante é exclusivamente responsdvel pelo pagamento da prestagao dos servigos
objeto do contrato.

2 - As faturas sé podem ser emitidas apds o vencimento da obriga¢do respetiva.

3 - As faturas sdo liquidadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da respetiva recec¢do e desde
que verificados os pressupostos necessarios para o efeito.

4 - Para efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a aceita¢do da fatura por parte
da Autoridade de Gestdo do PO APMC.

5- As faturas deverdo ser pagas mensalmente, em func¢do da folha de horas, em conformidade com o
relatério de atividades previsto no n.2 10 da cldusula 26.2 do caderno de encargos.

6 - As faturas deverdo ser emitidas em nome da Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade
e Seguranca Social — Programa Operacional Inclusdo e Emprego (PO ISE), com o NIF 600081966 e
enviadas para a solucdo “Fatura Eletrénica na Administracdo Publica” (FE-AP), devendo consultar as
Normas Técnicas e Funcionais disponiveis no site da eSPap - a

https://www.espap.gov.pt/spfin/FAQ/Paginas/FAQ.aspx#maintab7 , para a sua adesdo.”
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i.::.' po AC 7 - Em caso de atraso no cumprimento das obrigag6es pecunidrias

pela Entidade Adjudicante é aplicavel o disposto nos artigos 299.2, 299-
A2 e 326.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro,

na sua atual redacao.

8 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto na presente clausula, as faturas sdo pagas
através de transferéncia bancaria, para o IBAN a indicar pelo cocontratante.
9 - O cocontratante nao pode efetuar a transmissao de créditos ao abrigo de contratos de factoring ou
proceder a cessdo de créditos, sem autorizacdo prévia da entidade adjudicante.
10 - Nas condi¢cOes de pagamento a apresentar pela Entidade Adjudicataria ndo podem ser propostos
guaisquer adiantamentos.

11 - Nao ha lugar a revisao ou a atualizagao do prego contratual.

Clausula 6.2
Caugdo
Uma vez que o preco contratual é inferior a 500.000,00€ ndo é exigivel caucdo, conforme previsto no

artigo 88.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 7.2
Prazo de vigéncia do contrato
1 - O contrato a celebrar vigora desde a sua outorga e cessa quando for atingida alguma das condicdes
previstas no nimero seguinte, sem prejuizo das obrigacdes acessdrias que devam perdurar para além
da cessacdo do contrato, que tenham sido estabelecidas inequivocamente em favor do contratante.
2 — O contrato terminard quando se verificar uma das seguintes situagdes:
a) Em 31/03/2025;
b) Atingir o valor adjudicado;

c) Celebragdo de Acordo de revogacdo entre as partes.

Clausula 8.2
Gestor do Contrato
1 - A execugdo do contrato é acompanhada permanentemente por um gestor do contrato designado
pela Entidade Adjudicante, de acordo com estipulado no artigo 290-A2 do CCP, aquando da aprovagao

da minuta do contrato.
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o*‘ : po A 2 — O gestor do contrato exerce as fungdes previstas no artigo 290-

A2 do CCP.

Clausula 9.2
Obrigacao de sigilo

1- A Entidade Adjudicatdria deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, de que possa ter conhecimento ao abrigo do contrato, nos termos
legalmente previstos, designadamente, a relativa a protecdo de dados pessoais previstas no novo
Regulamento de Protecdo de dados Pessoais (Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho de 27 de abril de 2016).

2- Ainformacdo e a documentacgado cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente
a execuc¢do do contrato.

3- Exclui-se do dever de sigilo, a informacdo e a documentagcdo que a Entidade Adjudicataria seja
legalmente obrigada a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4 - Em especial, a Entidade Adjudicataria obriga-se:

a) Arespeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela ou pelas entidades
envolvidas no projeto, bem como pelas informagdes de cardter pessoal ou processual dos
beneficidrios e contribuintes da Seguranga Social, ndo os disponibilizando a quaisquer outras
entidades;

b) A remover e destruir, no final do projeto, todo e qualquer tipo de registo (magnético ou em
papel) relacionado com os dados tratados e que a considere como de acesso privilegiado.

5- De igual forma, a Entidade Adjudicataria garante que terceiros que utilize na execucdo dos servigos
respeitam os deveres referidos.

6 - No ambito das obriga¢Ges referidas no nimero anterior, a Entidade Adjudicataria obriga-se a entregar
ao PO APMC cépias das declaragdes de sigilo assinadas pelos terceiros que utilize diretamente na
execugdo do contrato, nos termos da minuta constante no programa de concurso.

7 - Os trabalhos e a utilizacdo dos recursos pela Entidade Adjudicataria ndo se iniciardo antes da entrega

das declaragdes de sigilo.
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Prazo da obrigagao de Sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 (dez) anos a contar do cumprimento

ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢cao subsequente a quaisquer deveres

legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou

da confianca devidas as pessoas coletivas publicas.

Clausula 11.2
Cessdo da posicdo contratual
A entidade adjudicataria ndo pode ceder a sua posi¢cdo no contrato ou subcontratar total ou parcialmente

os servicos incluidos no mesmo sem autorizacdo prévia da entidade adjudicante.

Clausula 12.2
Acompanhamento da execugdo do contrato
1- Para o acompanhamento da execuc¢do do contrato serd constituido um grupo permanente de
monitoriza¢do, composto por dois elementos do PO APMC, cabendo a um desses elementos a
coordenagdo do grupo, pelo Gestor do Contrato e pelo Gestor do projeto enquanto representante da

Entidade Adjudicataria.

2- A qualquer momento podem ser efetuadas reunides entre a equipa da entidade adjudicataria e o
grupo de monitorizacao da execug¢do do contrato, sem prejuizo de eventual periodicidade prevista no n.2

7 da clausula 13.2.

3- 0 elemento do PO APMC que venha a ser designado como coordenador do grupo de acompanhamento
garante toda a interlocu¢do com as equipas da entidade adjudicatdria, podendo para tal desencadear,
entre outras iniciativas, reunides de monitorizacdo e acbes de verificacdo da qualidade dos servigos

prestados incluindo acompanhamento concomitante.

4- O PO APMC pode aceder, a todo o momento, a qualquer documento considerado relevante para o
acompanhamento dos trabalhos, bem como proceder a reproducdo de todos os documentos que julgue

necessarios, salvo disposi¢do legal em contrario.

5- Todos os Documentos técnicos produzidos no ambito da prestacdo de servicos estdo sujeitos a

apreciacdo e aprovagao da Autoridade de Gestao do PO APMC.
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Clausula 132
Modo e local de Execugao dos Servigos
O inicio dos trabalhos é precedido de uma reunido de arranque na sequéncia da qual sdo precisados

com maior detalhe a monitorizacdo dos mesmos e os referenciais técnicos que devem ser seguidos.

Para efeitos da componente 1, a prestacdo de servicos tem lugar, em regra, nas instalacdes do PO
APMC, sitas na Av. Columbano Bordalo Pinheiro, n.2 86, em Lisboa ou outro local a acordar pelas
partes, sendo fornecidos pela Entidade Adjudicataria todos os meios informaticos necessdrios a

execucdo do contrato.

Para efeitos da componente 2, a prestacdo de servicos tem lugar, em regra, nas instalacdes do PO
APMC, sitas a esta data na Av. Columbano Bordalo Pinheiro, n.2 86, em Lisboa, ou outro a acordar
pelas partes, sendo fornecidos pelo PO APMC e pela Entidade Adjudicataria, consoante necessario, os
meios informaticos necessarios a execugao do contrato, bem como toda a documentagdo de suporte

a prestagao de servigo.

Para efeitos da componente 3, a prestacao de servigcos tem lugar, em regra, nas instalagées do PO
APMC, sitas a esta data na Av. Columbano Bordalo Pinheiro, n.2 86, em Lisboa, ou outro a acordar
pelas partes, sendo fornecidos pela Entidade Adjudicataria todos os meios informaticos necessarios a

execuc¢do do contrato.

O PO APMC garantira a Entidade Adjudicataria o acesso as suas instalagdes e as instalagdes da
Administracdo Publica envolvidas, para a realizagdo dos trabalhos necessarios ao cumprimento do

presente contrato;

A prestacdo de servigcos ndo cessa caso o local indicado no nimero anterior venha a ser alterado por

forca de eventual mudanga das instala¢cdes do PO APMC;

Sem prejuizo do disposto no n.2 1 devem ser realizadas reuniGes mensais tendo em vista o

acompanhamento dos trabalhos.
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Clausula 14.2
ObrigagGes das partes
1- A Entidade Adjudicatdria obriga-se a afetar a prestacdo de servicos o nimero de colaboradores
necessdrio a execugao dos servicos e da bolsa de horas indicada na proposta adjudicada durante a
totalidade do contrato.

2- Os técnicos devem cumprir escrupulosamente a legislacdo aplicavel e principios éticos como a

imparcialidade e isenc¢ao, rigor técnico, responsabilidade, equidade, proporcionalidade e orientacao para

a prossecucdo do interesse publico.

3- A Entidade Adjudicatdria obriga-se a ndo substituir qualquer técnico identificado na proposta, salvo
prévia anuéncia por escrito da Entidade Adjudicante.

4- A Entidade Adjudicataria compromete-se igualmente a reforcar a equipa caso se constate atraso no
decorrer da prestacao de servicos.

5 - A Entidade Adjudicataria ndo podera ter recebido apoios nem vir a apresentar candidaturas no

ambito do PO APMC durante a execugdo do contrato.

6 — Apds a indicacdo pela AG do POAPMC da lista de a¢Oes a verificar, a Entidade Adjudicataria fica
obrigado a identificar eventuais situa¢oes de conflito de interesses dos elementos da equipa afeta a
execucdo dos trabalhos contratados, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis por forma a garantir a
respetiva substituicdo.

7 - A Entidade Adjudicataria obriga-se a prestar a informac¢do e os esclarecimentos que lhe forem
solicitados pela Entidade Adjudicante, com a periodicidade que esta razoavelmente entender
conveniente, quanto ao cumprimento das obrigagdes que para aquele emergirem do contrato.

8 - Aobrigacdo prevista no nimero anterior compreende o dever de a Entidade Adjudicataria participar
em reuniées com a Entidade Adjudicante, que se mostrem objetivamente necessarias em fun¢do do
objeto do contrato.

9- A Entidade Adjudicataria obriga-se a comunicar, no prazo de 10 (dez) dias, a Entidade Adjudicante o
inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou extrajudicial que possa conduzir a sua declaracdo
de insolvéncia, a providéncia andloga a insolvéncia ou a sua extingdo, bem como a verificacdo de
qualquer outra circunstancia que objetivamente possa perturbar a execu¢do do contrato.

10 - A Entidade Adjudicante obriga-se a:
a) Convocar com antecedéncia as reunides preparatdrias;
b) Proceder a apreciacdo dos servicos realizados nos prazos necessarios ao cumprimento

dos servicos contratados;
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c) Colaborar com a Entidade Adjudicataria sempre que tal se mostre necessario.
11 - A Entidade Adjudicante/PO APMC e a Entidade Adjudicataria obrigam-se a comunicar entre si,
no prazo de 5 (cinco) dias a contar do conhecimento, a ocorréncia de quaisquer circunstancias,
constituam ou ndo forga maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento

tempestivo de quaisquer obrigacdes contratuais.

Clausula 15.2

Comunicagoes e notifica¢coes
1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes entre as
partes, aquelas devem ser dirigidas para o domicilio contratual de cada uma.
2- A Entidade Adjudicataria ou o seu representante devem informar a Entidade Adjudicante, por escrito,
de qualquer mudanca no respetivo domicilio contratual.
3- A alteracdo do domicilio contratual é comunicada a outra parte por carta registada com aviso de
recegao.

4- A comunicacdo entre as partes deve ser sempre efetuada em lingua portuguesa.

Clausula 16.2
Mora do Adjudicatario
1- HA mora da Entidade Adjudicatdria quanto as obrigacdes sujeitas a prazo, nos termos do caderno de
encargos ou nos casos de o mesmo ser fixado pela Entidade Adjudicante, decorrido que seja o prazo
aplicavel ao respetivo cumprimento sem que a Entidade Adjudicataria cumpra a obrigacdao a que esta
adstrito.

2- As situacGes de mora e de incumprimento definitivo por parte da Entidade adjudicataria tém,
respetivamente, as consequéncias previstas nas clausulas 17.2 e 18.2.

3- Quando as penalidades aplicadas a Entidade Adjudicataria excederem o limite previsto no n.2 6 da
Clausula 17.2, pode a Entidade Adjudicante considerar o contrato como definitivamente incumprido,
designadamente para efeitos de resolugao.

3- Ndo se aplica o disposto nos n.2s 1 e 2 quando o atraso se deva a atos imputaveis a Entidade

Adjudicante.
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Clausula 17.2
Sangles pecunidrias contratuais
1- Pelo incumprimento das obrigacdes previstas no presente caderno de encargos, pode ser exigida a
entidade adjudicatdria o pagamento de uma sanc¢do pecuniaria, num montante a fixar em funcdo da
gravidade do incumprimento, que ndo resultem de motivos devidamente fundamentados e sujeitos a
apreciacao da Entidade Adjudicante, serd aplicada uma penalidade didria calculada nos seguintes termos:
a) No caso de atraso na conclusdo da prestacdo de servicos contratada, que impossibilite a emissdo
da Declaragcdo de Aceitacdo pela Autoridade de Gestdo do PO APMC nos termos previstos na
cldusula 29.2, bem como de violacdo dos prazos estabelecidos da cldusula 14.2, por razoes
imputdaveis ao Adjudicatario:

P=VxA/100

Em que:
P = Penalidade;
V = preco contratual;
A = dias de atraso, incluindo sabados, domingos e feriados.
b) Pelo incumprimento superior a dois dias da obrigacdo prevista no n.2 6 da clausula 13.2, por
raz8es imputaveis ao Adjudicatario:
P =V xA/100
Em que:
P = Penalidade;
V = preco contratual;
A = dias de atraso.
2- As penalidades previstas no nimero anterior sdo cumulativas, assumindo a natureza de clausula penal
indemnizatdria, sem prejuizo do direito a indemnizacdo pelo dano excedente, no caso de existir, e
consideram-se aplicadas por comunicagdo, por carta registada com aviso de rececdo, dirigida a Entidade
Adjudicataria.
3- A Entidade Adjudicante notifica a Entidade Adjudicatdria da intencdo de aplicar as penalidades
previstas no caderno de encargos, indicando os respetivos fundamentos e conferindo prazo nao inferior
a 10 (dez) dias para se pronunciar sobre essa inten¢do.
4- Findo o prazo previsto no nimero anterior ou apreciada a pronuncia da Entidade Adjudicatdria, a

Entidade Adjudicante decide sobre a aplicagao de penalidades.
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5- A decisdo de aplicacdao de penalidades é notificada ao Adjudicatdrio, acompanhada dos respetivos
fundamentos.

6- As penalidades sdo aplicadas até ao limite de 20% do preco contratual.

7- Quando as penalidades aplicadas a Entidade Adjudicatdria excederem o limite previsto no niumero
anterior, pode a Entidade Adjudicante considerar o contrato como definitivamente incumprido,

designadamente para efeitos de resolugao.

Clausula 18.2
Resolugdo contratual
1- A Entidade Adjudicante pode resolver o contrato nos seguintes casos:

a) Incumprimento pela Entidade Adjudicataria das obrigacdes enunciadas nas cldusulas 13.2 e 14.2
do presente caderno de encargos;

b) Se for alcangado o valor maximo de penalidades nos termos do nimero 6 da Clausula 17.3;

c) SeaEntidade Adjudicatariaincorrer em situacdo de insolvéncia, liquidacao, cessacao de atividade
ou qualquer outra situacdo andloga resultante de um processo de idéntica natureza;

d) Incumprimento pela Entidade Adjudicataria das suas obrigacGes relativamente a importancias
devidas a Administracdo Fiscal ou a Seguranca Social, nos termos das disposicGes legais
aplicaveis;

e) Perda pela Entidade Adjudicataria do registo de marca ou da licenca de comercializagdo;

f) No caso de a Entidade Adjudicataria prestar falsas declaragGes;

g) Se a Entidade Adjudicatdria ceder a respetiva posi¢do contratual a terceiro ou celebrar qualquer
subcontrato sem autorizagdo prévia da Entidade Adjudicante;

h) Se ocorrer causa de forga maior impeditiva de execugdo do contrato em tempo julgado util pela
Entidade Adjudicante, desde que o atraso provocado por tal circunstancia seja superior a 30
(trinta) dias relativamente aos prazos aplicaveis.

2- Para efeitos do disposto na alinea h) do nimero anterior e sem prejuizo do disposto na Clausula 14.2,
a Entidade Adjudicataria deve comunicar a Entidade Adjudicante quais as obriga¢gdes emergentes do
contrato cujo cumprimento, no seu entender, se encontra impedido ou dificultado por forca de tal
ocorréncia e as medidas que pretende p6r em pratica para mitigar o impacto da referida situagdo e os

respetivos prazos.
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3- Nas situacgOes previstas nas alineas a), f) e h) do n.2 1, a Entidade Adjudicante notifica a Entidade
Adjudicatdria da intencdo de resolver o contrato, indicando os respetivos fundamentos e conferindo
prazo nao inferior a 10 (dez) dias para o Adjudicatario se pronunciar.

4- Findo o prazo previsto no nimero anterior ou apreciada a pronuncia da Entidade Adjudicataria a
Entidade Adjudicante decide sobre a resolu¢do do contrato.

5- A decisdo de resolucdo do contrato é notificada a Entidade Adjudicataria, acompanhada dos respetivos
fundamentos, através do envio para o respetivo domicilio contratual de carta registada com aviso de
rececao, e produz efeitos a partir da data da sua rececao.

6- A resolucdo do contrato ndo prejudica o direito a indemnizacdo que caiba a Entidade Adjudicante nos

termos gerais de direito.

Clausula 19.2
Efeitos da resolugao
1- Em caso de resolucdo do contrato pela Entidade Adjudicante por facto imputavel ao Adjudicatario,
este fica obrigado ao pagamento de indemnizagdo, nos termos gerais de direito.
2- O disposto no numero anterior ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer penalidades que se mostrem

devidas, se para tanto existir fundamento.

Clausula 20.2

Forga maior
1- Ndo podem ser impostas penalidades ou exigidas indemniza¢bes quando a ndo realizagdo pontual das
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada,
gue ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos ndo |he fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2- Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagées governamentais ou administrativas
injuntivas.
3- Ndo constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do Adjudicatario,

na parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario a ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundacbes com origem nas instalagdes do Adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4- A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5- A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacSes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga

maior.

Clausula 21.2
Despesas
Correm por conta da Entidade Adjudicataria todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude

de obriga¢des emergentes do contrato.

Clausula 22.2
Alteragdes ao contrato
As alteragdes ao contrato apenas sdo vdlidas se reduzidas a escrito e se assinadas pela Entidade

Adjudicante e Entidade Adjudicataria.
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Clausula 23.2
Protecao de dados pessoais
1. A atividade desenvolvida pelo COCONTRATANTE e respetivos colaboradores,
independentemente da natureza da relacdo contratual que com eles possua, encontra-se sujeita ao
disposto no Regulamento (UE) n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), bem como na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto,
que assegura a execuc¢ao, na ordem juridica nacional, do referido Regulamento.
2. O COCONTRATANTE assume a qualidade de subcontratante no que diz respeito ao tratamento
dos dados pessoais objeto do contrato, em que o CONTRAENTE PUBLICO assuma a qualidade de entidade
responsavel pelo tratamento.
3. O COCONTRATANTE obriga-se a executar o objeto do contrato de acordo com o principio do
Privacy by Design e do Privacy by Default (se aplicavel), fazendo constar esta obrigacdo e a metodologia
e processos definidos nos Relatérios técnicos dos servicos prestados, previstos no presente caderno de
encargos.
4, O COCONTRATANTE obriga-se, ainda, enquanto subcontratante, ao cumprimento de todos os
deveres e obrigacdes que impendem sobre o CONTRAENTE PUBLICO, enquanto entidade responsével
pelo tratamento de dados pessoais objeto do contrato a celebrar, comprometendo-se designadamente
a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe tenham sido transmitidos pelo
Contraente Publico, Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo de servigos objeto do
contrato a celebrar.

b) N&o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar
ou por qualquer outra forma colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tenha
acesso, ou que lhe sejam transmitidos pelo Contraente Publico, sem que, tenha sido por este,
expressamente instruido por escrito.

c¢) Comunicar de imediato qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos dados em causa,
ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposi¢cdes legais em matéria
de protecdo de dados pessoas;

d) Assegurar que os trabalhadores temporarios e os seus colaboradores (incluindo representantes
legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores, independentemente
da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido com o cocontratante e o referido

colaborador) cumprem todas as obrigagOes previstas na presente clausula;
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e) Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais recolhidos, sem prejuizo do respeito para com
obrigacdes legais, nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras.

f) Colaborar com o DPO (Data Protection Officer — Encarregado de Protecdo de Dados) do
CONTRAENTE PUBLICO, facultando todas as informagdes e esclarecimentos que este vier a
solicitar no ambito das suas fungdes.

5. As partes ficam desde ja autorizadas a comunicar o conteldo do contrato a celebrar, bem como
os elementos com eles relacionados, a Comissao Nacional de Protecao de Dados.

6. Uma vez atingida a finalidade prevista do nimero anterior, incluindo monitorizacdo do contrato
a celebrar e auditorias decorrentes do procedimento, os dados pessoais serdo eliminados, no respeito
pelo Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados.

7. O encarregado da protecdo dos dados é o Mestre Filipe Manuel Lourenco Pereira, Diretor de
Servicos de Contratacdo, Aprovisionamento e Patrimonio da Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho,

Solidariedade e Seguranca Social, com o email: sgencarregadoproteccaodados@sg.mtsss.pt , para o qual

deverdo ser remetidas quaisquer questdes, sem prejuizo do direito de as apresentar também a entidade
reguladora, a Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados.

8. O incumprimento de algum dos deveres constantes na presente cladusula, bem como a verificacdo
da inexisténcia de garantias de compliance, constitui fundamento de resolucdo do contrato por
incumprimento, sem prejuizo do dever de indemnizagdo ao responsavel pelo tratamento a que possa

haver lugar, por danos sofridos ou eventuais violagdes que lhe sejam imputadas.

Clausula 24.2
Clausula arbitral e foro competente
1- Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretagao, validade e execug¢do do
contrato de valor igual ou inferior a € 3.740.948,23 (trés milhGes, setecentos e quarenta mil, novecentos
e quarenta e oito euros e vinte e trés céntimos), sera submetido a jurisdicdo do Centro de Arbitragem
Administrativa, nos termos do disposto na Portaria n.2 219/2014, de 21 de outubro.
2- O Tribunal Administrativo e Fiscal de Lisboa serd competente para apreciar qualquer litigio ou
diferendo entre as partes relativamente a interpretacdo, validade e execuc¢do do contrato cujo valor seja

superior a € 3.740.948,23.
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Clausula 25.2
Legislacdo aplicavel
Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposi¢cGes constantes na

legislagdo portuguesa.

PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS
Clausula 26.2

Descri¢ao técnica da solugao e do contrato

1- A prestagdo de servigos inclui um volume de 10.855,60 (dez mil oitocentas e cinquenta e cinco,

sessenta) horas de assisténcia ao longo da vigéncia do contrato, distribuido pela equipa técnica;
2- A utilizacdo dessas horas obedecera a critérios de necessidade e urgéncia definidos pelo PO APMC;

3- Na sequéncia dos pedidos formulados pelo PO APMC, a entidade adjudicatdria apresenta, no prazo

maximo de 3 (trés) dias, a proposta com as horas necessarias, e o prazo de conclusao;
4- A prestacao de servigcos tem por objeto a aquisicdo de servigos para as seguintes componentes:

a) Servicos de assisténcia técnica, suporte aplicacional e manutencdo adaptativa, perfetiva,

preventiva e evolutiva do Sistema de Informagdo (componente 1);
b) Servicos de analista (componente 2);
c) Servigos de Gestdo de Projeto (componente 3).

5- Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior (componente 1), sdo obriga¢Ges da Entidade
Adjudicatdria a presta¢do de servicos de suporte aplicacional e manutengao adaptativa, perfetiva,

preventiva e evolutiva do Sistema de Informacgdo a solugdo SI FEAC:
a) Implementacdo dos pedidos solicitados pelo PO APMC;

b) Eventual articulagdo técnica com as equipas técnica das infraestruturas para questdes

relacionadas com as exigéncias do novo balcdo dos fundos;

c) Articulagdo com o analista designado pelo PO APMC, nomeadamente da priorizacdo das

atividades que |Ihe foram assignadas e reporte da execuc¢do destes pedidos.
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6- Para efeitos do disposto no numero anterior, os servicos devem incidir, designadamente, nas

seguintes operagdes no dominio da privacdo material:
a) Avisos, candidaturas, Pedidos de alteragao e respetivos circuitos;
b) Execucdo Fisica e Financeira e respetivos circuitos;
c) Pagamentos;
d) Monitorizagao;
e) Certificacdo;
f) Pedidos de Pagamento;
g) Auditoria;

7- Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, os servicos relativos a componente 1 devem

respeitar os seguintes procedimentos:

a) Os pedidos efetuados pelo PO APC devem seguir o fluxo existente, devendo ser submetidos

através dos mecanismos definidos e analisados pela entidade adjudicante;

b) Apés a respetiva andlise e ponderagdo conjunta entre a AG e o PO APMC, os pedidos devem

ser encaminhados para implementacao.

8- Para efeitos do disposto na alinea b) do n.2 1 da presente cldusula (componente 2), sdo obrigaces da
Entidade Adjudicataria a prestacdo de servicos de analista a solugdo SI FEAC na ética do PO APMC,

designadamente:

a) Apoio na analise e definicdo de requisitos para evolugdo da solucdo Sl FEAC de acordo

com as necessidades da Autoridade de Gestao;

b) Apoio na identificacdo de erros, pré-analise dos mesmos e criacdo dos pedidos nos

sistemas definidos;

c) Apoio na articulagdo dos pedidos pendentes e gestdo de prioridades dos mesmos junto

da AG do PO APMC;

d) Eventual apoio relacionado com as equipas da infraestrutura, onde o sistema de

informacdo se encontra alojado;
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e) Preparacgdo de pontos de situa¢do do estado dos pedidos abertos nos sistemas definidos.

9- Para efeitos do disposto na alinea c) do n.2 1 da presente clausula (componente 3), sdo obrigacGes da
Entidade Adjudicataria a prestacdo de Servigos de Gestao de Projeto a solugao SI FEAC na dtica do PO

APMC, designadamente:

a) Aprovar e gerir o cronograma geral do projeto, verificando se tem todos os recursos

disponiveis para concluir o projeto com qualidade no prazo previsto;
b) Prever e gerir os principais problemas e conflitos;

c) Gerir o ambito do projeto, garantindo junto da entidade adjudicante que este esta a

ser realizado e serd entregue da forma que foi aprovado;

d) Divulgar de forma transparente todas as informacgdes do projeto que sejam requeridas

pela entidade adjudicante;
e) Prever e gerir os principais riscos do projeto;

f) Desenvolver e implementar métricas para o acompanhamento e avaliacdo da

execucao do projeto;
g) Assegurar a qualidade e a exceléncia na hora da entrega do projeto.

10- Até ao 5.2 dia de cada més (ou dia util imediatamente seguinte), deve ser enviado ao PO APMC um
relatério de atividades com os seguintes elementos relativos as duas componentes identificadas nos

numeros anteriores:
a) Periodo a que se refere o Relatdrio de atividades;
b) Perfil do consultor;
c¢) Nome do consultor;
d) Descrigdo do pedido;
e) Atividade desenvolvida;
f) Descrigdo da tarefa especifica;
g) Identificagdo das horas consumidas por tarefa;
h) Indicacdo das Horas totais consumidas com gestdo de conta corrente;

i) Data do relatério.
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11- Os servicos descritos na presente clausula, devem ser prestados nos dias Uteis no ambito do periodo
de funcionamento, das 09.00H as 18:00H, até a um numero maximo de 10.855, 60 (dez mil oitocentas

e cinquenta e cinco, sessenta) horas na totalidade da prestacao de servico.

12- As relagGes de trabalho que se estabelegcam entre os técnicos afetos a prestacdo de servicos e a
Entidade Adjudicatdria sdo reguladas pelo Cédigo de Trabalho, ou outra legalmente aplicavel

(prestacdo de servigos).

13- Os servigos indicados na presente clausula ndo incluem quaisquer prestacdes de desenvolvimento,
sendo as 10.267,60 horas maximas previstas, distribuidas pelos perfis indicados na cldusula seguinte,

as quais corresponde a estimativa indicada no quadro infra:

Perfil N.2 Horas
Consultor Tecnolégico 5.647,18
Consultor analista 2.823,59
Gestor de Projeto 1.796,83

Clausula 27.2
Requisitos minimos da prestac¢ao de servico
1 - Para efeitos do disposto na cldusula anterior, a Entidade Adjudicataria obriga-se, ainda, a cumprir os
seguintes requisitos minimos na experiéncia da equipa técnica:

a) Para efeitos da componente 1, afetar um recurso com perfil de Consultor Tecnolégico, com
experiéncia profissional comprovada minima de um ano em projetos de desenvolvimento e/ou
manutencdo de sistemas de informagdo em ambiente Microsoft, utilizando MVC . Net, ASP .Net
e SQL Server como Base de Dados, e conhecimento na implementagdo de sistemas relacionados
com a atividade dos fundos comunitarios em Portugal através da participacdo em dois projetos
na area dos fundos comunitarios;

b) Para efeitos da componente 2, afetar um recurso com perfil de Consultor Analista, com
experiéncia profissional minima de dois anos em analise, desenho e implementagdo de
arquiteturas aplicacionais, em projetos de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas de
informacdo em ambiente Microsoft, utilizando MVC . Net, ASP .Net e SQL Server como Base de
Dados, e conhecimento dos processos de suporte a atividade dos fundos comunitarios em

Portugal através da participagdo em pelo menos trés projetos;
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c) Para efeitos da componente 3, afetar um recurso com perfil de Gestor de projeto com
experiéncia profissional minima de trés anos, seguidos ou interpolados, na gestao de projetos de
desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas de informacdo em pelo menos trés projetos de
organismos publicos em Portugal.

2— A Entidade Adjudicataria obriga-se, ainda, a cumprir os seguintes requisitos minimos na experiéncia
curricular dos candidatos por perfil onde devera ser explicitado a experiéncia comprovada na concegao,

desenvolvimento e manutencdo aplicacional de pelo menos dois sistemas de informacdo destinado a

gestdo e controlo dos fundos comunitdrios em Portugal, no ambito do suporte a atividade dos fundos

comunitdrios, com especial relevancia a componente do Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais

Carenciadas e/ou Fundo Social Europeu, nos trés anos anteriores a publicagdo do anuncio do

procedimento respeitante ao presente concurso.

3 - Qualquer alteracdo da equipa inicialmente afetos a prestacdo de servico deverd ser comunicada com
uma antecedéncia minima de 30 dias, estando condicionada a anuéncia expressa da entidade
adjudicante em funcdo do cumprimento dos requisitos minimos previstos na presente clausula, salvo
quando solicitada pela Autoridade de Gestdo do PO APMC.

4 - A Entidade Adjudicatdria obriga-se a comunicar, no prazo de 10 (dez) dias, a Entidade Adjudicante o
inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou extrajudicial que possa conduzir a sua declaragdo
de insolvéncia, a providéncia andloga a insolvéncia ou a sua extincdo, bem como a verificacdo de
qualquer outra circunstancia que objetivamente possa perturbar a execugdo do contrato.

5 - A Entidade Adjudicante e a Entidade Adjudicataria obrigam-se a comunicar entre si, no prazo de 5
(cinco) dias a contar do conhecimento, a ocorréncia de quaisquer circunstancias, constituam ou nao
forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de quaisquer
obrigagdes contratuais.

6 - Em tudo o que o Caderno de Encargos e os elementos que dele fazem parte integrante ndo regularem,
a Entidade Adjudicatdria, na execugdo dos trabalhos contratados, sujeitar-se-a aos procedimentos
internos definidos pelo PO APMC, orientacGes do PO APMC, legislacdo, regulamentacdo e normalizacdo
portuguesa e comunitdria em vigor.

7 - A titulo acessodrio, a Entidade Adjudicataria fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer, a sua
responsabilidade, a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestac¢do do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organiza¢do necessario

a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.
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8- A entidade adjudicataria ndo pode utilizar os servicos de aposentados, reformados, reservistas fora de
efetividade, ou equiparados, na execuc¢do desta prestacado de servicos.
9 - A entidade adjudicatdria obriga-se ao cumprimento do disposto no n21 do artigo 4192-A, conjugado

com o n2 13 do artigo 422, ambos do CCP.

Clausula 28.2
Defeitos e Anomalias
1- A Entidade Adjudicataria obriga-se a eliminar os defeitos que se consubstanciem na falta de
conformidade com as obrigacdes constantes da proposta e com as especificacdes contidas nas clausulas
técnicas, bem como na falta de funcionamento regular no ambiente onde operar, sem qualquer
encargo para o adjudicante/PO APMC.
2 - A eliminacao dos defeitos terd lugar no local designado pelo PO APMC.
3 - Ao comunicar a anomalia ou defeito, o PO APMC definira a prioridade da intervencdo nos seguintes
termos:
Gravidade 1:
Impacto critico: sistema de produgdo inoperacional;
Impacto significativo: funcionalidades importantes estdo indisponiveis sem uma solucdo
alternativa razoavel;
Gravidade 2: restantes situagdes.
4 - A Entidade Adjudicatdria iniciarad a intervenc¢do no prazo de 2 (duas) horas a contar da comunicagado

dos defeitos no caso de GRAVIDADE 1, e no dia util seguinte nas restantes situagdes.

Clausula 29.2
Aceitagdo de Resultados
No caso de verificagdo da conformidade da prestacdo de servigos, no final do prazo de vigéncia

contratual, deve ser emitida uma Declara¢do de Aceitagao pela Autoridade de Gestdao do PO APMC.

Clausula 30.2
Documentagao
1- A Entidade Adjudicatéria elaborard/atualizard, em suporte eletrénico, a documentacdo técnica

relativa aos trabalhos realizados com base nos padrdes do PO APMC.
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2 - As alteragBes e atualizacGes que se verificarem na documentacdo deverdo ser imediatamente

comunicadas e disponibilizadas ao PO APMC.

3 - Adocumentacdo a fornecer sera escrita em portugués, salvo exce¢des aprovadas, por escrito, pelo PO
APMC.

Clausula 31.2
Interoperabilidade

O PO APMC garante a utilizacdo da plataforma de interoperabilidade da Administracdo Publica.
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