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TITULO |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Clausula Primeira
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicdo de servigcos
destinados ao Desenvolvimento e Implementacdo do Repositorio de Informagéo de Saude dos
Acores e respetivos portais, incluindo mecanismos de interoperabilidade com os sistemas locais
(MUSA — Modelo Unico de Satde nos Acores), no ambito do Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia, Dimenséo Resiliéncia, Componente 1, Investimento RE-C01-i08-RAA — Hospital
Digital da Regido Autbnoma dos Acores, com as especificagbes técnicas e nos termos e

condi¢des definidos no presente.

Clausula Segunda
Disposi¢cdes por que se rege a aquisi¢cao

1- A execucao do contrato obedece:

a) As clausulas do contrato e ao estabelecido em todos os documentos que dele fazem
parte integrante, ou quaisquer aditamentos que venham a ser estabelecidos de comum acordo
entre o contraente publico e o cocontratante;

b) Ao Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29
de janeiro, na redagao em vigor;

c) Ao Regime Juridico dos Contratos Publicos na Regido Autébnoma dos Acores
(RICPRAA), aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 27/2015/A, de 29 de dezembro,
na redacdo em vigor;

d) Arestante legislagio portuguesa aqui néo citada, mas aplicavel, nomeadamente relativa
a prejuizos a terceiros, desemprego, trabalho, seguranca social e seguranca no trabalho.

2 - Por contraente publico entende-se a Regido Autonoma dos Acores (RAA).

Procedimento n.° 13/2023
Concurso Publico para aquisicdo de servigos destinados ao Desenvolvimento e Implementagcédo do Repositorio de
Informacgéo de Saude dos Acores e respetivos portais, incluindo mecanismos de interoperabilidade com os
sistemas locais (MUSA — Modelo Unico de Saide nos Agores), no ambito do Plano de Recuperacéo e Resiliéncia,
Dimensao Resiliéncia, componente 1, investimento RE-C01-i08-RAA —
Hospital Digital da Regido Auténoma dos Agores



diregcao regional da saude
Caderno de Encargos

3 - Por cocontratante entende-se a entidade a quem for adquirido os servigos destinados
ao Desenvolvimento e Implementagcdo do Repositério de Informacdo de Saude dos Acores e
respetivos portais, incluindo mecanismos de interoperabilidade com os sistemas locais (MUSA
— Modelo Unico de Saude nos Acores).

4 - Para além dos regulamentos referidos neste caderno de encargos, fica o cocontratante
obrigado ao pontual cumprimento de tudo o demais que se encontrar em vigor e que se
relacione com o fornecimento.

5- Além dos documentos normativos indicados neste caderno de encargos, 0
cocontratante obriga-se também a respeitar, no que seja aplicavel, e ndo esteja em oposicao
com os documentos do contrato, as normas portuguesas, as especificacdes e documentos de
homologagé&o de organismos oficiais e as instrugdes de fabricantes ou detentores de patentes.

6 - O contraente publico pode, em qualquer momento, exigir ao cocontratante a

comprovacao do documento das disposi¢des regulamentares e normas aplicaveis.

Clausula Terceira
Contrato
1- O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os elementos previstos nos termos da lei.
3 - O adjudicatario que tenha duavidas na interpretagdo dos documentos contratuais deve

coloca-las ao gestor do contrato.

Clausula Quarta
Prazo de vigéncia do contrato
Sem prejuizo das obrigacfes acessodrias, designadamente em termos de sigilo, que devam
perdurar para além do termo do prazo contratual, o contrato vigora entre a data da sua

assinatura e o cumprimento de todas as obrigacfes contratuais previstas.

Clausula Quinta
Preco base
Para efeito do disposto pelo artigo 47.° do CCP, o preco base considerado para o

fornecimento é de 3 500 000,00 € (trés milhdes e quinhentos mil euros), o qual acresce o IVA,
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e que teve por fundamento os precos atualizados do mercado obtidos através da consulta
preliminar.
CAPITULO II
OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECCAO |
OBRIGACOES DO COCONTRATANTE

Clausula Sexta
Obrigacdes principais

1- Sem prejuizo de outras obrigacbes previstas na legislacdo aplicavel, no presente
caderno de encargos, ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para
0 cocontratante as seguintes obrigacdes principais:

a) Desenvolver e Implementar o Repositério de Informagdo de Saude dos Acores e
respetivos portais, incluindo mecanismos de interoperabilidade com os sistemas locais (MUSA
— Modelo Unico de Saude nos Acgores), em cumprimento com as clausulas técnicas e
especificagdes técnicas do Anexo | a este caderno de encargos;

b) Executar o contrato de forma faseada, nos termos descritos nas clausulas técnicas do
presente caderno de encargos.

2 - O cocontratante recorre aos meios que sejam necessarios e adequados, postos a

disposicéo pelo contraente publico, tendo em vista a organizacédo e boa execuc¢do do contrato.

Clausula Sétima
Direitos de propriedade intelectual

1- S&o da responsabilidade do cocontratante os encargos decorrentes da utilizacdo, no
fornecimento em causa, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas, bem como a
obtencao das respetivas autorizagbes necessarias.

2 - O cocontratante é responsavel pela violacdo de quaisquer direitos de patente, de
concecéo, de licencas, de projetos, de marcas, de nomes ou de quaisquer outros direitos de
propriedade intelectual, industrial ou afins, respeitantes a bens objeto do Contrato.

3 - O cocontratante é responsavel por qualquer reclamacao formulada perante a entidade
adquirente, resultante de violagdo dos direitos referidos nos niumeros anteriores, adotando a
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entidade adjudicante o procedimento que se releve mais adequado para a intervencao plena
do cocontratante na discussao e no esclarecimento, perante terceiros reclamantes ou quaisquer
autoridades, das davidas que, neste ambito, se coloquem.

4 - O cocontratante responde, independentemente de culpa, pelos danos que sejam
imputados a entidade adjudicante e que se produzam perante terceiros, quando decorrentes
de violagdo dos direitos a que alude o n.° 1, devendo indemnizar a entidade adjudicante de
todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de
pagar seja a que titulo for.

Clausula Oitava
Transferéncia da propriedade

1- Com a entrega e rececdo dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato
(documentacdo e cdédigo-fonte), ocorre a favor do contraente publico, a transferéncia da
respetiva posse e propriedade, incluindo os direitos autorais sobre as cria¢des intelectuais
abrangidas pelos servicos a prestar, excluindo componentes que forem propriedade de
terceiros.

2 - Pela cessao dos direitos a que alude o numero anterior ndo é devida qualquer
contrapartida para além do preco a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

3 - Aimpressdo de documentagéo online e a duplicagdo de documentacdo em papel pelo

adjudicante para utilizac&o interna n&o viola os direitos de autor.

Clausula Nona

Dever de sigilo
1- O cocontratante obriga-se ao cumprimento de todas as normas previstas no
Regulamento Geral de Protecdo de Dados e na Lein.° 58/2019, de 8 de agosto,
designadamente quanto aos dados em saude, devendo guardar sigilo sobre toda a informacéao
e documentagdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Servigo Regional de
Saude, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execugao do contrato.
2 - A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nédo o

destinado direta e exclusivamente a execuc¢édo do contrato.
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3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que, a data da
respetiva obtencdo pelo cocontratante, sejam comprovadamente do dominio publico, ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula Décima
Prazo de execuc¢édo do contrato
O cocontratante executa o contrato no prazo de 24 (vinte e quatro) meses desde a data da

sua entrada em vigor.

Clausula Décima Primeira
Garantia e assisténcia técnica

1 - O adjudicatario garante, nos termos da presente clausula e da legislacdo aplicavel, os
bens e servicos objeto do fornecimento, contra quaisquer defeitos que derivem da sua
atividade, assim como contra quaisquer discrepancias com as exigéncias legais e com
caracteristicas, especificagfes e requisitos técnicos e operacionais definidos no caderno de
encargos e na proposta adjudicada, independentemente de culpa do adjudicatario.

2 - A garantia a que se refere o numero anterior inclui a manutencéo integral e preventiva,
nomeadamente:

a) Resolugédo de anomalias dos servicos e produtos objeto do fornecimento;

b) Reinstalagéo e reconfiguracdo de parametrizagées;

c) Servigo de assisténcia técnica;

d) Disponibilizacdo da méo-de-obra necessaria;

e) Todos os encargos, incluindo transporte ou deslocacéo de pessoal.

3 - A garantia abrange ainda os testes que o contraente publico considere necessarios
efetuar aos servigos e produtos para comprovar a total conformidade e operacionalidade dos
mesmos apods a correc¢do dos defeitos ou discrepancias detetados.

4 - O servico de assisténcia técnica com vista a resolucdo de anomalias deve ser
disponibilizado durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e todos os dias do ano.

5- Na execucao dos trabalhos previstos na presente clausula, devem ser respeitados os
prazos de resposta ao pedido de assisténcia com capacidade resolutiva, constantes da

proposta adjudicada.
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Clausula Décima Segunda
Suporte e Niveis de Servigo
1- O padrdo de disponibilidade global da solucao sera de 99,5% (noventa e nove e meio
por cento).
2 - Naresposta a incidentes e reposi¢cdo do servigo devem ser definidas prioridades para a

sua resolugéo, baseadas no impacto e urgéncia.

Impacto

Urgéncia Alto Medio Baixo
Alta a Alta Média
Média Alta Média Baixa

Baixa Média Baixa A Planear

3 - A classificacdo do impacto é realizada avaliando a severidade do incidente sobre os
servigos afetados. Neste sentido, identificam-se trés niveis de impacto:

a) Alto: corte do servico, com uma perda total de funcionalidades ou uma degradagéo
extrema; anomalia com implicacdes legais ou econémicas;

b) Meédio: degradacdo de grande parte das funcionalidades do servico; o numero e
importancia dos utilizadores afetados sao significativos face ao universo global de utilizadores;

c) Baixo: degradagédo do servigo, com perda de algumas funcionalidades ndo essenciais,
pequenos cortes esporadicos ou diminuigcdo do seu desempenho; o nimero e importancia dos
utilizadores afetados nédo séo significativos face ao universo global de utilizadores do impacto
e da urgéncia sob os critérios descritos.

4 - A classificagdo da urgéncia € realizada avaliando a criticidade dos servicos afetados, e
portanto, através do tempo de resolucdo disponivel segundo os objetivos de nivel de servico.
Neste sentido, identificam-se trés niveis de urgéncia:

a) Alta: o servigo ou dominio técnico afetado é critico para a atividade e esta associado a
uma categoria de importancia alta; ndo é possivel diferir a resolugéo do incidente;

b) Média: o servigo ou dominio técnico afetado € de criticidade média para a atividade e
esta associado a uma categoria normal; é possivel diferir a resolucdo do incidente.

c) Baixa: o servico ou dominio técnico afetado € de criticidade baixa para a atividade e
esta associado a uma categoria menor; € possivel diferir a resolu¢do do incidente.

5 - Para o suporte aos servigos e produtos, objeto do caderno de encargos, o adjudicatario

garantira assim, num horario de 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana 0s seguintes
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tempos de reposicao de servigo, apds comunicacao de avaria do mesmo pelo adjudicante:

Prioridade Tempo maximo de Tempo maximo de
resposta resolucao
Critica 20 minutos 4 horas
Alta 60 minutos 8 horas
Média 3 horas 1 dia
Baixa 6 horas 3 dias
A planear 1 dia 7 dias

6 - Durante o tempo de execuc¢do do contrato e garantia o adjudicatario tera de:

a) Disponibilizar um cronograma para as manutengdes preventivas de modo a nédo
comprometer o padrdo de disponibilidade global de 99,5% (noventa e nove e meio por cento)
da solucéo.

b) Fornecer atualizagbes criticas do servico como parte dos acordos de manutencao e
suporte.

c) Apresentar mensalmente um relatério de nivel de servigo.

d) Avisar o adjudicante nos prazos acordados e de acordo com a politica de alteracdes da
mesma, quando necessitar de realizar qualquer manutencédo planeada ao servi¢co, com impacto
sobre a disponibilidade do mesmo.

e) Realizar qualquer manutencdo de emergéncia necessaria. Tal podera acontecer por
pedido do adjudicante ou por sua prépria iniciativa, se 0 cocontratante estiver ciente de tal
necessidade. O aviso prévio é também obrigatério antes de iniciar qualquer manutencao de
emergéncia de acordo com a politica de alteracdes acordada.

7 - O adjudicatario disponibilizara um Service Desk Unico para suportar 0s servigcos e
produtos:

a) Indicar a abordagem e mecanismos de reporte e gestédo de falhas - e-malil, telefone,
conjunto de dados minimo necessario, aceitando unicamente chamadas de determinados
individuos autorizados.

b) Permitir a realizacdo de chamadas de voz para numeros fixos e méveis e permitir a

correspondéncia de e-mail relativamente a falhas e sua resolucéo.
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c) Garantir um tempo de resposta de 20 (vinte) minutos para todas as componentes que
fizerem parte da solucéo global proposta.

d) Assegurar um numero de chamada do Service Desk, gratuito ou a taxa de chamada
local e receber chamadas em Portugués.

e) Proporcionar a capacidade para os utilizadores registarem tickets online que permitam
anexar imagens e documentos de suporte, bem como o seu seguimento e registo de
informacdes adicionais, se solicitadas pelo suporte.

f) ApOs a intervengcdo de uma primeira linha, uma manutencéo de segunda linha que
deverd assegurar resposta para os problemas escalados pela primeira linha, devendo haver
resolucdo para o problema no prazo maximo de 4 (quatro) horas. Uma terceira linha ligada ao
desenvolvimento do produto devera dar resposta efetiva aos problemas em 24 (vinte e quatro)
horas para bugs criticos do sistema ou condi¢cdes que impecam o normal funcionamento das
aplicagcbes

g) Capacidade para realizar a pedido ou auxiliar na alteracédo de configuragdes a realizar
pelo adjudicante, através da manutencdo de um repositério de conhecimento que permite uma
visdo detalhada e compreensiva do ambiente aplicacional.

8 - O adjudicatario indicara na sua proposta quais as areas do sistema/solu¢do onde detém
a responsabilidade e onde essa responsabilidade é de terceiros, e qual a metodologia
empregue para resolver as questdes que surjam em areas de fronteira como, por exemplo, no
caso de falhas de interface.

9 - O adjudicatario propora um mecanismo der monitoriza¢do remota que tem de incluir:

a) A monitorizagdo de mensagens aplicacionais entre os diversos componentes do servico;

b) A monitorizagdo continua dos parédmetros criticos, nhomeadamente verificagdo do
espaco em disco nos servidores, estado dos servicos e falha de comunicacdo com as
modalidades;

c) A monitorizagdo do Event Viewer dos Servidores e a Analise do estado da Base de
Dados;

d) Uma andlise exploratéria do numero de registos e taxa de utilizacdo das licencas, se
aplicavel

e) Uma andlise os ficheiros Log de todos o0s servicos e processos inerentes a solucao.

10 - No ambito do suporte aplicacional, a recolha e tratamento de dados pessoais tem de

cumprir com 0 Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados e a legislagédo nacional aplicavel
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sobre a seguranca da informacédo e protecdo de dados. Tal inclui o processamento de dados

de terceiros.

SECCAO Il
OBRIGACOES DO CONTRAENTE PUBLICO

Clausula Décima Terceira
Preco contratual

1- Pela correta execucdo de todas as prestacdes objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacbes constantes do presente caderno de encargos, o
contraente publico paga ao cocontratante o valor constante da proposta adjudicada, ao qual
acresce o IVA a taxa legal em vigor.

2 - O preco referido no niumero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo,
nomeadamente, as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos,
despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem
como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou

licencas.

Clausula Décima Quarta
Condi¢cdes de pagamento

1 - Os pagamentos sdo efetuados nos termos seguintes:

a) 20% do valor do preco contratual, apds a apresentacdo dos entregaveis da Fase 1,
conforme descrito no presente caderno de encargos;

b) 10% do valor do preco contratual, apés a apresentacédo dos entregaveis da Fase 2,
conforme descrito no presente caderno de encargos;

c) 20% do valor do preco contratual, apés a apresentacdo dos entregaveis da Fase 3,
conforme descrito no presente caderno de encargos.

d) 20% do valor do preco contratual, apos a apresentacao dos entregaveis da Fase 4,
conforme descrito presente caderno de encargos.

e) 30% do valor do preco contratual, apés a apresentacdo dos entregaveis da Fase 5,

conforme descrito no presente caderno de encargos.
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2 - As gquantias devidas pelo contraente publico, acrescidas de IVA a taxa legal em vigor,
nos termos dos pontos anteriores, sdo pagas no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apés a
rececdo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da
obrigacdo que lhes subjaz.

3 - Asfaturas devem mencionar em detalhe os aspetos da execugao contratual a que dizem
respeito.

4 - Em caso de discordancia quanto aos valores indicados nas faturas, deve o contraente
publico comunicar ao cocontratante, por escrito, 0s respetivos fundamentos, ficando este
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios, proceder a emissao de nova fatura corrigida
ou emitir nota de crédito, caso seja solicitado.

5- Desde que devidamente emitidas e observado o disposto na presente clausula, as
faturas sao pagas, através de transferéncia bancéria, para o NIB a indicar pelo cocontratante.

6 - Nao héa lugar a realizacdo de pagamentos antecipados.

CAPITULO 1Il
VICISSITUDES CONTRATUAIS

Clausula Décima Quinta
Mora do cocontratante

1 - O cocontratante incorre em mora sempre que nao der cumprimento pontual e integral
as obrigagbes que, por determinagédo do contrato ou por determinacéo do contraente publico,
ao abrigo do mesmo, se encontrem sujeitas a prazo.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, quando, nas obrigacdes sujeitas a prazo,
se verifique que o cocontratante cumpriu de forma defeituosa as obrigacbes a que estava
vinculado, o contraente publico notifica-o para proceder ao cumprimento correto e integral das
obrigacdes cumpridas defeituosamente, conferindo, para o efeito, prazo nédo superior a 10 (dez)
dias.

3 - Nao se aplica o disposto nos nuameros anteriores quando 0 atraso se deva a atos

imputaveis ao contraente publico ou que resultem de forca maior.
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Clausula Décima Sexta
Sancdes contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigac6es emergentes do contrato, designadamente quanto a
datas e prazos de execucdo fixados, o contraente publico pode exigir ao cocontratante o
pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcéo da prestacdo de servigco
em falta e da gravidade do incumprimento, até ao limite de 1 % (um por cento) do preco
contratual relativo a prestacdo em falta, por cada dia de atraso, e até ao limite maximo total de
20 % (vinte por cento) do preco contratual total, sem prejuizo da cldusula penal prevista.

2 - Nos casos em que, por incumprimento total ou parcial pelo cocontratante, que levaria a
resolucao do contrato, o contraente publico decida néo o fazer, por dai resultar grave dano para
o interesse publico, o limite maximo total referido no nimero anterior é elevado para 30 % (trinta
por cento).

3 - Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo cocontratante ao abrigo do n.° 1 da presente clausula, relativamente aos servigos
objeto do contrato cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolucao.

4 - Na determinacado da gravidade do incumprimento, o contraente publico tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
cocontratante e as consequéncias do incumprimento.

5 - O contraente publico pode compensar 0s pagamentos devidos, ao abrigo do contrato,
com as penas pecuniarias devidas pelo cocontratante, nos termos da presente clausula.

6 - Quando ndo haja lugar a compensacao referida no nUmero anterior, as penalidades
aplicadas devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias ap0s a notificacdo ao cocontratante
para esse efeito.

7 - As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o contraente

publico exija uma indemnizacéo pelo dano excedente.

Clausula Décima Sétima
Forgca maior
1- Nao podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem € havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que

impossibilitem a respetiva realizagéo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
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conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato, e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacgfes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagoes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3 - Na&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que n&o constituam forca maior para os subcontratados do
cocontratante, na parte em que intervenham, se aplicavel;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados, se aplicavel;

c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo cocontratante de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagbes do cocontratante cuja causa,
propagacao ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca,

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do cocontratante ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve
ser imediatamente comunicada a contraparte.

5- A verificacdo de situacdo de forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de
cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento em causa.
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Clausula Décima Oitava
Resolucéo do contrato pelo contraente publico

1- O contraente publico pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, quando as
obrigacdes contratuais previstas sejam graves ou reiteradamente incumpridas pelo
cocontratante.

2 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢do do contrato previstos na lei ou no
presente clausulado, o contraente publico pode ainda resolver o contrato, sempre que o
cocontratante, durante a sua vigéncia, se apresente, designadamente, em qualquer das
seguintes condicdes:

a) Estado de faléncia ou insolvéncia, ou em processo com fins analogos;

b) Cessacéao de atividade;

c) Condenacao por crime que afete a sua idoneidade profissional e ndo tenha ocorrido a
sua reabilitacdo judicial;

d) Violagdo sistemética das condi¢bes contratuais;

e) Atraso, total ou parcial, nos fornecimentos e prestacdo de servi¢cos objeto do contrato,
que exceda 30 (trinta) dias no prazo global,

f) Declaragdo por escrito que o atraso em determinada execucdo excedera o prazo
referido na alinea anterior;

g) Na&o entrega de documentos de atualizagdo comprovativos de inexisténcia de dividas a
Seguranca Social e @ Administracéo Fiscal,

h) Prestacao de falsas declaragfes relativamente a terceiros subcontratados, se aplicavel,

i) Cesséo da posigéo contratual sem autorizagédo do contraente publico;

i) N&o execucdo, em caso de mora, da prestacdo respetiva, no prazo que lhe haja sido
razoavelmente fixado pelo contraente publico;

k) Verificacdo de situacdo de forca maior, quando a impossibilidade de cumprimento se
torne definitiva ou implique comprovadamente um atraso na prestacdo do servigo objeto do
fornecimento superior ao permitido no contrato para este tipo de situacao;

[) Atraso no cumprimento das obrigagBes decorrentes de garantia superior ao prazo fixado
pelo contraente publico no contrato;

m) Atingido o montante méaximo previsto de penalidades.

3 - O direito de resolucao referido no nimero anterior € exercido mediante declaracao

enviada ao cocontratante e produz efeitos 5 (cinco) dias apds a rece¢do dessa declaracéo, ndo
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sendo afastado se o0 cocontratante cumprir as obrigac8es em falta nesse prazo e proceder ao
pagamento das penas pecuniarias correspondentes.

4 - A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores nao determina a repeticao
das prestacoes ja realizadas pelo cocontratante, cessando, porém, todas as obrigacGes deste
ao abrigo do contrato.

5- O néo exercicio do direito previsto na presente clausula ndo implica a renuncia ao

mesmo por parte do contraente publico.

Clausula Décima Nona
Resolucdo do contrato pelo cocontratante
O cocontratante pode resolver o contrato com os fundamentos de resolucdo do contrato

previstos na lei.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula Vigésima
NotificacOes, informagdes e comunicagdes

1- As notificagBes, informacdes ou comunicacdes a enviar por qualquer das partes sédo
efetuadas:

a) Por carta registada com aviso de rececao, ou diretamente contra recibo, desde que seja
para cumprimento do preceituado na lei ou no clausulado contratual, ou envolva a contagem
de prazos;

b) Por via postal,

c) Pessoalmente, por fax, ou por e-mail, se a urgéncia do caso recomendar o uso de tais
meios.

2 - As notificacbes, informacdes e comunicacdes devem ser efetuadas com suficiente
clareza, para que o destinatario fique ciente da respetiva natureza e conteudo.

3 - As notificagdes, informac6es ou comunicacdes referidas nas alineas a) e b) do n° 1
devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual da parte a que se

destinem, identificados no contrato.
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4 - Salvo estipulacdo em contrario, os atos administrativos inerentes a execucdo do
contrato, s6 produzem efeitos apés a notificacdo.
5- Qualquer alteracdo das informacbes de contato constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula Vigésima Primeira
Regras para a contagem de prazos
A contagem dos prazos de execuc¢do contratual é feita nos termos do artigo 471.° do CCP.

Clausula Vigésima Segunda
Recursos afetos
O cocontratante € obrigado o cumprir o disposto no artigo 419.°- A do CCP.

Clausula Vigésima Terceira
Seguros
1 - E daresponsabilidade do cocontratante, no Ambito da execuc&o contratual, a cobertura,
através de contratos de seguro obrigatorio por lei, para os recursos técnicos ou humanos afetos
ao servico contratualizado.
2 - O contraente publico pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental
da celebracdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o cocontratante

fornecé-la no prazo 5 (cinco) dias Uteis.

Clausula Vigésima Quarta
Subcontratacdo e cessado da posicao contratual

1- A subcontratacdo dos servicos a prestar, por parte do cocontratante, depende de
autorizacao prévia por parte do contraente publico.

2- O cocontratante é sempre responsavel pelo incumprimento de terceiros, seus
subcontratados.

3 - A cessdao da posicao contratual, por qualquer uma das partes, depende da autorizacéo
da outra, nos termos do CCP.

4 - Para efeitos de obtencdo da autorizacdo prevista no numero anterior, deve ser

apresentada, pelo eventual cessionério, toda a documentacdo exigida ao cocontratante no
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ambito do procedimento, nomeadamente a comprovativa de que nao se encontra em nenhuma
das situacdes previstas no artigo 55.° do CCP, bem como a apresentacdo dos demais

documentos de habilitagdo exigidos no programa do procedimento.

Clausula Vigésima Quinta
Foro competente
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal de Ponta Delgada, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula Vigésima Sexta
Gestor do contrato
O contraente publico nomeia um gestor do contrato, em sede de contrato, nos termos
previstos na alinea i) do n.° 1 do artigo 96.° do CCP, para efeitos de acompanhamento

permanente do contrato, ao abrigo do disposto pelo artigo 290.°- A da mesma lei.

Clausula Vigésima Sétima
Disposic¢des legais e contratuais aplicaveis
Na celebracdo do contrato, e quanto a tudo o que néo estiver nele especialmente regulado,
observa-se o disposto:
a) No CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na redagdo em vigor;
b) No RIJCPRAA, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 27/2015/A, de 29 de
dezembro, na redag&o em vigor;

c) Nas normas portuguesas e comunitarias aplicaveis.
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TITULO I
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula Vigésima Oitava
Servicos a prestar

Os servigos a prestar consistem no aquisicdo de servicos destinados ao Desenvolvimento e
Implementacdo do Repositério de Informacdo de Saude dos Acores e respetivos portais,
incluindo mecanismos de interoperabilidade com os sistemas locais (MUSA — Modelo Unico de
Saude nos Acores), no ambito do Plano de Recuperacao e Resiliéncia, Dimensao Resiliéncia,
Componente 1, Investimento RE-C01-i08-RAA — Hospital Digital da Regido Auténoma dos
Acores, nos termos especificados no ANEXO | do presente caderno de encargos. Deverao ser
desenvolvidos e implementados os seguintes componentes:

e Portal e APP do utente: tem como finalidade garantir que a informagéo dos utentes
Ihes seja acessivel, por forma a permitir que os utentes desempenhem um papel mais ativo nos
seus cuidados de saude, melhorando a sua participacdo, satisfagéo e resultados.

e Portal clinico: tem como propdsito fornecer aos profissionais de saldde um ponto Unico
de acesso as informagfes dos utentes, dotando-os de ferramentas mais eficazes e eficientes
para coordenar os cuidados de saude do utente.

e Funcionalidade de teleconsulta: estara presente nos Portais do Utente e Clinicos, com
0 objetivo de quebrar barreiras geograficas e melhorar o acesso de todos aos cuidados de
saude sem necessidade de deslocacgao ou de longos periodos de espera.

e Portal dos convencionados: devera oferecer recursos e funcionalidades especificas
para facilitar a interacdo entre os varios prestadores de servicos de saude, tornando os
processos mais eficientes e transparentes.

e Sistema de pedidos, agendamentos e resultados: através de uma gestéo integrada
dos agendamentos, permitir um melhor acompanhamento e comunicagdo, melhorando a
gestdo da capacidade.

e Hub servigos IHE e repositorio XDS: o objetivo € construir uma rede para a troca
segura de dados de saude, melhorando os cuidados de salude dos utentes e reduzindo os

respetivos custos.

Procedimento n.° 13/2023
Concurso Publico para aquisi¢cdo de servicos destinados ao Desenvolvimento e Implementacéo do Repositorio de
Informacéo de Saude dos Acores e respetivos portais, incluindo mecanismos de interoperabilidade com os
sistemas locais (MUSA — Modelo Unico de Salide nos Acores), no &mbito do Plano de Recuperacéo e Resiliéncia,
Dimenséo Resiliéncia, componente 1, investimento RE-C01-i08-RAA —
Hospital Digital da Regido Auténoma dos Agores
19



diregcao regional da saude
Caderno de Encargos
e Enterprise Service Bus (ESB) e interoperabilidade: tem como objetivo assegurar a
harmonizacédo da comunicacao entre os diferentes sistemas e aplicacdes do sistema de salde,

por forma a trabalhem em conjunto, independentemente das suas tecnologias subjacentes.

Clausula Vigésima Nona
Fases de Execucdo e Entregaveis

Estabelecem-se as seguintes fases de execucdo do contrato e respetivos entregaveis
minimos:

e Fase 1 - Anédlise e Planeamento

Prazo: até 3 meses ap0s a celebracao do contrato

Entregaveis: Relatorio de Analise e Planeamento. Revisdo do Plano de Implementacéo

e Fase 2 - Go-Live Portal do Utente (versao inicial);

Prazo: até 6 meses ap0s a celebracdo do contrato

Entregaveis: Auto de rececdo parcial. Avaliagdo de impacto sobre a protecdo de dados
(Inicial).

e Fase 3-Go-Live do Core FHIR/XDS e ESB (versao inicial)

Prazo: até 12 meses ap0s a celebracao do contrato

Entregaveis: Auto de rececao parcial. Documentacao técnica de interoperabilidade

e Fase 4 - Go-Live do Portal Clinico (versao inicial)

Prazo: até 18 meses ap0s a celebracao do contrato

Entregaveis: Auto de rececao parcial. Avaliacdo de impacto sobre a protecdo de dados
(Revisao)

e Fase5-Fecho do projeto

Prazo: até 24 meses apo0s a celebracdo do contrato

Entregaveis: Auto rececéo definitivo da solu¢do. Manuais de Administracdo, Configuragéo e
Utilizacdo. Avaliacdo de impacto sobre a protecdo de dados (versdo final). Guia de
implementacdo do Affinity Domain. Plano de continuidade de Negdécio. Outros documentos

relevantes definidos no Plano de Implementacédo ou caderno de encargos
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Para o ambito de atuacdo definidos, pretende-se uma equipa

seguintes perfis e composicdo minimos:

Caderno de Encargos

Clausula Trigésima

Qualificacdo da Equipa de Projeto

multidisciplinar com os

Projeto (x1)

Evidéncia:
Certificado emitido
pela Instituicdo de
Ensino

Perfis Formgggo Experiéncia Minima Certificacdes
Académica
Critério: Critério: Certificaco:
Licenciatura nas Gestéo de pelo menos 1 PMP - Project
areas das (um) projeto Management
Tecnologias de Regional/Nacional® na Professional
Informagao, area de interoperabilidade
Engenharia, Gestdo | em Saude (Gestdo de Entidade certificadora:
ou similares? projeto e solugbes de Project Management
terceiros na area de Institute
Healthcare IT que incluam
solucdes de Registo
Gestor de Saude Eletrénico em Certificaco:

Saude e/ou Repositorio
Regional e/ou Nacional de
informacg&o clinica
multidepartamental)

Evidéncia:

Declaragfes emitidas pela
Empresa e pela entidade
onde foi implementado o
projeto.

ITIL - Information
Technology
Infrastructure Library
Foundation ou
superior

Entidade certificadora:
AXELOS

Arquiteto de
Solucgbes IT
(x1)

Critério:
Licenciatura nas
areas das
Tecnologias de
Informagao,
Engenharia, Gestao
ou similares?

Critério:

Responsavel pelo
desenho da solucéo,
levantamento de
requisitos funcionais e
nao funcionais,
caracterizacdo de
arquiteturas existentes,
desenho técnico,
caracterizacao de fluxos
de informacgéo e
processos em pelo menos
2 (dois) projetos

Certificaco:
HL7 Vx.x Chapter2
Control Specialists
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Evidéncia:
certificado emitido
pela Instituicdo de
Ensino

regionais/nacionais®

Evidéncia:

Declaracfes emitidas pela
Empresa e pelas
entidades onde foram
implementados os

Entidade certificadora:
HL7 International

projetos.
Critério: Critério: Certificacao:
Licenciatura nas Colaboracéo na HL7 Vx.x Chapter2
areas das implementacéo de pelo Control Specialists
Tecnologias de menos 1 (um) projeto
Informagao, regionais/nacionais? na

Engenharia, Gestéo
ou similarest

area de interoperabilidade
em saude
(implementages de
solucdes idénticas a

Funcional (x2)

regionais/nacionais? na
area de interoperabilidade
em saude
(implementagbes de
solucdes idénticas a
solug&o a implementar
como Vendor Neutral
Archive, plataformas de

Consultor .
Tecnolégico solucdo a implementar
(x4) como Vendor Neutral
Archive, plataformas de
salde - EHR, portal do
paciente, portal do clinico)
Evidéncia: Evidéncia:
Certificado emitido | Declaragdes emitidas pela
pela Instituicdo de Empresa e pela entidade | Entidade certificadora:
Ensino onde foi implementado o HL7 International
projeto
Critério: Critério: N&o aplicavel.
Licenciatura nas Colaboracado na andlise e
areas das levantamento de
Tecnologias de requisitos funcionais,
Informagao, caracterizacao de fluxos
Engenharia, Gestao | de informacéo e
ou similares? processos de pelo menos
Consultor 3 (trés) projetos
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diregcao regional da saude

Caderno de Encargos

Evidéncia:
Certificado emitido
pela Instituicdo de
Ensino

salde - EHR, portal do
paciente, portal do
clinico);

Evidéncia:

Declaragbes emitidas pela
Empresa e pelas
entidades onde foram
implementados os

Formadores
Especializados
(x2)

Engenharia, Gestéo
ou similarest

Evidéncia:
Certificado emitido
pela Instituicdo de
Ensino

anos em formacéo de
aplicacdes clinicas de
Healthcare IT em
ambiente hospitalar.

Evidéncia:

Declaragfes emitidas pela
Empresa.

projetos
Critério: Critério: Certificacao:
Licenciatura nas Ter o Certificado de Certificado de
areas das Competéncias Competéncias
Tecnologias de Pedagdgicas (CCP) e Pedagdgicas.
Informagao, experiéncia minima de 6

Entidade certificadora:
Instituto do Emprego
e Formacéo
Profissional (IEFP)

1

https://www.dges.gov.pt/guias/indarea.asp?area=48;
https://www.dges.gov.pt/guias/indarea.asp?area=52

2

Por projeto regional entende-se a integragéo de pelo menos 5 entidades diferentes de Prestacdo de Cuidados de Saude.

Clausula Trigésima Primeira

Requisitos especificos

Sao cumpridas obrigatoriamente as especificacdes técnicas marcadas como “TEM DE”

previstas no ANEXO | — Especificacfes técnicas do presente caderno de encargos.
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