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Parte |

CLAUSULAS JURIDICAS
CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2

Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as Clausulas a incluir no Contrato a celebrar pelo
Instituto de Gestao Financeira da Educacdo, I.P., doravante também designado por IGeFE, I.P., na
sequéncia do presente procedimento pré-contratual, por Concurso Limitado por Prévia
Qualificagdo com publicagdo de anuncio no Jornal Oficial da Unido Europeia (JOUE) que tem como
objeto a “Aquisigdo e servigos de implementagdo de um sistema integrado de gestdo de recursos
humanos da educacdo (sigrhedu), que proceda a centraliza¢éo do cadastro e do processamento
de saldrios dos funciondrios de todos os agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas, ao
abrigo do PRR (plano de recuperacdo e resiliéncia), 2.2 pilar transformacdo digital, investimento
td-c20-i01.”, com as caracteristicas técnicas descritas na Parte Il do presente Caderno de

Encargos.

2. A tipologia, quantidades, especificacGes técnicas, requisitos técnicos e funcionais abrangidos

pela presente aquisicdo é a que se encontra definida na Parte |l do presente Caderno de Encargos.

3. O presente procedimento insere-se no CPV principal 48000000-8 — Pacotes de software e
sistemas de informagdo e, no CPV complementar 72230000-6 — Servi¢os de desenvolvimento de
software a medida, a que se refere o Regulamento (CE) n.2 213/2008 da Comissdo, de 28 de

novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia, L 74.
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Clausula 2.2

I G e F E Instituto de Gestdo
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Entidade Adjudicante
1. A entidade publica adjudicante é o Estado Portugués, através do IGeFE, I.P., com sede na
Avenida 24 de Julho, n.2 134, em 1399-029 Lisboa, com o numero de telefone +351 21 394 92 00,

de telefax +351 21 390 70 03 e com o e-mail: compras@igefe.mec.pt.

2. Todas as comunicacgOes relativas ao procedimento devem ser efetuadas por escrito, na
plataforma eletrénica de contratacdo, acessivel através do sitio eletrdnico

https://www.acingov.pt/acingovprod/2/.

Clausula 3.2

Documentos integrantes do Contrato

1. O Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O Contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdoes tenham sido expressamente aceites pelo
drgdo competente para a decisdo de contratar (a existirem);

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos (a existirem);

c) O presente Caderno de Encargos e anexo;

d) A proposta adjudicada; e

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério (a
existirem).

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia é
determinada pela ordem que nele se dispde, segundo o n.2 5 do artigo 96.2 do Cédigo dos
Contratos Publicos (CCP), aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na

sua atual redacao.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do Contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao contetddo do Contrato propostos
pela Entidade Adjudicante e aceites pelo Adjudicatario, conforme dispde o n.2 6 do artigo 96.2
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e de acordo com o disposto nos artigos 99.2 e 101.2 do CCP.

I G e F E Instituto de Gestdo
Financeira da Educacdo, LP.

5. Além dos documentos indicados no n.2 2, o Adjudicatario obriga-se também a respeitar, no
que lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacdes e homologacdes

de organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

Clausula 4.2

Local da entrega dos bens e da presta¢ao dos servigos

1. A disponibilizacdo do software objeto do Contrato a celebrar, deverd ocorrer na sede do

Instituto de Gestdo Financeira da Educacdo, I.P., sita na Av. 24 de Julho, n.2 134, 1399-029 Lisboa

2. A prestacdo de servicos a realizar no ambito do presente procedimento deverd ser executada
na sede do Instituto de Gestdo Financeira da Educacao, I.P., sita na Av. 24 de Julho, n.2 134, 1399-
029 Lisboa, ndo obstante poder ser determinada a prestacdo de servicos em regime de trabalho

remoto, sempre que necessario.

3. A Entidade Adjudicante reserva-se no direito de alterar o local de execucdo do presente

procedimento, mediante prévia comunica¢do ao Adjudicatdrio, sem custos adicionais.

Clausula 5.2
Prazo de vigéncia do Contrato
1. O Contrato inicia a vigéncia na data a contar do visto, ou de declaracdo de conformidade por
parte do Tribunal de Contas, sem prejuizo do pagamento dos emolumentos que se mostrem

devidos nos termos do n.2 1 do artigo 48.2 da Lei n.2 98/97, de 26 de agosto (LOPTC).

2. E tal apds a realizagdo de reunido de arranque do projeto, devendo o Contrato ser

integralmente realizado até ao limite maximo de 36 (trinta e seis) meses.

3. O Adjudicatario obriga-se a entrega, disponibilizacdo dos bens no prazo maximo de 10 (dez)

dias, contados da data mencionada no nimero anterior.
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4. O termo do Contrato ndo prejudica o cumprimento das eventuais obrigacdes acessdrias que

I G e F E Instituto de Gestdo
Financeira da Educacdo, LP.

devam perdurar para além da cessa¢do do Contrato, nomeadamente garantias e assisténcias

inerentes ao objeto deste.
5. Atotalidade dos servicos deve ser executada desde a outorga do Contrato até ao seu termo.

6. O prazo de execuc¢do suspende-se, pelo periodo requerido e fundamentado pelo Adjudicatario
desde que autorizado pela Entidade Adjudicante, nos termos a seguir indicados, ou por iniciativa

da Entidade Adjudicante, devidamente fundamentada.

7. A suspensdo prevista na primeira parte do nimero anterior opera mediante requerimento
fundamentado do Adjudicatario com a antecedéncia minima de 30 dias sob o respetivo inicio do
periodo requerido, e apenas se expressamente deferido pela Entidade Adjudicante nos 5 dias

Uteis subsequentes ao do pedido efetuado.

Clausula 6.2

Preco base

1. O preco base é o preco maximo que a Entidade Adjudicante se dispde a pagar pela execuc¢do

de todas as prestagdes que constituem o objeto do presente procedimento.

2. O preco base do presente procedimento, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
47.2 do CCP é de 6.700 000,00 € (seis milhOes e setecentos mil euros), com exclusdo do imposto

sobre o valor acrescentado (IVA), com a seguinte subdivisdo:

e Licenciamento/subscricio de software, no valor maximo de 2.600.000,00 € (dois
milhdes e seiscentos mil euros), valor ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor;
e Servigos de implementacdo e suporte, no valor maximo de 4.100.000,00 € (quatro

milhGes e cem mil euros), valor ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.

3. No ambito do presente procedimento o IGeFE, I.P. efetuou uma auscultagdo ao mercado
durante os ultimos 4 (quatro) anos (nos termos do artigo 35.2-A do CCP), tendo tomado
conhecimento de algumas solugdes mais representativas no mercado portugués, através de
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apresentacdes efetuadas por algumas entidades, publicas e privadas, de referéncia na drea de

I G e F E Instituto de Gestdo
Financeira da Educacdo, LP.

solucGes de Recursos Humanos. Assim, a informacao pertinente, resultante das apresentac¢oes
efetuadas, as quais se revelaram mais adequadas as necessidades e objetivos que o IGeFE, I.P.
pretende atingir, permitiu estabelecer o preco base do presente procedimento. O preco foi
calculado com base nas estimativas obtidas por parte das diversas entidades auscultadas,
correspondendo a um valor médio das varias solu¢cdes apresentadas e adequadas as

necessidades e objetivos ja referenciados.

4. Para efeitos do presente procedimento considera-se que o preco total resultante de uma
proposta é anormalmente baixo quando for igual ou inferior a 20% do valor base do
procedimento, ou, quando for igual ou inferior a 20% do valor base de Licenciamento/subscri¢do
de software ou Servicos de implementacao e suporte, nos termos do n.2 1 do artigo 71.2 do CCP.
5. A fixacdo de um preco anormalmente baixo alicerca-se na necessidade de garantir a qualidade

da execucdo do projeto.

Clausula 7.2
Liberagao da caugao

1. A liberagdo da caugdo sera promovida pela Entidade Adjudicante, 30 (trinta) dias apds o
cumprimento integral do objeto do presente Contrato, ndo obstante dos condicionalismos
mencionados no artigo 295.2 do CCP.

2. A caugdo para garantia de adiantamentos de prego é progressivamente liberada a medida
gue forem prestados os servigos correspondentes ao pagamento adiantado que tenha sido
efetuado pela Entidade Adjudicante.

3. Nos Contratos em que haja obriga¢cdes de correcdo de defeitos pelo Adjudicatario,
designadamente obriga¢des de garantia, sujeitas a um prazo igual ou inferior a 3 (trés) anos,
a Entidade Adjudicante deve promover a liberacao integral da caucado destinada a garantir o
exato e pontual cumprimento das obriga¢Ges contratuais no prazo de 30 (trinta) dias apds o

termo do respetivo prazo.
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4. A liberacdo da caucdo depende da inexisténcia de defeitos da prestacdo do Adjudicatario ou

I G e F E Instituto de Gestdo
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da corregdo daqueles que hajam sido detetados até ao momento da liberagdo, sem prejuizo
de a Entidade Adjudicante poder decidir diferentemente, designadamente por considerar
gue os defeitos identificados e ndo corrigidos sdo de pequena importancia e ndo justificam a
nao liberacgao.

5. Decorrido o prazo previsto nos numeros anteriores para a libera¢do da caucao sem que esta
tenha ocorrido, o Adjudicatario pode notificar a Entidade Adjudicante para que esta cumpra
a obrigacdo de liberacdo da caucdo, ficando autorizado a promové-la, a titulo parcial ou
integral, se, 15 (quinze) dias apds a notificacdo, a Entidade Adjudicante ndo tiver dado

cumprimento a referida obrigagao.

CAPITULO Il - OBRIGAGCOES CONTRATUAIS
SECCAO | - OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Clausula 8.2

Prego contratual

1. Pela presente aquisicdao bem como, pelo cumprimento das demais obriga¢des constantes do
presente Caderno de Encargos, a Entidade Adjudicante deve pagar ao Adjudicatario, o prego

constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, Encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante designadamente:

a) Incluindo as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios
humanos, bem como quaisquer outros Encargos decorrentes da utilizagdo de

marcas registadas, patentes ou licengas;

b) Impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros Encargos exigidos pelas
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autoridades competentes e relativos a execuc¢do do Contrato, dentro ou fora do

I G e F E Instituto de Gestdo
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territério nacional;

c) A obtencdo de quaisquer autorizacbes e ao pagamento de quaisquer
emolumentos exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao
cumprimento das obrigacGes que impendem sobre o Adjudicatdrio no ambito do

Contrato.

3. N&o hd lugar a revisdo ou a atualizacdo do preco contratual.

Clausula 9.2
Obrigacdes da Entidade Adjudicante
1. Constitui obrigacdo da Entidade Adjudicante pagar o preco contratual adjudicado, mediante
verificacdo do bom cumprimento da(s) prestacdo(des) e execucdo contratual por parte do
Adjudicatario, em respeito das condicdes de pagamento estabelecidas na Clausula 10.2 do

presente Caderno de Encargos.

2. Sem prejuizo do preco contratual constante da proposta adjudicada, a Entidade Adjudicante
s6 se obriga a pagar ao Adjudicatario pelos bens que efetivamente venham a ser

entregues/disponibilizados.

3. Constitui obrigacdo da Entidade Adjudicante disponibilizar ao Adjudicatario todos os meios

necessarios para a execuc¢do do Contrato.

4. Constitui ainda obriga¢do da Entidade Adjudicante o acompanhamento da prestagdo e
execucao, resultante do Contrato a celebrar, pelo gestor designado na Clausula 38.2, nos termos

do artigo 290.2-A do CCP.

5. A Entidade Adjudicante comunicard ao Adjudicatdrio, logo que dele(s) tenha(m)
conhecimento, do(s) facto(s) que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo do objeto
contratual, bem como o cumprimento de qualquer outra prestacdao contratual, dentro dos

termos e condig¢des definidos para o efeito.
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6. A Entidade Adjudicante procedera igualmente a comunicacdo ao Adjudicatario da alteragdo
do gestor de Contrato designado, bem como respetivos elementos de contacto, caso a mesma

ocorra durante o periodo de vigéncia do Contrato.

7. Cabe a Entidade Adjudicante a monitorizacdo da qualidade dos servicos, nomeadamente,
reuniées onde devem participar os gestores do Contrato e as equipas do Adjudicatdrio com vista
a monitorizacao da qualidade e nivel de desempenho da prestacdao de servigos e cumprimento
das obrigacdes contratuais ou legais por parte do Adjudicatario e, quando justificado, aplicar

san¢des de incumprimento;

8. O atraso em qualquer momento por parte da Entidade Adjudicante no cumprimento de
obrigacdes pecunidrias, ndo autoriza o Adjudicatario a invocar a excec¢ao de ndo cumprimento de
qguaisquer obrigacdes previstas no Contrato celebrado, salvo se a invocacdo da excecdo de

cumprimento ndo implicar grave prejuizo para a realizagdo do interesse publico.

Clausula 10.2
CondigOes e prazo de pagamento

1. A Entidade Adjudicante obriga-se a pagar ao Adjudicatario o valor dos servigos constantes da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco dos bens a entregar e dos servicos a prestar a Entidade Adjudicante é o que resultar
do disposto neste Caderno de Encargos e da proposta apresentada, ndo podendo em caso algum
ser superior ao preco base definido na Clausula 6.2.

3. O encargo total com aimplementac¢do do projeto sera regularizado de acordo com o seguinte

plano de pagamento que se apresenta no quadro seguinte:

SOFTWARE
PAGAMENTOS DESCRICﬂO ANO
Unico Licenciamento Inicial / Subscricdo Inicial 2024
Unico Licenciamento manutencéo / Subscricdo de manutencdo 2025
Unico Licenciamento manutencdo / Subscricdo de manutencdo 2026
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PROJETO CPS - RESUMO
2024 2025 2026 TOTALs/ IVA
SOFTWARE 1650 000,00 € 475000,00€ | 475000,00€ | 2600000,00€
SERVICOS 2421250,00€ | 1303750,00€ | 375000,00€ | 4100000,00€
PVP s/ IVA 4071 250,00€ | 1778750,00€ | 850000,00€ | 6700000,00 €
PROJETO CPS - DETALHE

SOFTWARE 2024 2025 2026
Licenci'arI\ent‘o.InlciaI / 1650 000,00 € L€ €| 2600000,00€
Subscricao Inicial
Licenciamento manutencgdo /
Subscri¢do de manuten(;;o - €| 475000,00€ | 475000,00€
SERVICOS 2024 2025 2026

12 Pag 372 500,00 € - £ - £

22 Pag 558 750,00 € - £ - £

32 Pag 745 000,00 € - £ - £

42 Pag 745 000,00 € - £ - £

52 Pag - £ 745 000,00 € - £ 4100 000,00 €

62 Pag - £ 372 500,00 € - £

7° Pag - £ 186 250,00 € - £

82 Pag - £ - £ 93 750,00 €

92 Pag - £ - £ 93 750,00 €

102 Pag - € - € 93 750,00 €

112 Pag - £ - £ 93 750,00 €

4. Cada emissdo de fatura deve ser obrigatoriamente acompanhada de um auto de aceitagao

ou um relatério de atividades e tarefas realizadas, respeitante ao periodo de faturagdo e

documentacdo técnica elaborada durante esse periodo de acordo com a seguinte tabela:

@

o Resilidnoio

PRR |

Flamo de Recuperagde

REPUBLICA
PORTUGUESA
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SERVICOS
PAGAMENTOS DESCRI{;EO ANO

12 Pag Com a aceitacdo do Plano do Projeto
22 Pag Com a aceitagdo do desenho da Solucao 2024
32 Pag Com a aceitacdo da Solucdo em Controlo de Qualidade
42 pag Com a aceitacdo da Solucdo em Controlo de Qualidade

Com a aceitacdo do Alargamento do Portal SBP a todos os Perfis de
52 Pag utilizadores (Trabalhador; Unid Organica; 1GeFE; Outras Entidades) em

controlo de Qualidade 2035
6 Pag Com a aceitacdo do Portal de Indicadores de Gestdo em controlo de

Qualidade
72 Pag Com a aceitacdo do Projeto CPS em Producdo
82 Pag Relatdrio de atividades e tarefas realizadas
92 Pag Relatdrio de atividades e tarefas realizadas 2026
102 Pag Relatdrio de atividades e tarefas realizadas
112 Pag Relatorio de atividades e tarefas realizadas

5. O encargo a suportar pela disponibilizacdo das licencas em apreco serd regularizado em 3
(trés) prestacdes anuais, sendo que o pagamento da 1.2 Anuidade serd efetuado, apds a entrada
em vigor do Contrato e verificada a conformidade e comunicada a aceitacdo da disponibilizacao
das licencas pelo gestor do contrato. Decorridos 12 (doze) e 24 (vinte e quatro) meses do periodo
de vigéncia do contrato, podem as faturas relativas aos pagamentos da segunda e terceira
anuidades, respetivamente, ser emitidas, sem prejuizo da verificacio da conformidade e
comunicacdo da aceitacdo daquelas pelo gestor do contrato.

6. A faturacdo a Entidade Adjudicante serd emitida de acordo com os nimeros anteriores da
presente clausula, apés boa aceitacdo dos servigcos fornecidos, pelo do gestor do Contrato
indicado pela Entidade Adjudicante.

7. Quando o Contrato deva ser submetido a fiscalizagao prévia por parte do Tribunal de Contas,
nenhum pagamento podera ser efetuado antes de ser obtido o respetivo visto ou declaragdo de
conformidade, e liquidados os respetivos emolumentos.

8. As faturas referidas nos nimeros anteriores, emitidas a Entidade Adjudicante, devem conter
os seguintes elementos identificativos, sem os quais serdo devolvidas pela Entidade Adjudicante
ao Adjudicatario:
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i. Numero de compromisso que, nos termos da Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro,

I G e F E Instituto de Gestdo
Financeira da Educacdo, LP.

for identificado para o Contrato [a indicar pela Entidade Adjudicante]

ii. Numero de contribuinte do IGeFE, I.P.: 600 086 631;
9. Os pagamentos sdo efetuados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contar da data de
entrada da fatura nas instalacdes da Entidade Adjudicante, desde que a mesma tenha sido
aprovada, nos termos dos artigos 299.2, 299.2-A e 326.2 do CCP.
10.A Entidade Adjudicante reserva-se no direito de ndo aprovar a fatura quando esta nao
respeite o Contrato ou o presente Caderno de Encargos.
11. Na situacdo indicada no numero anterior, a Entidade Adjudicante comunicard, no prazo
maximo de 10 (dez) dias, a decisdo ao Adjudicatario que deverad apresentar outra fatura
devidamente corrigida em sua substituicao.
12. Em caso de atrasos no pagamento por parte do contraente publico, conforme estipulado no
n.2 6 do artigo 26.2 do Decreto-Lei n.2 84/2019 de 28 de junho e no n.2 4 do artigo 5.2 do Decreto-
Lei n.2 62/2013 de 10 de maio, o Adjudicatario tem direito aos juros de mora sobre o montante
em divida a taxa legalmente fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora, nos termos

do artigo 326.2 do CCP.

SECCAO Il - OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 11.2
Faturagao eletrdnica
Em conformidade com o Decreto-Lei n.2 42-A/2022, de 30 de junho, as micro, pequenas e médias
empresas, assim como as entidades publicas enquanto entidades cocontratantes estdo obrigadas
a aderir a faturacdo eletrénica no ambito da execugdo de Contratos publicos, a partir do dia 1 de

janeiro de 2023, e de acordo com o disposto no artigo 299.2-B do CCP.

Clausula 12.2
Obrigacdes principais do Adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislagao aplicavel, no Caderno de Encargos,
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ou nas Cldusulas contratuais da celebragao do Contrato, decorre para o Adjudicatario a obrigacdo

I G e F E Instituto de Gestdo
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de proceder ao fornecimento dos bens objeto do presente procedimento bem como os
servicosde suporte, formacdo e manutencdo, nos termos constantes das Clausulas técnicas
consignadas na Parte Il do presente Caderno de Encargos, utilizando os conhecimentos técnicos,
o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores praticas.

2. O adjudicatario obriga-se a elaborar e entregar dentro dos prazos fixados, os documentos nos
termos constantes das Especificacdes Técnicas da Parte Il do presente Caderno de Encargos.

3. Apenas se consideram entregues/disponibilizados os bens /equipamentos com a aceitacdo de
conformidade comunicada por escrito pela Entidade Adjudicante.

4. O Adjudicatdrio obriga-se a disponibilizar, simultaneamente todos os documentos em lingua
portuguesa ou inglesa que sejam necessdrios para a boa e integral utilizacdo ou funcionamento
daqueles.

5. E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos
a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos
bens.

6. Constituem também obrigacdes do Adjudicatario:

a) Apresentar os documentos de habilitagdo, nos termos do artigo 81.2 do CCP, na sua
atual redacao;

b) Dar cumprimento, a todo o momento, as obrigacGes legais relativas aos servigos
prestados, assegurando a execu¢dao dos mesmos de acordo com as melhores regras
técnicas e de arte conhecidas e praticadas;

c) Analisar e levar em consideragdo todas as situagdes e circunstancias relevantes para
a execugdo do Contrato, incluindo, entre outras e a titulo meramente
exemplificativo, a informagdo prévia necessaria, as circunstancias de modo, tempo
e lugar e os meios de modo a salvaguardar que os servigcos serdo prestados nos
termos contratados, sem hiatos, falhas ou interrup¢des que pudessem ter sido

previstas;
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Assumir todos os riscos inerentes a presta¢do dos servigcos, bem como aqueles que,

I G e F E Instituto de Gestdo
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em concreto, apenas sejam ou possam ser do conhecimento do Adjudicatario ou por
este gerido em primeira linha;

Garantir, a todo o momento, a correta, completa e adequada articulacdo e
compatibilizacdo entre os servigos prestados e a finalidade a que os mesmos se
dirigem com outros servicos ou outras finalidades que com eles estejam ou possam
estar em relacdo, de modo a nao afetar negativamente quaisquer outros servicos,
produtos ou solu¢des dos contraentes publicos, assumindo, em cada momento, o
respetivo risco de interface;

Comunicar antecipadamente a Entidade Adjudicante os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das suas obrigacées, nos
termos do Contrato a celebrar com a Entidade Adjudicante;

N3o alterar as condi¢cGes da execucdo do Contrato fora dos casos previstos neste
Caderno de Encargos;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condices em que
sdo prestados os servigos associados, bem como ministrar todos os esclarecimentos
que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

Executar a prestacdo dos servicos disponibilizando sempre aquela que seja, em cada
momento e no respeito pelo objeto contratado, a solugdo mais recente, completa e
funcional, obrigando-se a informar imediatamente o contraente publico caso
venham a ocorrer atualizagdes ou novas funcionalidades inerentes aos servigos
contratados;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do Contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo e sede social, os seus representantes legais, a
sua situacdo juridica ou a sua situacdo comercial, bem como altera¢des dos seus
qguadros ou funcionarios com relevancia para a prestacdo de servicos;

Possuir todas as autorizagbes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencgas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigacGes assumidas no Contrato.
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Clausula 13.2

I G e F E Instituto de Gestdo
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Outros Encargos
1. Todas as despesas ou Encargos em que o Adjudicatario incorra para o cumprimento das
obrigacbes emergentes do Contrato sdo da sua exclusiva responsabilidade e ndo podem ser

reclamados a Entidade Adjudicante, a menos que outro regime decorra da Lei ou do Contrato.
2. Sado, designadamente, da responsabilidade do Adjudicatario:

a) Quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros Encargos
exigidos pelas autoridades competentes e relativos a celebracdo e execucdo do
Contrato em Portugal ou nos territdrios do pais ou paises do Adjudicatdrio ou de
passagem em transporte;

b) Encargos com a obtencdo de autorizagdes, licencgas, aprovacdes que, nos termos da
Lei e regulamentacdo, lhe sejam aplicaveis e/ou se mostrem necessarias para o
cumprimento das obrigacGes decorrentes do Contrato, bem como o pagamento de
guaisquer emolumentos exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao
cumprimento das obrigacGes contratuais do Adjudicatario;

c) Encargos decorrentes da utilizacdo, na execucdo do Contrato, de marcas registadas,
de patentes registadas ou de licencas, designadamente, de utilizacdo de software,
ou outros elementos protegidos por direitos de propriedade intelectual, bem como
a obtencgdo das respetivas autorizagdes necessarias;

d) Despesas respeitantes ao cumprimento da obrigacdo de prestacdo de quaisquer
garantias exigidas no Contrato, designadamente, de bom e pontual cumprimento.

3. S3o ainda da conta do Adjudicatdrio as despesas e Encargos inerentes a celebragao do

Contrato, incluindo as da prestagao da caugdo, caso haja lugar.

Clausula 14.2
Dever de Informagdo
1. O Adjudicatario obriga-se a prestar a informacdo e esclarecimentos que Ihe forem solicitados
pela Entidade Adjudicante, com a periodicidade que este razoavelmente entender conveniente,
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guanto a execugao dos servigos e ao cumprimento das obrigacGes que para aquele emergirem

I G e F E Instituto de Gestdo
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do Contrato.

2. O Adjudicatario obriga-se a comunicar de imediato, no prazo de 10 (dez) dias, a Entidade
Adjudicante o inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou extrajudicial que possa
conduzir a sua declaragdo de insolvéncia, a providéncia andloga a insolvéncia ou a sua extingao,

bem como a verificacdo de qualquer outra circunstancia que perturbe a execucdo do Contrato.

3. A Entidade Adjudicante e o Adjudicatdrio obrigam-se a comunicar entre si, no prazo de 5
(cinco) dias a contar do seu conhecimento, a ocorréncia de quaisquer circunstancias, constituam
ou ndo forca maior, designadamente de qualquer facto relevante que previsivelmente impeca o

cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer das respetivas obrigacdes contratuais.

Clausula 15.2

Acesso as instalagées

1. O Adjudicatario e todas as pessoas que se encontrem ao seu servico obrigam-se a observar as
regras de seguranca e de apresentacdo que, em cada momento, forem estabelecidas pela

Entidade Adjudicante e comunicadas ao Adjudicatario.

2. A Entidade Adjudicante indicard ao Adjudicatario quais as normas de identificacdo do seu

pessoal, bem como dos procedimentos adequados para o acesso e circulagdo deste.

Clausula 16.2

Inspegdo e testes

1. Efetuada a entrega e instalagdo dos bens objeto do Contrato, a Entidade Adjudicante, por si
ou através de terceiro por ele designado, procede no prazo de 15 (quinze) dias, a inspegdo
guantitativa e qualitativa dos mesmos, com vista a verificar, respetivamente, se rednem as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos e operacionais definidos nas Clausulas
Técnicas do Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos
por lei.
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2. Ainspecdo qualitativa a que se refere o nimero anterior incide sobre a totalidade dos bens,

I G e F E Instituto de Gestdo
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sendo efetuada através dos testes que comprovem o seu correto funcionamento.

3. Durante a fase de realiza¢do de testes, o fornecedor deve prestar ao contraente publico toda
a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante a

realizacdo daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

4. Os Encargos com a realizacao dos testes, devidamente comprovados, sdo da responsabilidade

do fornecedor.

Clausula 17.2

Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

1. No caso de os testes previstos na Cladusula anterior ndo comprovarem a total operacionalidade
dos bens objeto do Contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso
de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos
definidos nas Clausulas técnicas do presente Caderno de Encargos, a Entidade Adjudicante deve

disso informar, por escrito, o Adjudicatario.

2. No caso previsto no numero anterior, o Adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pela Entidade Adjudicante, as reparacGes ou substituicdes
necessdrias para garantir a operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e

das caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos exigidos.

3. Apds a realizagdo das reparagdes ou substituicdes necessdrias pelo Adjudicatdrio, no prazo
respetivo, a Entidade Adjudicante procede a realizagdo de novos testes de aceitagdo, nos termos

da Clausula anterior.

Clausula 18.2

Aceitagao dos bens

1. Caso os testes a que se refere a Clausula anterior comprovem a total operacionalidade dos
bens objeto do Contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, e neles ndo
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sejam detetados quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e
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requisitos técnicos definidos nas Clausulas técnicas do presente Caderno de Encargos, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias apds instalagdo, devem considerar-se aceites os bens pela Entidade

Adjudicante.

2. Findo, o prazo de 15 (quinze) dias mencionados no numero anterior sem qualquer
comunicacdao de anomalia pela Entidade Adjudicante, ocorre a transferéncia da posse e da
propriedade dos bens objeto do Contrato para a Entidade Adjudicante, bem como do risco de
deterioracdo ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigacbes de garantia que

impendem sobre o Adjudicatario.

3. A aceitacdo mencionada no n.2 1, ndo implica a aceitacdo de eventuais defeitos ou de
discrepancias dos bens objeto do Contrato com as exigéncias legais ou com as caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos previstos nas Clausulas técnicas do presente Caderno de

Encargos.

Clausula 19.2
Garantia técnica
1. Os prazos de garantia minimos dos bens objeto do presente procedimento sdo os legalmente
definidos, de acordo com o disposto no n.2 3 do artigo 441.2 do CCP, conjugado com o Decreto-
Lei n.2 84/2021, de 18 de outubro, na sua redagdo atual, no entanto, caso o prazo de garantia

definido pelo Adjudicatario seja superior ao estabelecido pela lei, vigorara esse prazo.

2. Nos termos da presente Clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens
de consumo e das garantias a ela relativas, o Adjudicatdrio garante os bens objeto do Contrato,
contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos definidos nas Clausulas técnicas do presente Caderno de

Encargos, que se revelem a partir da aceitacdo dos bens.

3. A garantia inicia-se a partir da data da assinatura do auto de rececao, e abrange, na medida
do aplicavel:

i Financiado pela
\ PR R I EEE[TIEE{EE&SA Unido Europeia

Plane de Recuparagae MextGenerationEU
@ Resilidncio

Instituto de Gestdo Financeira da Educagdo, I.P.

-Av. 24 de Julho, n°. 134 ® 1399-029 Lisboa -213 949 200 - -213 907 003 - geral@igefe.mec.pt -
http://www.igefe.mec.pt

18


mailto:-_geral@igefe.mec.pt
http://www.igefe.mec.pt/

[
\

a) O fornecimento, a corregdo, a montagem ou a integragdo dos bens ou quaisquer pegas
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Financeira da Educacdo, LP.

ou componentes em falta;
b) A desmontagem de pecgas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

c) A reparagdo ou a substituicdo das pecas, componentes ou bens defeituosos ou

discrepantes;

d) O fornecimento, a montagem ou instalacdo das pecas, componentes ou bens reparados

ou substituidos;

e) O transporte do bem ou das pecas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o
local da sua reparacdo ou substituicdo e a devolucdo daqueles bens ou a entrega das pecas

ou componentes em falta, reparados ou substituidos;

f) A deslocacdo ao local da instalagdo, de entrega ou aquele que for indicado pela Entidade

Adjudicante;
g) A mao-de-obra.

4. No prazo mdaximo de 2 (dois) dois meses a contar da data em que a Entidade Adjudicante
tenha detetado qualquer defeito ou discrepancia, este deve notificar o Adjudicatario, para efeitos

da respetiva reparagao.

5. A reparagao ou substituicdo previstas na presente Cldusula devem ser realizadas dentro de
um prazo razoavel fixado pela Entidade Adjudicante e sem grave inconveniente para este ultimo,

tendo em conta a natureza do bem e o fim a que o mesmo se destina.

Clausula 20.2
Utilizacao dos sistemas de informacao
Sempre que a execucdo dos presentes servicos implique o acesso as instalagOes e utilizagdo dos
sistemas de informac¢do da Entidade Adjudicante, por colaboradores ou subcontratados do
Adjudicatario, os mesmos obrigam-se ao cumprimento integral das regras de utilizacdo dos
sistemas de informag¢do em vigor na Entidade Adjudicante.
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Clausula 21.2
Exigéncia de qualidade

1. O Adjudicatario obriga-se a executar os trabalhos de acordo com as normas e os principios de
gualidade pertinentes, bem como com as regras técnicas, a avaliar segundo o critério da melhor
pratica profissional, designadamente, no dominio das tecnologias de informacao.

2. O Adjudicatario obriga-se a substituir qualquer recurso utilizado a solicitacdo da Entidade
Adjudicante, com fundamento na inadequacao para o trabalho a desenvolver.

3. Todos os recursos utilizados pelo Adjudicatdrio obedecerao aos perfis referidos na Parte Il do

presente Caderno de Encargos.

Clausula 22.2

Sigilo e confidencialidade

1. O Adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial, financeira, organizativa, laboral ou outra, relativamente a Entidade
Adjudicante, a que tenham acesso ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do Contrato,
independentemente do suporte da mesma (escrito, verbal ou suporte informatico), sendo esta
obrigacdo extensivel aos seus agentes, funciondrios, colaboradores ou terceiros que as mesmas

envolvam.

2. A informacgdo e a documentagao cobertas por dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execugao do Contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo, a informagdo e a documenta¢do que o Adjudicatario seja
legalmente obrigado a revelar, por for¢a da Lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. Em especial, o Adjudicatario obriga-se:
a) A respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela Entidade
5 Financiado pela
\ PRR I EEE[TIEE{EE&SA Unido Europeia

Plane de Recuparagae MextGenerationEU
@ Resilidncio

Instituto de Gestdo Financeira da Educagdo, I.P.

-Av. 24 de Julho, n°. 134 ® 1399-029 Lisboa -213 949 200 - -213 907 003 - geral@igefe.mec.pt -
http://www.igefe.mec.pt

20


mailto:-_geral@igefe.mec.pt
http://www.igefe.mec.pt/

e
L 4

Adjudicante ou pelas entidades envolvidas no projeto, bem como pelas informacdes de
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cardater pessoal ou processual, ndo os disponibilizando a quaisquer outras entidades; e
b) A remover e destruir, no final do projeto, todo e qualquer tipo de registo (magnético
ou em papel) relacionado com os dados tratados e que a Entidade Adjudicante

considere como de acesso privilegiado.

5. De igual forma, o Adjudicatdrio garante que terceiros que utilize na execuc¢do dos servicos

respeitam os deveres referidos.

6. O Adjudicatério obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteldo e
utilizacdo dos sistemas de informacao da responsabilidade da Entidade Adjudicante, nos termos
legalmente previstos na Lei n.2 58/2019, de 08 de agosto, relativa a protecdo de dados pessoais

e no Decreto-Lei n.2 122/2000, de 4 de julho, relativa a protecdo juridica de bases de dados.

7. Sem prejuizo do n2 1, a entidade adjudicatdria fica obrigada a disponibilizar os dados a outra
entidade que no futuro venha a prestar servico semelhante, desde que seja garantida a

confidencialidade dos dados.

Clausula 23.2
Patentes, licengas e marcas registadas
1. Sdo da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer Encargos decorrentes da incorporacgdo
ou utilizacdo, na execugao do fornecimento dos equipamentos, de elementos de construcdo, de
hardware, de software ou de outros a que respeitem quaisquer patentes, licengas, marcas,
desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.
2. Caso a Entidade Adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execu¢ao do
Contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o Adjudicatario indemniza-a
de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de

pagar seja a que titulo for, nos termos do n.2 2 do artigo 447.2 do CCP.
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Direitos de propriedade intelectual

1. A titularidade dos direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer obras e materiais
desenvolvidos, criados, modificados ou personalizados pelo Adjudicatario para o IGeFE, I.P. ou
pelo IGeFE, I.P. ao abrigo do Contrato, incluindo nomeadamente software, escritos, relatdrios,
esquemas, desenhos, imagens, fotografias, especificacdes, parametrizacdes, dados em formato
eletrénico e tabulag¢des, inquéritos e questiondrios, invencdes, inovacgdes técnicas, know-how,
processos, técnicas, métodos de investigacdo, documentos ou quaisquer outras criacdes, de
gualquer natureza ou meio, pertence ao IGeFE, |.P, ao abrigo do regime da obra por encomenda
e como tal cabendo exclusivamente a este todos os direitos de propriedade intelectual a elas
inerentes, considerando-se contrapartida suficiente para tal o preco contratual previsto pela
conjugacdo das Clausulas 6.2 e 9.2.

2. O Adjudicatario garante que todos os seus colaboradores afetos a prestacdo de servicgos,
independentemente do vinculo juridico que com ele possuam, foram atempadamente
informados e aceitaram que os direitos de propriedade intelectual sobre as obras indicadas no

numero anterior pertencem exclusivamente ao IGeFE |, I.P.

Clausula 25.2
Protecao e tratamento de dados pessoais

1. As partes obrigam-se a aplicar as regras relativas a prote¢do das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento e circulacdo de dados, previstas no Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral sobre a Protegdo
de Dados) e demais legislagdo que Ihe seja aplicavel relativa a dados pessoais, durante a vigéncia
do Contrato e, sempres que exigivel, apds a sua cessagao.

2. As partes obrigam-se a efetuar o tratamento de dados pessoais de pessoas singulares que lhes
sejam transmitidos, obtidos ou dados a conhecer no ambito da execucdo do Contrato, de acordo
com o disposto no Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados, tendo especialmente em
consideragao que:
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a) Os dados pessoais devem ser tratados de forma que garanta a sua seguranca e
previna a sua divulgacdo ou acesso ndo autorizados, incluindo a protec¢do contra a sua
perda ou destruicdo;

b) A recolha de dados pessoais esta limitada ao estritamente necessario para a
execucdo do Contrato e durante o periodo de vigéncia do mesmo;

c) Os dados pessoais recolhidos para uma finalidade especifica ndo podem ser
tratados de forma incompativel com essa finalidade;

d) Os dados pessoais sdo objeto de tratamento licito, leal e transparente, em

conformidade com a legislacao aplicavel.

Clausula 26.2

Principios de governo digital
De acordo com o n.2 3 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 129/2021, de 10 de setembro,
os novos desenvolvimentos devem atender aos principios de governo digital constantes do
modelo comum de desenho e desenvolvimento de servigos digitais, publicados em tic.gov.pt, e
atender aos regulamentos e normas europeus ou nacionais em vigor, incluindo aqueles
definidos ou aprovados pelo Conselho para as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na
Administracdo Publica (CTIC), publicados em tic.gov.pt, nomeadamente:
a) Integragdo com o servigo autenticagdo.gov.pt para a autenticagdo segura de utilizadores e
seus atributos;
b) Reutilizacdo de dados disponiveis por outros servicos ou entidades através da
interoperabilidade na AP (iAP) implementando o principio once-only;
c) Publicagdo dos metadados dos dados registados no contexto da realizagdo do servico no
catdlogo de dados associado a iAP e sua disponibilizagdo a outros servigos através da iAP;
d) Publicacdo dos servigos disponiveis e seus metadados no Catalogo de Entidades e Servicos;
e) Integracdo no portal nacional de servicos publicos ePortugal.gov.pt;
f) Disponibilizacdo dos servicos e contetudos pelo menos nos idiomas portugués e inglés;
g) Adocdo de linguagem clara conforme os guias de boas praticas;
h) Conformidade com as melhores praticas no que respeita a usabilidade e acessibilidade a um
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Plane de Recuparagae MextGenerationEU
@ Resilidncio

Instituto de Gestdo Financeira da Educagdo, I.P.

-Av. 24 de Julho, n°. 134 ® 1399-029 Lisboa -213 949 200 - -213 907 003 - geral@igefe.mec.pt -
http://www.igefe.mec.pt



mailto:-_geral@igefe.mec.pt
http://www.igefe.mec.pt/

e
L 4

nivel equivalente ou superior ao exigido pelo «selo de prata de usabilidade e acessibilidade
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digital»;
i) Disponibilizacdo de funcionalidade de avaliagdo da satisfacdo com os servigos de acordo com
o referencial de avaliagdo transversal a AP;
j) Filiacdo e integracdo de linhas e canais de apoio a realizacdo dos servicos na linha iCidadao;
k) Disponibilizagdo de dados estatisticos relativos ao atendimento, incluindo volumes, tempos
de espera e satisfacdo para efeitos de priorizacao de iniciativas estratégicas de melhoria da
qualidade dos servicos;
|) Disponibilizacdo de servicos para gestdo centralizada de agendamento e filas de espera;
m) Publicacdo automatica, preferencialmente a tempo real, dos dados abertos associados ao
Servico;
n) Reutilizacdo dos servigos transversais a AP, nomeadamente:
i) GAP - gateway de mensagens da AP;

ii) PPAP - Plataforma de pagamentos da AP;

iii) SPNE - Servico Publico de NotificagcGes Eletrdnicas;

iv) LAE - Livro Amarelo Eletrénico;
v) Plataforma de Gestdo de Relacionamento da AP;
o) Utilizacdo do framework de ado¢do de modelos de computacdo na nuvem (cloud) nos
processos de definicdo de arquitetura das solugdes, em conformidade com a Estratégia Cloud
para a AP em Portugal, disponivel em tic.gov.pt;
p) Conformidade com as politicas transversais de privacidade de dados da AP;
g) Conformidade com o Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranga;
r) Conformidade com as orientagdes técnicas sobre a aplicagdo do principio de «ndo prejudicar
significativamente» os objetivos ambientais ao abrigo do regulamento que cria um Mecanismo
de Recuperacdo e Resiliéncia (MRR);
s) Conformidade com a autoavaliagcdo da seguranca, ao abrigo da alinea g) do n.2 4 do artigo
18.2 do Regulamento (UE) 2021/241, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de fevereiro
de 2021, que cria o MRR.
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Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execugdo do Contrato e a ndo exercer os direitos nele

previstos, ou na Lei, de forma abusiva.

CAPITULO Il - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO DO CONTRATO

Clausula 28.2
Penalidades contratuais

1. O incumprimento das obriga¢cdes do Adjudicatdrio determina a aplicacdo de sancgGes
pecunidrias por parte da Entidade Adjudicante.
2. Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega e de servicos e atividades objeto do
Contrato, serdo aplicadas as seguintes sanc¢des:

2.1. No primeiro periodo de 10 (dez) dias de calendario de atraso, a sancdo aplicavel sera

de 1 %o (um por mil) do preco final do Contrato, por cada dia de atraso;

2.2. A partir do 11.2 (décimo primeiro) dia de calendario de atraso, a san¢do aplicavel

sera de 2 %o (dois por mil) do prego final do Contrato, por cada dia de atraso.
2. Em caso de resolugdo do Contrato por incumprimento do cocontratante, a Entidade
Adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 3% (trés por cento) do valor contratual.
3. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdao deduzidas as importancias pagas
pelo Adjudicatario ao abrigo do n.2 1 anterior, relativamente ao objeto contratual cujo atraso na
entrega/cedéncia tenha determinado a respetiva resolucdo, devendo aqueles montantes ser
pagos no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de emissdo de cada nota de débito.
4. A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos a luz do Contrato com as
penas pecunidrias devidas nos termos desta Clausula.
5. Na determinac¢do da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a dura¢do da infracdo, a eventual reiteracdo, o grau de culpa (dolo ou
negligéncia) do Adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
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6. As penas pecuniarias previstas nesta Clausula ndo obstam a que a Entidade Adjudicante exija,
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para ressarcimento de todos os demais prejuizos causados, uma indemnizacdo pelo dano

excedente.

Clausula 29.2

Casos fortuitos ou de forga maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ou exigidas indemniza¢Ges quando a ndo realizacdo
pontual das prestacGes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de caso de forca
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da

celebracdo do Contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes

governamentais ou administrativasinjuntivas.

3. Ndo constituem forga maior, designadamente:
e) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do
Adjudicatario, na parte em que intervenham;
f) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatdrio a ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;
g) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de
deveres ou énus que sobre ele recaiam;
h) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de
normas legais;
i) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do Adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
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normas de seguranga;

j) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario ndo devidas a

sabotagem;

k) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. O Adjudicatario é responsavel pelos atos e omissdes que possam causar prejuizos a Entidade
Adjudicante ou a terceiros, praticados através da acao dos seus trabalhadores e colaboradores,
ainda que tais atos ou omissdes sejam dolosa ou negligentemente praticados em violacao de
ordens ou instrucdes que aquela Ihes haja transmitido, no ambito dos poderes de autoridade e

direcdo que exerce sobre os mesmos.

5. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

6. Aforca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca

maior.

Clausula 30.2
Resolugdo e extingdo do Contrato
1. AsviolacOes graves das obrigagdes assumidas por uma das partes conferem, nos termos gerais
de direito, a outra parte, o direito de resolucdao do Contrato, designadamente, nos termos dos
artigos 332.2 e 333.2 do CCP, sem prejuizo das correspondentes indemnizacgdes legais.
2. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a Entidade Adjudicante
pode resolver o Contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o Adjudicatdrio violar de forma grave
ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:
a) Nado conformidade com o objeto contratual e o disposto Caderno, Contrato e proposta
adjudicada e demais legislagao aplicivel que inviabilizem a realizagdo e execugdo do
investimento relativo ao projeto financiado pelo PRR, ou no incumprimento das
obrigacdes decorrentes da prestagao de servigos de Consultoria, nomeadamente as de
know how;
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b) Atraso na prestacdo de informagbes ou esclarecimentos advenientes do Contrato a
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celebrar e que se revelem essenciais, superior a 5 (cinco) dias;
c) Prestacdo de falsas declaragdes.
3. O direito de resolugdo previsto no nimero anterior, exerce-se mediante declara¢do enviada
ao Adjudicatario pela Entidade Adjudicante.
4. A extincdo do Contrato obedece ao disposto nas varias alineas do artigo 330.2 do CCP.
5. Sao causas de extin¢ao do Contrato:

a) O incumprimento;

b) A impossibilidade definitiva e todas as restantes causas de extingdo das obrigacOes

reconhecidas pelo direito civil;
c) A revogacio;

d) A resolugado, por via de decisdo judicial ou arbitral ou por decisdo do contraente publico,

nos casos previstos nos artigos 333.2 a 335.2 do CCP.

Clausula 31.2
Resolugdo do Contrato por iniciativa do Adjudicatario

1. Os fundamentos de resolucdo sdo os previstos na Lei e no CCP.

2. O Adjudicatario pode resolver o Contrato em caso de atraso, por parte da Entidade
Adjudicante, superior a 60 (sessenta) dias, no pagamento de faturas que se mostrem devidas e

se o montante em divida exceder 25% do prec¢o contratual, excluindo juros.

3. Nos casos previstos non.2 1 e 2, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracdo
enviada ao IGeFE, I.P., a qual produz efeitos 30 (trinta) dias apds a data de rececdo dessa
declaragdo, salvo se esta uUltima cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos

juros de mora a que houver lugar.

4. A resolucdo do Contrato nos termos da presente Cldusula ndo determina a cessacdo das
obrigacGes do Adjudicatdrio relativamente aos servicos ja prestados.
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Clausula 32.2

Efeitos da resolucao

1. Em caso de resolucdo do Contrato pela Entidade Adjudicante por facto imputdvel ao
Adjudicatario, este fica obrigado ao pagamento de indemnizacdo, fixada em 25% do preco
contratual, sem prejuizo da possibilidade de exigéncia de ressarcimento de prejuizos para além

desse valor, se para tanto existir fundamento.

2. A resolucdo do presente Contrato ndo prejudica a transferéncia de direitos de autor
relativamente as pecas ou elementos que, até esse momento, tenham sido apresentados pelo

Adjudicatario.

Clausula 33.2

Responsabilidade

1. O Adjudicatario responde pelos danos que causar a entidade publica contratante em razdo do
incumprimento culposo das obrigacdes que sobre ele impendam, nos termos das normas gerais

de direito e da presente Clausula.

2. O Adjudicatario responde ainda perante a entidade publica contratante pelos danos causados
pelos atos e omissOes de terceiros, por si empregues na execucdo de prestacdes emergentes do

presente Contrato, como se tais atos ou omissdes fossem praticados por aquele.

3. Nenhuma das partes responde pelos danos causados a outra parte em virtude de
incumprimento de obrigacdes emergentes do Contrato decorrente de caso fortuito ou forga

maior, designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho.

4. A parte que pretenda beneficiar do regime acolhido no nimero anterior deve, para o efeito,
informar a outra parte da verificagdo de uma situagao de incumprimento decorrente de caso
fortuito ou de for¢a maior, fazendo mengao dos factos que, em seu entender, permitem atribuir
esta origem ao incumprimento e, ainda, do prazo que estima necessario para cumprir a obrigacdo
em causa.
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5. S3o da exclusiva responsabilidade do Adjudicatario todas as obrigaces legais relativas ao
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pessoal afeto a execucdo da prestacdo de servigos, designadamente contribuicdes para a

Seguranca Social e seguro obrigatério de acidentes de trabalho.

6. O Adjudicatario bem como o pessoal que o mesmo afete a prestagdo dos servicos objeto o
Contrato é responsavel pela integridade e disponibilidade dos bens e sistemas instalados nos
locais a que tém acesso, ndao os podendo utilizar para outros fins que ndo os expressamente

decorrentes da prestacdo dos servicos objeto do presente Contrato.

Clausula 34.2
Garantia de transferéncia e continuidade dos servigos
1. A resolugdo do Contrato ndo prejudica a utilizagdo plena pela Entidade Adjudicante dos
elementos produzidos no decurso da execugdo dos servicos e trabalhos e que sdo sua
propriedade, nem a tomada de posse de todos os componentes relacionados, direta ou

indiretamente, com o objeto do Contrato.

2. Em caso de denuncia, resolucdo ou qualquer outra forma de cessacdo do Contrato,
independentemente do motivo, o Adjudicatario assume a obrigacado de proceder a transferéncia,
para a Entidade Adjudicante ou terceira (s) parte (s) que a Entidade Adjudicante designar, de
todas as informagdes relativas aos servigos, gestdo e operagao e administragao dos recursos
tecnolédgicos que lhe foram confiados no ambito do Contrato celebrado, bem como a
transferéncia do know-how, entrega do cddigo fonte, caso ainda ndo tenha sido efetuada, de
todas as aplicacbes especificamente licenciadas e desenvolvidas para a Entidade Adjudicante no

ambito do Contrato e respetivos servicos de suporte tecnolégico.

3. O processo de transferéncia ou transicdo comporta o respeito pelos prazos e condi¢des
estipulados no presente Caderno de Encargos ou no Convite que vier a ser dirigido para a
celebracdo do Contrato em causa, ndo podendo o prazo maximo para este processo ser superior

a1 (um) més e devendo o mesmo estar incluido no prazo global do Contrato.
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4. O Adjudicatario compromete-se a executar os trabalhos da transferéncia em moldes que nado
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prejudiquem a disponibilidade ininterrupta dos servicos e mantendo as responsabilidades e

obrigacdes emergentes deste Contrato, até estar finalizado o processo de transferéncia.

5. Todos os custos da mdo-de-obra necessaria a execugao dos trabalhos da transferéncia sao da

responsabilidade do Adjudicatario.

Clausula 35.2
Registos
1. O adjudicatario obriga-se a manter registos completos e fidveis dos trabalhos efetuados no

ambito do Contrato a celebrar, do qual deve constar as informacdes solicitadas, nomeadamente:

a) Descricdo das atividades efetuadas durante o prazo de execugdo do Contrato, sem
prejuizo dos relatdrios exigidos na Parte Il do presente Caderno de Encargos;

b) Identificacdo e analise de obstaculos e riscos de caracter técnico ou outros a
prestacdo de servicos, tendo em conta a melhoria de servicos e previsdo do
desempenho e qualidade do servico;

c) Relatdrios dos niveis de servico.

2. O adjudicatario compromete-se a facultar a entidade adjudicante, seus representantes e
auditores, os registos, bem como a prestar todas as informagdes que por estes lhes sejam
solicitadas a respeito dos registos e que sejam necessarias e adequadas a esclarecer e confirmar

a informagdo constante dos referidos registos, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds solicitagao.

3. O adjudicatario compromete-se a manter os registos referidos durante um periodo minimo
de 2 (dois) anos a contar da cessagdo do Contrato por qualquer motivo, salvo imposicdo legal em

contrario.

Clausula 36.2
Cessao da posi¢ao contratual e subcontratacao
1. O Adjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos e obrigacGes
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decorrentes do Contrato que vier a ser celebrado, nem subcontratar total ou parcialmente os

I G e F E Instituto de Gestdo
Financeira da Educacdo, LP.

servicos incluidos no mesmo, sem autorizagdo prévia e por escrito da Entidade Adjudicante nos
termos do CCP.
2. A cessdo da posicdo contratual e subcontratacdo pelo Adjudicatario, obedece ao disposto nos
artigos 316.2 e seguintes do CCP.
3. Aautorizacao da subcontratacao e da cessdo da posicao contratual depende:

a) Da prévia apresentacdo dos documentos de habilitacdo relativos ao potencial cessionario

gue sejam exigidos ao cedente na fase de formacdo do Contrato;

b) Do preenchimento, por parte do potencial subcontratado ou cessionario, dos requisitos
minimos de capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento

do Contrato.

3. A Entidade Adjudicante aprecia, designadamente, se o subcontratado ou o cessiondrio ndo se

encontra em nenhuma das situacdes previstas no artigo 55.2 do CCP.

4. Em caso de incumprimento, pelo Adjudicatario, das suas obriga¢des, quando estejam reunidos
0s pressupostos para a resolugdo do Contrato, este cede a sua posi¢do contratual ao concorrente do
procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o Contrato em execucdo, que venha
a serindicado pela Entidade Adjudicante, pela ordem sequencial daquele procedimento, nos termos

do artigo 318.2-A do CCP.
CAPITULO IV - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 37.2
Prazos e regras de contagem na execuc¢do
Os prazos estabelecidos para efeitos de execuc¢do do Contrato que vier a ser celebrado, excluindo
os que se inserem nas Clausulas técnicas, contam-se de acordo com as seguintes regras:
a) Os prazos comegam a contar a partir do momento em que a Entidade Adjudicante
comunica a ocorréncia ao Adjudicatario;
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b) Os prazos sdo fixados em dias de calendario, salvo se diferentemente assinalado;

I G e F E Instituto de Gestdo
Financeira da Educacdo, LP.

¢) Quando o ultimo dia do prazo for sdabado, domingo feriado ou dia em que os servigos
da Entidade Adjudicante, por qualquer causa, se encontrem encerrados, passa para

o primeiro dia util subsequente.

Clausula 38.2

Comunicagdes e notificages

1. Em sede de execucdo contratual, todas as comunicacbes ou notificagdes da Entidade
Adjudicante dirigidas ao Adjudicatario sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio
eletrénico com aviso de entrega, carta registada com aviso de recec¢do ou fax, de acordo com
os seguintes elementos:

Morada: Av. 24 de Julho, n.2 134 — 5.2 - 1399-029 Lisboa

Fax: 213907003
e-mail: compras@igefe.mec.pt.

2. Qualquer alteracdo das informagOes de contacto constantes do Contrato deve ser
comunicada a outra parte.
3. As comunicagbes entre a Entidade Adjudicante e o Adjudicatario devem ser redigidas em
portugués, podendo ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio de
transmissdo escrita e eletrénica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada ou de
carta registada com aviso de recegao.
4. As notificagBes e as comunicagdes consideram-se feitas:
a) Nadata da respetiva expedicdo, quando efetuadas através de correio eletrénico ou
de outro meio de transmissao escrita e eletrénica de dados, salvo o disposto no numero
seguinte;
b) Na data constante do relatério de transmissdo bem-sucedido, quando efetuado

através de telecdpia, salvo o disposto no nimero seguinte;

c) Na dataindicada pelos servigos postais, quando efetuadas por carta registada;
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d) Na data da assinatura do aviso, quando efetuadas por carta registada com aviso de

I G e F E Instituto de Gestdo
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recegao.

Clausula 39.2
Gestor do Contrato
1. Sera designado pela Entidade Adjudicante o gestor do Contrato, o qual acompanhard
permanentemente a sua execu¢ao nos termos do artigo 290.2-A do CCP.
2. O Adjudicatdrio devera indicar a pessoa na sua organizacdo que sera responsavel pela
execucdo do Contrato, e que sera o interlocutor com o gestor do Contrato designado pelo IGeFE,

I.P..

Clausula 40.2
Foro competente para a resolugdo de litigios
1. Paraoconhecimento de quaisquer litigios emergentes do Contrato, designadamente relativos
a respetiva interpretacdo, execug¢do, incumprimento, invalidade, resolucdo ou redugdo, é

competente o foro da comarca de Lisboa.

2. As partes podem derrogar o disposto no numero anterior por acordo escrito, decidindo

submeter a arbitragem algum litigio especifico.

Clausula 41.2

Legislacdo aplicavel

1. Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado no presente Caderno de Encargos,
aplicam-se as disposi¢des constantes no CCP, bem como as restantes disposi¢des legais e
regulamentares em vigor, de acordo com a natureza do objeto a contratar.

2. As normas do CCP relativas a fase de execugao do Contrato prevalecem sobre quaisquer

disposicGes das pecas do procedimento com elas desconformes.
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AMBITO

1. No ambito do presente procedimento, pretende-se construir e implementar um Sistema
Integrado de Gestdo de Recursos Humanos da Educacdo (SIGRHEDU), que proceda a
centralizacdo do cadastro e do processamento de salarios dos funciondrios de todos os

Agrupamentos Escolares e Entidades ndao Agrupadas.

2. Esta iniciativa visa ndo sé aumentar a eficiéncia administrativa, mas também assegurar uma

maior transparéncia e controlo sobre os processos de recursos humanos.

O projeto em apreco devera contribuir de forma decisiva para os seguintes objetivos:
a. Implementacao de melhores respostas as necessidades de todos os intervenientes do
setor educativo, pela valorizacdo de novos modelos organizativos que permitam a
obtencdo de ganhos de eficiéncia;
b. Assegurar o principio do “Digital como Regra” através da digitalizacdo de servicos,
criando instrumentos para uma prestacao de servigos publicos ndo sé mais eficaz para os
cidaddos e agentes econdmicos, mas também para a prépria Administragdao Publica;
c. Consagracgdo do principio “only once” criando a capacidade de
os sistemas de informagao interagirem entre si, do ponto de vista técnico e semantico,

para que haja uma orientagdo a servigos baseando-se em standards e normas abertas.
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ESPECIFICACOES TECNICAS

ANEXO TECNICO

Solugao — Requisitos Funcionais

Licenciamento

RF-LIC01 | O licenciamento necessario a solugdo tem de estar incluido no fornecimento e em nome
do IGeFE, I.P., por um periodo de 36 meses, contados a partir da data da sua
disponibilizagao, que devera ocorrer num prazo maximo de 10 dias apds a realizagao da
reunido de arranque do projeto.

RF-LICO2 | O licenciamento referente ao subsistema Processamento de Saldrios deverd ser em
modelo de aquisicao On Premise e no regime perpétuo.

Disponibilizacdo de 130.000 licencas de utilizador com acesso a totalidade das
funcionalidades do sistema.

RF-LIC03 | O licenciamento referente ao subsistema Portal devera ser em modelo de aquisi¢céo On
Premise em regime perpétuo ou subscri¢ao.

Disponibilizacdo de 130.000 licencas de utilizador com acesso a totalidade das
funcionalidades do sistema.

RF-LIC04 | O IGeFE, i.p. possui licenciamento Microsoft PowerBl que podera se utilizado pelos
concorrentes para dar resposta ao subsistema de reporting. Caso o concorrente proponha
utilizar outra tecnologia, terd de incluir na sua proposta, o valor desse licenciamento e
todos os custos necessarios a sua exploragao.

Licenciamento para 20 utilizadores sem restricdes de acesso.

RF-LIC0O5 | O licenciamento do subsistema Suporte, podera ser efetuado em regime de subscricdo ou
perpetuo, cumprindo com os requisitos expressos no capitulo “solucdo de suporte”.
Disponibilizagao de 820 licengas de utilizador conforme descrito no capitulo “solugdo de
suporte”.

Flanoe de Recuperagie MextGeneraticnEL
& Resilidncio

i Financiado pela
O PR R I EEE[TISE{?E:&SA Unido Europeia

36

Instituto de Gestdo Financeira da Educagdo, I.P.

-Av. 24 de Julho, n°. 134 ® 1399-029 Lisboa -213 949 200 - -213 907 003 - geral@igefe.mec.pt -
http://www.igefe.mec.pt



mailto:-_geral@igefe.mec.pt
http://www.igefe.mec.pt/

I G e F E Instituto de Gestlio
p Financeira da Educacde, LB

RF-LIC 06

O software a disponibilizar em dmbito do concurso tera de ter garantido durante todo o
periodo do Contrato (36 meses), um Contrato de suporte e manutengao ativo que permita
ao IGeFE, I.P. receber sem custos adicionais, todas as atualizagdes e corre¢des que venham
a ocorrer durante este periodo.

Processamento Salarios

RF-PS 01

Implementacdo do modelo de dados e de fungGes do sistema operacional de recursos
humanos, contemplando as especificidades legais vigentes no Ministério da Educacgdo
nomeadamente as que emanam do Estatuto da Carreira Docente:

E crucial que o modelo de dados seja extremamente robusto e adaptavel considerando
toda a legislagdo e os regulamentos vigentes, incluindo o Estatuto da Carreira Docente, e
que o modelo de fungdes inclua a totalidade das funcionalidades exigiveis a um sistema
desta dimensao.

RF-PS 02

O IGeFE, I.P. tem desenvolvido um modelo de dados de recursos humanos. Pretende-se,
no ambito desta atividade, a realizagdao de uma avaliagao exaustiva das entidades e dos
atributos ja modelizados e o redesenho de modelo de dados, assegurando que o mesmo
responde a totalidade das necessidades do Ministério da Educagao.

RF-PS 03

O redesenho do modelo de dados tera de ter em consideragdo as especificidades legais,
com especial incidéncia no Estatuto da Carreira Docente.

RF-PS 04

O redesenho do modelo de dados tera de garantir a identificacdo da totalidade de
informacdo de referéncia necessdria que contenha as principais regras de negdcio de
recursos humanos.

RF-PS 05

O redesenho do modelo de dados tera de garantir a identificagdo de toda a informacao
necessdria a importacdo dos dados de recursos humanos dos sistemas operacionais
vigentes nos agrupamentos escolares.

RF-PS 06

O redesenho do modelo de dados tera de garantir a identificagdo de toda a informacdo
que sustente a totalidade do cadastro dos funcionarios.

RF-PS 07

O redesenho do modelo de dados tera de garantir a identificagdo de toda a informacao
gue sustente o processamento de salarios centralizado.

RF-PS 08

O redesenho do modelo de dados tera de garantir a identificagdo de toda a informagao
que suporte os indicadores de gestdo, estdticos, dinamicos, do balango social e do SIOE.
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RF-PS 09

O redesenho do modelo de dados tera de garantir a identificagdo de toda a informagdo
que suporte os registos de quem fez o qué, quando fez, o que fez, quando acede ao sistema
e a que funcionalidades acede.

RF-PS 10

O redesenho do modelo de dados tera de garantir que o modelo de dados permita a
descentralizacdo da informacdo a diferentes niveis (IGeFE, I.P. Agrupamento, Escola e
Funcionario), de modo que os diferentes niveis somente tenham acesso a sua informacao.

RF-PS 11

O redesenho do modelo de dados tera de garantir que o modelo de dados permita uma
visdo histdrica de toda a informacgado pertinente.

RF-PS 12

O redesenho do modelo de dados terd de garantir os mecanismos ao nivel do modelo de
dados que garantam total seguranga no acesso a informagao.

RF-PS 13

O IGeFE, I.P. tem desenvolvido um modelo de fungdes de recursos humanos. Pretende-se,
no ambito desta atividade, a realizagdo de uma avaliacdo exaustiva das funcionalidades
identificadas e o seu redesenho, assegurando que o mesmo responde a totalidade das
necessidades do Ministério da Educagao.

RF-PS 14

O redesenho do modelo de fungdes tera de ter em consideragao das especificidades legais
no redesenho do modelo de fungdes, com especial incidéncia no Estatuto da Carreira
Docente.

RF-PS 15

O redesenho do modelo de fungdes tera de garantir a identificagdo das fungdes e dos
processos de recursos humanos necessarios.

RF-PS 16

O redesenho do modelo de func¢des tera de garantir o redesenho dos fluxos de trabalho,
considerando as regulamentagdes especificas.

RF-PS 17

O redesenho do modelo de fungbes tera de garantir a definicdo das interfaces dos
utilizadores e as integragdes com outros sistemas operacionais.

RF-PS 18

O redesenho do modelo de fungées tera de garantir a identificagdo das funcionalidades
relativas a informacdo de referéncia, assegurando que permitem uma visdo historica dos
dados e as operacbes Create, Read, Update e Delete, seguidamente denominadas por
CRUD.

RF-PS 19

O redesenho do modelo de fungGes tera de garantir a identificagdo das funcionalidades
conducentes a importagdo dos dados de recursos humanos dos sistemas operacionais
vigentes nos agrupamentos escolares.

RF-PS 20

O redesenho do modelo de fungdes terd de garantir a identificacdo das funcionalidades do
cadastro dos funcionarios, assegurando que permitem uma visao histérica dos dados e as
operagoes CRUD.
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RF-PS 21

O redesenho do modelo de fungées tera de garantir a identificagdo das funcionalidades
gue sustentem o processamento de saldrios centralizado; a auditoria e controlo expedito
do mesmo, as obrigacdes legais em forma de entregaveis (relatérios e ficheiros) e a
transferéncia de dados orgamentais resultantes do processamento mensal de salarios,
para o SIGEFE - sistema operacional de contabilidade do IGeFE, I.P..

RF-PS 22

O redesenho do modelo de fungées tera de garantir a identificagdo das funcionalidades
que sustentem a criagdo dos indicadores de gestao, estaticos, dinamicos, do balango social
e do SIOE.

RF-PS 23

Implementacdo do processamento de salarios, contemplando o cdlculo de todos os
abonos, descontos e dividas de descontos, tendo em conta a totalidade da legislagao
laboral vigente no Ministério da Educagao.

A implementagdo de um sistema de processamento de saldrios no Ministério da Educagdo
€ um processo extremamente complexo que requer um cumprimento escrupuloso da
legislagao laboral em vigor. Este sistema serd incumbido de efetuar o calculo completo de
todos os abonos, descontos e dividas de descontos. Dada a complexidade e a necessidade
de fiabilidade maxima, o sistema deve ser desenhado para minimizar erros, incorporando,
como exemplo, algoritmos de verificagdo e validagao robustos.

RF-PS 24

2

Atendendo a complexa natureza do processamento salarial no sector publico e as
limitagOes temporais do projeto, esta funcionalidade tera de ser fornecida e implementada
sobre um ou mais produtos COTS (Commercial Off-The-Shelf) ou MOTS (Modified Off-The-
Shelf).

RF-PS 25

Adicionalmente, serd indispensavel estabelecer os mecanismos de interoperabilidade
entre o sistema de gestdo de recursos humanos existente e o novo produto de
processamento salarial. Esta interoperabilidade assegurara uma comunicagao bidirecional
eficiente para a transferéncia de dados relevantes.

RF-PS 26

A solugdo de processamento de salarios terd de garantir a interoperabilidade entre o
sistema operacional de recursos humanos e o produto de processamento de saldrios, a fim
de assegurar a transferéncia de dados de cadastro necessarios ao processamento salarial.
Esta integracdo permitira que o produto de salarios funcione como um servico externo do
sistema operacional de recursos humanos.

RF-PS 27

A solucdo de processamento de saldrios tera de identificar e mapear as tabelas de
referéncia entre o sistema operacional de recursos humanos e o produto de
processamento de salarios, assegurando a compatibilidade na codificacdo das principais
regras de negdcio.

RF-PS 28

A solugdo de processamento de saldrios tera de implementar um modelo de dados robusto
no sistema operacional de recursos humanos que seja capaz de receber os dados
resultantes do processamento de salarios.
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RF-PS 29

A solugdo de processamento de salarios tera de garantir o processamento mensal de
salarios para um universo de cerca de 130.000 (cento e trinta mil) funciondrios sob a tutela
do IGeFE, I.P., englobando 810 (oitocentos e dez) agrupamentos de escolas e escolas ndo
agrupadas.

RF-PS 30

A solugdo de processamento de saldrios terd de garantir a anulagdo do processamento
mensal de salarios.

RF-PS 31

A solucdo de processamento de salarios tera de garantir o processamento mensal de
salarios, possibilitando o célculo de retroativos, devido a alteragdes nos valores base de
abonos ou nas regras de calculo e percentagens de descontos.

RF-PS 32

A solugdo de processamento de salarios tera de disponibilizar um processo agil para a
correcao de dados de cadastro inconsistentes ou errados, facilitando a comunicagdo entre
o sistema operacional de recursos humanos e o produto de processamento de salarios.

RF-PS 33

A solugdo de processamento de salarios tera de estabelecer a interoperabilidade entre o
produto de processamento de saldrios e o sistema operacional de recursos humanos,
visando a transferéncia dos dados resultantes do processamento de salarios.

RF-PS 34

A implementagcdo da solucdo de processamento de saldrios terd de salvaguardar a
realizacdo de um “projeto-piloto” em um ou mais agrupamentos de escolas e escolas ndo
agrupadas para avaliar a eficacia, eficiéncia e performance do sistema implementado.

RF-PS 35

O concorrente serd inteiramente responsavel por identificar e executar todas as atividades
essenciais ndo explicitamente mencionadas neste documento, mas que sdo cruciais para
o desenvolvimento bem-sucedido e eficaz do sistema de processamento de salarios.

RF-PS 36

O Concorrente sera responsavel pela disponibilizacdo de todas as funcionalidades legais
inerentes ao processamento mensal de salarios. Os entregaveis deverdao cumprir todas as
obrigacdes legais, tanto mensais como anuais, que estejam em vigor.

RF-PS 37

A Solugdo de Processamento de Saldrio tera de salvaguardar a elaboragao de relatérios e
ficheiros associados a folha de vencimentos.

RF-PS 38

A Solugdo de Processamento de Salario terd de salvaguardar a emissdao dos recibos de
vencimentos.

RF-PS 39

A Solucgdo de Processamento de Salario tera de salvaguardar o langamento de pagamentos
manuais.

RF-PS 40

A Solugao de Processamento de Salario terd de salvaguardar o langamento de reposi¢Ges.
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RF-PS 41 | A Solugdo de Processamento de Salario terd de salvaguardar a geracao da declaragao anual
de IRS.

RF-PS42 | A Solugdo de Processamento de Saldrio tera de salvaguardar a geracdo de relatérios e
ficheiros obrigatdrios para a Autoridade Tributaria.

RF-PS 43 | A Solucdo de Processamento de Salario tera de salvaguardar o lancamento de acertos de
descontos destinados a Caixa Geral de Aposentagdes.

RF-PS 44 | A Solugdo de Processamento de Salario terd de salvaguardar o langamento de acertos de
descontos destinados a Seguranga Social.

RF-PS 45 | A Solucdo de Processamento de Salario terd de salvaguardar o lancamento de acertos de
descontos destinados a ADSE.

RF-PS46 | A Solugdo de Processamento de Salario tera de salvaguardar a geracdo de relatérios e
ficheiros obrigatérios para a Caixa Geral de Aposentagdes.

RF-PS 47 | A Solugdo de Processamento de Saldrio tera de salvaguardar a geragao de relatdrios e
ficheiros obrigatério para a Seguranga Social.

RF-PS 48 | A Solucdo de Processamento de Saldrio tera de salvaguardar a geracdo de relatdrios e
ficheiros obrigatérios para a ADSE.

RF-PS49 | A Solugdo de Processamento de Saldrio tera de salvaguardar a geragdo de relatdrios e
ficheiros das contribui¢des obrigatdrias das Entidades Empregadoras.

RF-PS50 | A Solugdo de Processamento de Saldrio tera de salvaguardar a geracdo de relatérios e
ficheiros obrigatoérios sobre as receitas do estado.

RF-PS51 | A Solugdo de Processamento de Saldrio tera de salvaguardar a geragdao de relatérios e
ficheiros obrigatérios sobre as operagdes de tesouraria.

RF-PS52 | A Solugdo de Processamento de Saldrio tera de salvaguardar a geracao de relatérios e
ficheiros obrigatérios destinados a outras entidades.

RF-PS 53 | O concorrente é inteiramente responsavel por identificar e executar todos os relatérios e

ficheiros essenciais ndo explicitamente mencionadas neste documento.
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RF-PS 54

Implementacdo de processo de transferéncia de dados orgamentais decorrentes do
processamento mensal de salarios, para o sistema operacional de contabilidade do
IGeFE, I.P. (SIGEFE)

A Solugdo de Processamento de Saldrio terd de estabelecer um fluxo de dados confiadvel
entre o sistema de recursos humanos, encarregado de calcular todos os montantes a
serem pagos aos funcionarios, as entidades classificadas como receitas do estado, as
entidades classificadas como operagGes de tesouraria e as contribui¢cdes provenientes das
entidades empregadoras, e o sistema de contabilidade SIGEFE, que é responsavel pelo
pagamento efetivo.

RF-PS 55

O processo de transferéncia de dados orgamentais tera de salvaguardar os mecanismos de
interoperabilidade com o sistema operacional de contabilidade para acesso em tempo real
a informagdo orgamental.

RF-PS 56

O processo de transferéncia de dados orgamentais tera de salvaguardar a verificagao e
validagdo da correta afetagao orcamental relativa aos abonos dos funciondrios.

RF-PS 57

O processo de transferéncia de dados orcamentais tera de salvaguardar a revisdo e
validacdo das dotagdes orcamentais geradas pelo sistema de recursos humanos, em
conformidade com o orgamento vigente no sistema operacional de contabilidade.

RF-PS 58

O processo de transferéncia de dados orcamentais terd de salvaguardar a execucdo da
transferéncia de dados para o sistema operacional de contabilidade.

RF-PS 59

O processo de transferéncia de dados orgamentais tera de salvaguardar o cancelamento
da transferéncia de dados para o sistema operacional de contabilidade.

RF-PS 60

O processo de transferéncia de dados orcamentais terd de salvaguardar a geragdo dos
montantes iliquidos resultantes do processamento de salarios mensais, segmentados pelo
respetivo classificador orcamental.

RF-PS 61

O processo de transferéncia de dados orcamentais tera de salvaguardar a geracdo dos
montantes liquidos a serem pagos aos funciondrios.

RF-PS 62

O processo de transferéncia de dados orcamentais tera de salvaguardar a geracdo dos
montantes destinados ao pagamento as Entidades classificadas como receitas do estado

RF-PS 63

O processo de transferéncia de dados orgamentais terd de salvaguardar a geragdo dos
montantes destinados ao pagamento as Entidades classificadas como operagdes de
tesouraria.
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RF-PS 64

O processo de transferéncia de dados orcamentais terd de salvaguardar a geragdo dos
montantes relativos as contribui¢cdes das entidades empregadoras.

RF-PS 65

O processo de transferéncia de dados orcamentais tera de salvaguardar a implementacado
dos mecanismos de Interoperabilidade dos dados gerados durante a transferéncia para o
sistema operacional de contabilidade.

RF-PS 66

O processo de transferéncia de dados orcamentais tera de salvaguardar a producdo de
relatérios e ficheiros subsequentes a transferéncia de dados para o sistema operacional
de contabilidade.

RF-PS 67

O IGeFE, I.P. ja tem implementada a funcionalidade da consolidagdo dos saldrios dos
diversos agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas, assim como a geragdo do
ficheiro destinado ao IGCP e as Entidades Bancarias. Neste ambito, o Concorrente terd de
prever a implementacdo deste processo, tendo conta o novo sistema operacional de
recursos humanos.

RF-PS 68

A Solugao tera de disponibilizar funcionalidades para a auditoria e controlo eficiente e
expedito do processamento de salarios, considerando o nimero de funcionarios que
constam na folha de vencimentos.

Auditoria de dados e processos tem como finalidade estabelecer um conjunto abrangente
de métricas, visando identificar incoeréncias, potenciais fraudes ou discrepancias no
tratamento dos dados relativos aos funcionarios.

RF-PS 69

As funcionalidades de auditoria e controle do processamento de salario terdo de
salvaguardar no minimo as seguintes situagdes:

a) Pagamento incorreto de abonos em varios locais de trabalho;
b) Inconsisténcia ou erros na contabilizagcdo da assiduidade;

c) Atribuicdes inadequadas ou repetidas de ajudas de custo;

d) AtribuicGes inadequadas ou repetidas de horas extraordinarias;

e) Outros erros ou omissoes relacionadas com o cadastro dos funciondrios que possam
ter impacto no processamento de salarios

RF-PS 70

A funcionalidade de auditoria mensal de saldrios tera de possibilitar a realizagdo de uma
auditoria centralizada do processamento mensal dos vencimentos, eliminando a
necessidade de andlise manual das folhas de vencimentos em papel. A utilizagdo de uma
abordagem informatizada garante uma avaliagdo rigorosa e fidedigna do processamento
salarial.

As métricas a implementar, e entre outras sdo as seguintes:
a) Funcionarios que deixaram de receber entre processamentos;

b) Funcionarios que comegaram de receber entre processamentos;

Plane de Recuperagie MextGenerationEU
& Resilidncio

i Financiado pela
c PR R I . EEE[TIEE{?éSA Unido Europeia

43

Instituto de Gestdo Financeira da Educagdo, I.P.

-Av. 24 de Julho, n°. 134 ® 1399-029 Lisboa -213 949 200 - -213 907 003 - geral@igefe.mec.pt -
http://www.igefe.mec.pt



mailto:-_geral@igefe.mec.pt
http://www.igefe.mec.pt/

I G e F E Instituto de Gestlio
p Financeira da Educacde, LB

¢) Funcionarios que tiveram um aumento liquido superior a uma % (variavel);
d) Introdugdo de abonos novos;

e) Finalizacdo de abonos;

f) Introducdo de descontos novos;

g) Finalizagdo de descontos;

h) Introdugdo de prestacGes novas;

i) Finalizagdo de prestagdes;

j) Variagdes percentuais de abonos;

k) VariacGes percentuais de descontos;

I) Funciondrios que recebem vencimento e ndo recebem Subsidio de Férias;
m) Funcionarios que recebem vencimento e ndo recebem Subsidio de Natal;

n) Bem como outras métricas adicionais que contribuam para uma auditoria eficaz da folha
de vencimentos.

RF-PS 71

IMPLEMENTAGAO DE PROCESSOS QUE ASSEGUREM O REGISTO DE TODAS AS ACOES DE
CRUD, SEJA VIA BASE DE DADOS OU VIA SISTEMAS OPERACIONAIS, BEM COMO O
REGISTO DA TOTALIDADE DOS ACESSOS AOS SISTEMAS E AS FUNCIONALIDADES DOS
MESMOS, CUMPRINDO TODAS AS OBRIGACOES LEGAIS RELACIONADAS COM O RGPD.
SERA TAMBEM NECESSARIO DESENVOLVER O RESPETIVO SISTEMA DE ACESSO AOS
REGISTOS RECOLHIDOS.

A Solugao terd de salvaguardar as seguintes funcionalidades:

a) Disponibilizacdo de uma base de dados autdnoma que sera utlizada exclusivamente para
0 armazenamento de /ogs e metadados;

b) Implementar o armazenamento automatico de todas as consultas SQL e comandos do
tipo DML realizados na base de dados do sistema operacional de recursos humanos;

¢) Armazenar e auditar informacgdes sobre o acesso a diferentes funcionalidades dos
sistemas, detalhando quem acedeu, quando acedeu e a que funcgdo teve acesso;

d) Disponibilizar uma interface segura para os utilizadores, de modo a permitir o acesso
autorizado aos logs e registos armazenados, oferecendo opgdes de pesquisa e filtragem;

e) Implementar estratégias de salvaguarda e de recuperacgdo para a base de dados de /ogs,
assegurando a integridade e a disponibilidade dos dados.

Portal
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RF-P 01

Implementacgdo Portal (portal do colaborador — IGeFE, I.P. determinar o nome do portal)
que permita o acesso em modo self-service aos funcionarios do Ministério da Educacao,
proporcionando o acesso a um conjunto de funcionalidades descentralizadas de Recursos
Humanos:

O objetivo deste subsistema consiste num Portal orientado para os funciondrios do
Ministério da Educacdo. Este Portal deve disponibilizar um conjunto diversificado e
descentralizado de funcionalidades vinculadas a gestdo dos recursos humanos.

RF-P 02

O Portal deve ser construido com o emprego de tecnologias modernas e robustas. Estas
tecnologias devem assegurar ndo apenas a maxima seguranga no tratamento dos dados,
mas também garantir alta disponibilidade e eficiéncia operacional.

RF-P 03

O Portal para os utilizadores devera ser desenhado de forma intuitiva e de facil utilizacao,
possibilitando que os funciondrios obtenham as informagdes necessarias de forma rapida
€ precisa.

RF-P 04

O Portal terd como objetivo introduzir os seguintes: melhoria da satisfagio dos
funcionarios, redugdo dos custos operacionais, aumento da produtividade, otimizagao dos
canais de comunicagdo, aumento da flexibilidade de trabalho e disponibilidade
permanente no acesso as fungdes de recursos humanos.

RF-P 05

Implementagdao de um Portal escaldvel que permita o acesso self-service e auténomo a
aproximadamente 130.000 (cento e trinta mil) funcionarios, atuando como uma
ferramenta de front-office para uma variedade de fung¢des relacionados a gestdo dos
recursos humanos.

RF-P 06

Implementagdo de um Portal de administragao que atue como uma ferramenta de back-
office, permitindo uma gestao eficaz do Portal de front-office, a qual inclui a administragdo
de utilizadores, configuragdo de perfis de acessos, monitorizagdo de acessos, em como
procedimentos de atualizagdo e manutengao.

RF-P 07

A implementag¢dao de uma funcionalidade que permita a consulta dos dados pessoais e
profissionais constantes no cadastro do funcionario.

RF-P 08

A implementac¢do de uma funcionalidade que permita a consulta e a transferéncia segura
e confidencial do recibo de vencimento.

RF-P 09

A implementac¢do de uma funcionalidade que permita a consulta e a transferéncia segura
e confidencial da declaracdo anual de rendimentos.

RF-P 10

Implementac¢do de um Portal (portalRHedu) que suporte o tratamento da totalidade do
cadastro dos funcionarios do Ministério da Educagdo, bem a gestdo de toda a informagao
de referéncia, e que possa ser descentralizado em termos de dados e de fung¢des ao IGeFE,
I.P. e aos Agrupamentos Escolares.
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RF-P 11

Implementacdo de um Portal que suporte o tratamento integral do cadastro dos
funcionarios do Ministério da Educagao, bem como a gestdo de todas as informagdes de
referéncia, € uma tarefa complexa que requer uma abordagem multifacetada. Esta etapa
envolve um conjunto de atividades criticas e deve ser executada tendo em conta um
conjunto de especificagdes.

RF-P 12

O Portal devera ser descentralizado em termos de dados e fungdes para torna-lo acessivel
aos funciondrios dos servicos centrais do IGeFE, |.P. e aos funcionarios dos diversos
agrupamentos escolares.

RF-P 13

As interfaces dos utilizadores devem ser desenvolvidas com considera¢do ao perfil de
utilizador que tera acesso a cada fungdo. Como exemplo, o administrador do IGeFE, I.P.
gue tem acesso a totalidade dos dados e fungGes, devera interagir com uma interface de
assiduidade especifica para esse perfil. Em contraste, um utilizador de um agrupamento
escolar, que tem acesso apenas aos dados dos seus préprios funcionarios, devera utilizar
uma interface de assiduidade distinta. Este procedimento assegura que as interfaces sejam
personalizadas de acordo com os niveis de acesso e responsabilidades de cada tipo de
utilizador.

RF-P 14

Na construgao deste Portal, os aspetos seguintes devem ser levados em consideragao:

e Estar em estrita conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis;
e |dentificar e mitigar potenciais riscos a seguranca dos dados e da infraestrutura,
como medida preventiva para eventuais vulnerabilidades;
e Desenhar um rigoroso planeamento da arquitetura técnica e de dados para
garantir o funcionamento eficiente e eficaz do Portal;
e As ferramentas e linguagens de programacdo escolhidas para o desenvolvimento
devem ser modernas e robustas, a fim de suportar as funcionalidades necessarias;
e Delinear a abordagem metodoldgica para o desenvolvimento do Portal, para
garantir um processo estruturado e coeso;
e Implementar robustos mecanismos de seguranga para restringir e controlar o
acesso aos Portal, garantido a confidencialidade e a integridade dos dados;
e Realizar testes de seguranca para assegurar a integridade e robustez do Portal
contra possiveis ameagas;
e Dotar o Portal com a capacidade de integrar-se com outros sistemas de
informagao, possibilitando a interoperabilidade de dados;
Finalmente, as interfaces devem ser rigorosamente testadas em termos de usabilidade e
performance para garantir que sejam tanto amigdveis ao utilizador quanto eficientes em
termos de desempenho.

RF-P 15

As funcionalidades associadas ao registo do cadastro de funcionarios, que deverao ser
desenvolvidas e disponibilizadas neste Portal, ttm como objetivo permitir a insercdo de
dados, garantindo uma perspetiva histérica dos mesmos, e facilitar as operagdes de CRUD.
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RF-P 16

O Portal tera de disponibilizar funcionalidades para gestdo do Cadastro Pessoal —
Funcionarios, Familiares e Beneficiarios.

RF-P 17

O Portal tera de disponibilizar funcionalidades para gestdo do Cadastro Profissional -
Profissdo e Mobilidade

RF-P 18

O Portal terd de disponibilizar funcionalidades para gestdo do Cadastro Remuneratorio:
a. Remuneracgdo;

b. Abonos Devidos;

c. Associado de Entidades;

d. Descontos Devidos;

e. Dividas de Descontos;

f. Recetores Singulares de Descontos;

g. Trabalho Extraordinario;

h. Ajudas de Custo;

i. Assiduidade e Incidéncia nos Abonos.

RF-P 19

O Portal terd de disponibilizar funcionalidades para gestao do Cadastro de Habilitagdes -
Habilitagdes Literdrias e Formagdes Profissionais.

RF-P 20

O Portal terd de disponibilizar funcionalidades para gestdo da Classificacao de Servico.

RF-P 21

O Portal terd de disponibilizar funcionalidades para gestdao de Remuneragao por
Orgamento.

RF-P 22

O Portal terad de salvaguardar também todos os interfaces necessarios ao Utilizadores da
Solugdo para disponibilizar as funcionalidades identificadas no Subsistema Processamento
de Saldrios.

Indicadores de Gestao

RF-BI 02

O subsistema de indicadores de gestao servird como repositério de toda a informagao
proveniente da operacdo (bases de dados e sistemas operacionais) da SOLUCAO e sera
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capaz de apresentar Informacdo Integrada e relacionada dos subsistemas de
Processamento de Salarios e Portal.

RF-BI 03

Ainformacgdo de cada subsistema convergira para o Modelo Analitico de forma automatica
e sera processada e normalizada através de mecanismos automdticos denominados
processos de ETL.

RF-BI 04

As funcionalidades que irdo ser disponibilizadas no subsistema de reporting dependerao
do perfil a que cada utilizador podera estar associado. No caso de o utilizador estar
associado a mais que um perfil, terd a acumulagdo das funcionalidades associadas a cada
perfil a que pertence. Esta gestdo de perfis deverd ser disponibilizada a gestao operacional
do IGeFE, I.P. portanto sem necessidade de recorrer a programagao ou manipulagao direta
da Base de Dados.

RF-BI 05

O modelo permitira a criagdo de relatérios ad-hoc sobre diversos atributos relativos as
chamadas registadas na SOLUCAO.

RF-BI 06

O subsistema Indicadores de Gestao disponibilizara uma aplicagao que permitird a um
utilizador construir os seus préprios relatdrios. Os relatérios produzidos por esta aplicagao
poderao ser disponibilizados a outros utilizadores através de repositdrio acessivel através
de browser e controlado através de permissées. O acesso a aplicagdao serd controlado
através de permissoes e a aplicagao é instalada automaticamente caso o utilizador a esteja
a utilizar pela primeira vez.

RF-BI 07

IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA DE INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITA ACEDER,
EM TEMPO REAL, A UM CONJUNTO DE INDICADORES ESTATICOS E DINAMICOS DE
RECURSOS HUMANOS, COM BASE NOS DADOS DO SISTEMA OPERACIONAL DE
RECURSOS HUMANOS. ESTE SISTEMA TAMBEM DEVERA CUMPRIR COM AS OBRIGACOES
LEGAIS RELATIVAS AO REPORTE DE DADOS INERENTES AO BALANCO SOCIAL E AO SIOE.

RF-BI 08

A Solucdo tera de disponibilizar uma base de dados auténoma de indicadores de gestao
que permita obter, em tempo real, um conjunto de indicadores estaticos e dinamicos
através de ferramentas do tipo DSS (Sistemas de Suporte a Decisdo) e EIS (Sistemas de
Informacdo Executiva).

RF-BI 09

O Sistema de indicadores de gestdo tera de disponibilizar uma base de dados auténoma
que sera utlizada exclusivamente para o armazenamento dos indicadores de gestao
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RF-BI 10

O Sistema de indicadores de gestdo tera de contemplar o desenho do modelo de dados
(em formato estrela ou floco de neve) incorporando os fatos e as dimensdes de analise
necessarias.

RF-BI 11

O Sistema de indicadores de gestdo tera de salvaguardar os processos de ETL (Extracao,
Transformagdo e Carregamento) que alimentardo a base de dados de indicadores de
gestao.

RF-BI 12

O Sistema de indicadores de gestdo tera de salvaguardar a criagdo e configuragdo da base
de dados de indicadores de gestao.

RF-BI 13

O Sistema de indicadores de gestao tera de salvaguardar o desenvolvimento, codificagao,
testar e otimizagdo dos processos de ETL que irdo alimentar o sistema dos indicadores de
gestao.

RF-BI 14

O Sistema de indicadores de gestao terd de salvaguardar a configuragao de metadata nas
ferramentas de DSS e EIS e criar os respetivos dashboards, relatérios e outras visualizagdes
que ajudardo os utilizadores finais a interagir com os dados.

RF-BI 15

O Sistema de indicadores de gestao tera de salvaguardar a implementagdo de medidas de
seguranga para proteger a integridade e a confidencialidade dos dados.

RF-BI 16

O Sistema de indicadores de gestdo tera de elaborar de forma agil e automatica o Balango
Social, possibilitando a sua utilizagdo como instrumento de planeamento e gestdo de
recursos humanos.

RF-BI 17

O Sistema de indicadores de gestao tera de disponibilizar os quadros obrigatdrios do
Balango Social.

RF-BI 18

O Sistema de indicadores de gestdo terd de permitir a comparagao dos dados histéricos do
Balanco Social.

RF-BI 19

O Sistema de indicadores de gestao terd de disponibilizar em mapas pré-formatados, a
informacgdo agregada por diferentes dimensdes de andlise, evidenciando os indicadores
constituintes do Balango Social e fornecendo uma visao fundamentada do estado da
organizagao.

RF-BI 20

O Sistema de indicadores de gestdo tera de permitir extrair automaticamente os ficheiros
obrigatdrios do SIOE em formato XML.

RF-BI 21

O Sistema de indicadores de gestdo tera de permitir extrair um conjunto de indicadores
estaticos e dinamicos relacionados com os efetivos, movimento de pessoal, regimes de
trabalho, despesas com pessoal, formagao profissional, absentismo, saldde e seguranga no
trabalho, e relagdes profissionais.
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RF-1 01

Implementacdo de processos de interoperabilidade entre os sistemas de recursos
humanos existentes nos agrupamentos escolares, a fim de assegurar a migracao dos dados
do cadastro dos funcionarios.

RF-1 02

A Solugdo terd de garantir a utilizagdo de APls normalizadas para assegurar a migracao de
dados sem problemas entre os diferentes sistemas de Recursos Humanos. Atualmente, a
gestdo do cadastro e o processamento de saldrios dos funcionarios sao realizados de forma
descentralizada pelos Agrupamentos de Escolas e Escolas ndo Agrupadas através de
sistemas operacionais que incluem a componente de recursos humanos.

RF-1 03

Implementagdao de processos de interoperabilidade entre os sistemas de recursos
humanos existentes nos agrupamentos escolares terd de salvaguardar os seguintes
processos:

a) Andlise e avaliagdo dos sistemas de recursos humanos vigentes, identificando os
sistemas que necessitam de ser interligados;

b) Compreensao dos requisitos, fungdes e dados que serdo partilhados entre os sistemas,
e avaliagdo das tecnologias em uso;

c) Definicdo dos objetivos da interoperabilidade, especificando os dados que serdo
acedidos através dos web services;

d) Identificacdo dos requisitos de seguranca, desempenho e conformidade;

e) Desenvolvimento da arquitetura de integragdo, definindo os recursos, métodos,
modelos de dados, URLs, parametros e estruturas de resposta;

f) Implementacdo dos web services;

g) Criacdo dos processos subsequentes de migracdo e atualizacdo dos dados no sistema
operacional de recursos humanos.

RF-1 04

A Solucdo deverd prever uma arquitetura e estratégia para a interoperabilidade entre os
diferentes subsistemas, com vista otimizar a eficiéncia, flexibilidade e robustez de um
ambiente tecnolégico complexo, especialmente em organizacbes que contam com
multiplos sistemas, aplicagdes e bases de dados que necessitam de interagir de forma
harmonica e eficiente.

RF-1 05

A arquitetura de integracdo tera de salvaguardar a orquestragao de Servicos: Coordenagao
e automatizacdo do fluxo de dados e processos entre diferentes sistemas, permitindo a
criagdo de rotinas de trabalho mais eficientes
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RF-1 06

A arquitetura de integracao tera de salvaguardar a transformagdo de Dados: Conversdo de
formatos e estruturas de dados para garantir que as informagées possam ser entendidas
e utilizadas por todos os sistemas envolvidos.

RF-1 07

A arquitetura de integracdo terd de salvaguardar a encaminhamento condicional:
Direcionamento de mensagens e dados para os destinos apropriados com base em
critérios pré-definidos

RF-1 08

A arquitetura de integragao tera de salvaguardar a autenticacdo e autorizagdo: Garantia
de que apenas entidades autorizadas possam aceder aos dados, mantendo um alto nivel
de seguranca.

RF-1 09

A arquitetura de integracdo tera de salvaguardar a acompanhamento e Auditoria:
Encaminhamento do fluxo de dados em tempo real e capacidade de gerar registos para
fins de conformidade e analise.

RF-1 10

A arquitetura de integracdo terd de salvaguardar o balanceamento da Carga: distribui¢do
inteligente das solicitagGes entre os recursos disponiveis para maximizar a eficiéncia e a
disponibilidade.

RF-1 11

A arquitetura de integracdo terd de salvaguardar protocolo de comunicagdo: suporte a
varios protocolos de comunicagao para facilitar a interoperabilidade entre sistemas
distintos.

RF-112

A arquitetura de integragao terad de salvaguardar gestdao de eventos: capacidade de
capturar e responder a eventos especificos, automatizando agdes e alertas conforme
necessario.

Solugao de Suporte

RF-SS 01 Solugdo a implementar deverd funcionar de forma integrada com a plataforma atualmente
utilizada pelo IGeFE, I.P. para este efeito. A plataforma em exploragao no IGeFE, I.P. é o
Servicenow.

RF-SS 02 Licenciamento devera salvaguardar durante a totalidade da duragdo do Contrato as

seguintes necessidades:

- IGeFE, I.P. — 20 licengas para a equipa central de suporte a solugao que respondem as
solicitagdes, aprovam pedidos e gerem ou executam tarefas no ambito dos processos.

- Agrupamento escolares - 800 licengas paras as equipas dos agrupamentos escolares que
fardo suporte de primeira linha.
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RF-SS03 | A solugcdo de suporte tera de ser disponibilizada em on-prem ou em instancia Cloud
dedicada ao IGeFE, I.P..
Caso o Concorrente opte por propor a disponibilizagdo da solu¢do on-prem tem de incluir
na sua proposta os custos de infraestrutura e instalacdo da Solugdo de Suporte.
RF-SS04 | Caso o Concorrente pretenda propor uma plataforma / tecnologia diferente da atualmente
em exploragdo no IGeFE, |.P. podera fazé-lo, no entanto, tera de considerar no ambito dos
Seus servicos as seguintes vertentes:
- Infraestrutura e licenciamento necessario para o funcionamento da plataforma proposta
- Servigos de capacitacdo de toda a equipa técnica do IGEFE, I.P., (30 recursos em ambiente
de trabalho presencial), bem como dos utilizadores finais, (1618 recursos em ambiente de
trabalho remoto). Plano de capacitagdo tera de incluir no minimo 176 horas de sessdes de
formacgao.
- Integragdo com sistemas do IGeFE, I.P. (Autenticagdo, SIGEFE)
- Integragdo da solugao proposta com a plataforma serviceNow em funcionamento no
IGeFE, I.P. por forma garantir:
e CMDB Unica
e Uniformizagdo de processos
e Encaminhamento de processos para as equipas de resolugao
RF-SS05 | A solugdo de suporte tem de disponibilizar de forma nativa, no minimo, os seguintes
processos ITSM:
a) Incident Management;
b) Request Management;
¢) Problem Management;
d) Change Management;
e) Asset Management;
f) Service Level Management;
g) Knowledge Management;
h) Cost Management.
RF-SS06 | A solucdo de suporte tem de disponibilizar de forma nativa, no minimo, as seguintes

funcionalidades: Configuration Management Database, Catdlogo de Servicos, reportes e
dashboards, inquéritos, portal de servicos, aplicacio mobile, espaco de trabalho para
agentes e supervisores, arquitetura e seguranca, integracdes e administracdo e
experiéncia do utilizador.
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RF-SS07 | A solugdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos
relativamente ao processo ITSM de Incident Management:
a) |Incidentes e pedidos tém que ser registados em tabelas distintas;
b) Permitir registar incidentes via email, portal Self-Service, Chat e App mobile;
¢) Fornecer um mecanismo que inclua pesquisa contextual para exibir artigos de
conhecimento relevantes e questdes semelhantes a medida que um incidente é criado;
d) Permitir visualizar dependéncias para identificar quais servicos de negdcio que sdo
afetados por um incidente e ajudar na investigacgdo do incidente;
e) Disponibilizar funcionalidades para criar e gerir Major incidents e comunicagGes
relacionadas com Major incidents.

RF-SS08 | A solugao a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos
relativamente ao processo ITSM de Request Management:
a) Incidentes e Pedidos tém que ser registados em tabelas distintas;
b) Permitir que os administradores ou administradores delegados criem itens em
catdlogo que sejam acessiveis a partir de browser ou APP mobile nativa;
c¢) Disponibilizar um fluxo de trabalho grafico integrado para ajudar a automatizar a
resposta aos pedidos;
d) Permitir a atribuicdo de tarefas a varios grupos;
e) Suportar a visualiza¢gdo do catalogo de servigos de acordo com perfis de utilizagdo;
f) Disponibilizar uma App mobile nativa para ajudar os funciondrios a obter ajuda e
efetuar pedidos.

RF-SS09 | A solugdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos

relativamente ao processo ITSM de Problem Management:

a) Relacionar problemas com incidentes, alteracGes e outros tipos de registos;

b) Permitir visualizar dependéncias para ajudar na investigacdo da raiz dos problemas;

¢) Permitir pesquisar servicos afetados por um problema;

d) Permitir a criacdo de artigos de conhecimento a partir de problemas;

e) Permitir a auto resolucdo de incidentes relacionados com um problema quando este é
resolvido.
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RF-SS 10

A solucdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos
relativamente ao processo ITSM de Change Management:

a) Permitir a pesquisa de servigos afetados por uma alteragao;

b) Permitir a detecao de conflitos relacionados com altera¢des calendarizadas para o
mesmo periodo ou que impactem os mesmos Cls (configuration items);

c¢) Permitir calcular e avaliar o risco associado a pedidos de alteracgao;

d) Permitir planear, agendar e gerir reuniées de Change Advisory Board (CAB);

e) Disponibilizar um catdlogo de altera¢des padrdo pré-aprovadas para agilizar os
respetivos pedidos;

f) Permitir atualizacbes em tempo real sobre Assets e Configuration Items diretamente a
partir de uma alteragao;

g) Gerar um evento se o estado de um pedido de alteragdo for atualizado;

h) Permitir a gestdo de tarefas usando um aplicativo movel, com acesso a informagao
necessaria em tempo real para concluir as tarefas;

i) Definir politicas de aprovagao de pedidos de alteragdo com varias variaveis e,
posteriormente avalid-las dinamicamente para gerar a aprovagao apropriada;

j) Possibilitar a selegdo das politicas a usar e a respetiva ordem.

RF-SS 11

A solugdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos
relativamente ao processo ITSM de Asset Management:

a) Permitir o rastreamento de Ativos e Configuration Items em tabelas separadas com
relacionamentos e sincronizagdo automatica entre elas quando necessario;

b) Permitir a conexdo a fontes de informacgées de ativos tal como o Microsoft SCCM;

c) Permitir rastrear informagdes associadas aos ativos, tais como estado, aquisicao,
Contratos, depreciacdo e abate;

d) Permitir que um modelo de ativos seja publicado num catalogo de produtos para
solicitacdo pelos utilizadores;

e) Procurar informacées sobre ativos utilizando um cddigo QR a partir de um dispositivo
movel;

f) Disponibilizar uma aplicacdo movel que permita aos agentes ver os ativos atribuidos a
um utilizador;

g) Disponibilizar uma aplicagdo mével que permita aos utilizadores visualizarem os seus
ativos atribuidos e reportarem um incidente contra um ativo;

h) Permitir digitalizar e receber varios ativos num inventdrio, enviando-os para a
plataforma central num unico lote.

RF-SS 12

A solugdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos
relativamente ao Service Level Management:

a) Permitir monitorizar e gerir a qualidade dos servigos associados a varios Contratos de
nivel de servico (SLA), Contratos de nivel operacional (OLA) ou Contratos subjacentes
(uc);

b) Definir condi¢Ges de arranque, pausa, paragem e reposi¢cdo de um SLA;
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c) Disponibilizar uma linha temporal visual que fornega uma visao detalhada das
atualizagGes que desencadearam altera¢Ges de estado durante o ciclo de vida de um SLA.

RF-SS 13

A solucdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos
relativamente ao processo ITSM de Knowledge Management:

a) Permitir o acesso a artigos de conhecimento a partir de uma aplicagdo moével;

b) Criar multiplas bases de conhecimento para diferentes grupos com base em critérios
como departamento e localizagdo;

¢) Permitir criar e manter vdrias versGes de um artigo de conhecimento e agendar a sua
publicagdo;

d) Permitir que os agentes criem, editem, publiquem artigos sem terem de abandonar o
seu espaco de trabalho;

e) Permitir que os utilizadores subscrevam bases de conhecimento e artigos de
conhecimento, e recebam notificagdes sobre novos artigos, revisdes de artigos ou
comentarios;

f) Disponibilizar mecanismos para que os utilizadores avaliem os artigos e fornegam
feedback;

g) Permitir que os gestores de incidentes recebam feedback sobre artigos e identifiquem
quais os tépicos que faltam na base de conhecimento.

RF-SS 14

A solugdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos
relativamente ao processo ITSM de Cost Management:

a) Rastrear os custos associados a configuration items, Contratos, tarefas e mao-de-obra;
b) Permitir a criacdo de linhas de despesas e regras de atribuicdo de despesas;

c) Agregar os custos do item de configuracdo e aplicar o custo total a um servico de
negocio ou aplicacao utilizando os relacionamentos definidos.
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RF-SS 15

A solucdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos
relativamente a funcionalidade de Configuration Management Database (CMDB):

a) Permitir o rastreamento de Ativos e Configuration Items em tabelas separadas com
relacionamentos e sincronizagdo automatica entre elas quando necessario;

b) Conter uma Base de Dados de Gestao de Configura¢des nativa (CMDB) que armazena
representacdes ldgicas de ativos, servicos e relagdes entre eles;

c) Disponibilizar vistas das dependéncias com representagao gréfica de infraestrutura
associada a um Cl e a aplicagdo ou servico que este suporta;

d) Conseguir centralmente identificar e conciliar dados de diferentes fontes de dados
para manter a integridade da CMDB;

e) Fornecer indicadores de saude como Cls duplicados, campos de Cl necessarios e
auditorias que contribuam para o cdlculo dos niveis de saude de Cls, classes e da CMDB;
f) Permitir a defini¢do de estados e agdes para um Cl e aplicar as agdes apropriadas com
base no estado do ClI;

g) Possibilitar a pré-configuracdo de alteragdes no Cls e suas relagdes para serem
aplicadas a posteriori;

h) Fornecer capacidades de base que o ajudem a compreender e controlar as alteragées
que foram feitas aos seus itens de configuracao (Cls) no CMDB;

i) Permitir perceber e controlar quais as alteraces que foram feitas aos Cls;

j) Permitir construir e executar consultas a infraestruturas complexas e servicos que
abrangem varias classes CMDB, tabelas ndo CMDB e Cls ligadas por diferentes relagcdes
com a capacidade para criar relatdrios a partir dessas consultas;

k) Utilizar um conjunto de termos padrdo consistentes e definicdes em todas as
aplicagdes do ciclo de vida do servigo para fornecer visibilidade e reporte de ponta a
ponta;

I) Disponibilizar APIs para criar, atualizar e ler operagées no CMDB.

RF-SS 16

A solucdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos
relativamente a funcionalidade de Catdlogo de Servicos:

a) Permitir a criagdo de um ou mais catdlogos de servigos que permitam aos utilizadores
solicitar itens numa base de self-service através do portal web ou aplicagdo movel;

b) Disponibilizar uma interface intuitiva que permita aos ndo administradores criar,
manter e publicar itens de catalogo;

¢) Incluir variaveis de item de catalogo para recolher informagdes dos utilizadores sobre
quais as opgdes que querem para um determinado item. Ex: cor, tamanho, etc;

d) Fornecer controlos de acesso para gerir a visibilidade dos itens por critérios do
utilizador, como departamento e localizagao;

e) Permitir a definicdo de um conjunto de politicas de Ul a serem aplicadas ao catalogo
para gerir o comportamento dos itens de catalogo em canais web e mdveis (ndo
separadamente);

f) Incluir uma fungdo de administrador de catdlogo para permitir que administradores
nao-sistemas giram itens de catalogo.
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RF-SS 17

A solucdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos
relativamente a funcionalidade de Reportes e Dashboards:

a) Capacidades de reporte e dashboarding nativas;

b) Fornecer relatérios pré-construidos que podem ser copiados e modificados;

¢) Suportar uma variedade de tipos de relatérios, incluindo bar, tarte, donut, séries de
tempo, multidimensionais, pontuagdes, estatisticas, calendarios, mapas e listas.

RF-SS 18

A solucdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos
relativamente a funcionalidade de Inquéritos:

a) Incluir um designer incorporado para criar categorias e perguntas, configurar os
detalhes e publicar o inquérito a utilizadores ou grupos especificos;

b) Permitir criar questdes condicionais que aparecem apenas quando os utilizadores
respondem a outras questdes de uma determinada forma.

RF-SS 19

A solugdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos
relativamente a funcionalidade de Portal de Servigos:

a) Fornecer uma interface ao utilizador modular para construgdo rapida e facil de portais
de aplicagGes e dashboards que ajude programadores e administradores nao técnicos a
criar uma experiéncia de utilizador atraente e envolvente para web e mobile;

b) Capacidades de pesquisa para encontrar contetdos no portal, com a capacidade de
filtrar e refinar os resultados das pesquisas para uma maior relevancia;

c¢) Permitir que os utilizadores finais tenham uma conversa de chat com um agente em
qualquer pagina do portal.

RF-SS 20

A solugdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos
relativamente a funcionalidade de Aplicacdo Mobile:

a) Disponibilizar uma aplicacdo mével nativa para utilizadores finais e agentes;

b) Permitir que os utilizadores criem incidentes, colaborem com equipas, respondam a
pedidos de aprovacao, acedam a base de conhecimento e recebam notificacdes;

c) Disponibilizar funcionalidades aos agentes para Aprovacgoes, Gestdo de Ativos, Gestdo
de AlteracGes, Gestdo de Incidentes e Gestdo de Conhecimento.

RF-SS 21

A solucdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos
relativamente a funcionalidade de espaco de trabalho para agentes e supervisores:

a) Conter interface facil de navegar para os agentes ITSM para atribuicdo de incidentes,
resolucdo de incidentes e escalamento de incidentes;

b) Incluir uma interface multi-tab para os agentes gerirem eficientemente multiplos
incidentes, problemas e alterar pedidos;

c) Permitir que os agentes procurem rapidamente informagdes em varias fontes, tais
como bases de conhecimento e o catalogo de servigos;

d) Permitir que os agentes gerem o seu proprio horario trocando turnos com pares ou
fazendo pedidos de intervalo.
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RF-SS22 | A solucdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos
relativamente a funcionalidade de arquitetura e segurancga:
a) A solugdo ndo pode requerer VPN ou aberturas especiais na firewall para aceder ao
Servico;
b) A solugdo tem de proporcionar uma elevada disponibilidade com capacidade de warm
standby e failover automatico;
c) A solugdo tem de proporcionar uma escalabilidade automatizada;
d) A solugao tem de logicamente separar os dados de cada cliente de todos os outros
inquilinos no ambiente cloud;
e) A solucdo tem de aderir as normas I1SO 27001, ISO/IEC 27018, SSAE 18 SOC 1 Tipo 2 e
SOC 2 Tipo 2;
f) A solugdo tem de ser capaz de encriptar dados em transito utilizando o TLS 1.2;
g) A solugdo tem de ser capaz de encriptar campos de texto e anexos;
h) A solugdo tem de ter a capacidade de controlar de forma granular o acesso do
utilizador aos dados, incluindo bloquear o acesso administrativo a informagdes sensiveis
como por exemplo registos de RH dos funcionarios;
i) O sistema tem de ser compativel com a legislagdo relativa a protec¢ado de dados;
j) A disponibilidade do sistema nao deve ser inferior a 99,8% de uptime, excluindo os
periodos de inatividade planeada.

RF-SS 23 | Asolugdo a implementar deve garantir a integragdo via:
a) Web Services (REST/SOAP);
b) E-mail;
c) Ficheiros (CSV, XLS, XML);
d) LDAP;
e) ODBC.

RF-SS 24 | A solugdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos

relativamente a funcionalidade de administracdo e experiéncia do utilizador:

a) A solucdo deve ter uma interface de utilizador, uma base de cédigo e um modelo de
dados para toda a gestao de servicos, gestdo de operagdes, gestdo de negdcios e
aplica¢Oes personalizadas;

b) A solugdo deve ter capacidades nativas na plataforma para reporte e analitica
incorporada nos fluxos de trabalho da gestao de servigos, sem necessidade de
ferramentas de reporte de terceiros;

c) A solugdo deve ter funcionalidades de colaboragao sociais nativas, incluindo feeds,
fluxos de atividade e chat;

d) A solugdo deve fornecer multiplas opg¢Ges de configuragao incluindo no code e low
code para atender as especificidades da organizagao com esforgo reduzido;

e) A solugdo deve permitir ao administrador aplicar altera¢ées de configuragdo com
tempo de inatividade zero;

f) A solugdo deve permitir uma manutengdo planeada com zero a tempo de paragem
minimo;

g) A solugdo deve permitir atualizages de releases com tempo de paragem zero a
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minimo;

h) As atualizagGes de releases da plataforma devem estar incluidas no custo da solugao;
i) A solucdo deve ser agndstica ao dispositivo, incluindo portatil/desktop,
smartphone/tablet, e através de aplicagbes nativas para iOS e Android.

RF-SS 25

A solugdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos
relativamente a funcionalidade de agentes virtuais:

a) Fornecer assisténcia nativa ao utilizador através de conversas dentro de uma interface
de mensagem disponivel em canais como portal de servico, dispositivos mdveis ou outros
tais como por exemplo o Microsoft Teams;

b) Cumprimentar os utilizadores com uma saudacao contextual que faz referéncia ao
utilizador pelo seu nome;

c) Disponibilizar informacdo de qualquer interrupcao, incidente e solicitar informacdes;
d) Integrar com a pesquisa de base de catdlogo e conhecimento;

e) Pesquisar artigos de conhecimento e artigos de catdlogo quando nenhum tdpico de
conversagdo existente corresponder a uma consulta de utilizadores;

f) Dar aos utilizadores a opcao de mudar para um agente humano para assisténcia
durante as conversas do chatbot;

g) Permitir encaminhar automaticamente as conversas para o grupo de agente correto
automatizando a recolha de dados através de um inquérito pré chat aos utilizadores;

h) Oferecer uma forma de desenvolver, testar e implementar conversas automatizadas
de chatbot que ajudem os utilizadores com problemas comuns ou em tarefas de auto
Servico;

i) Permitir a criacdo de blocos reutilizaveis para executar fungées comuns, reduzindo a
manuten¢ao;

j) Assegurar conversas através de linguagem natural (NLU) nativa para langar as
conversas apropriadas e extrair as informagdes adequadas para cumprir uma tarefa ou
objetivo;

k) Criar incidentes tendo em conta a semelhancas para evitar duplicagdes;

[) Permitir a utilizagdo de servigos NLU de terceiros, como por exemplo o IBM Watson;
m) Permitir o encaminhamento de incidentes para agentes com base na sua
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disponibilidade, capacidade e habilitagdes;
n) Notificar proactivamente os utilizadores sobre o estado dos seus incidentes e pedidos.

RF-SS 26

A solugdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos
relativamente a funcionalidade de Machine Learning:

a) Permitir o agrupamento de registos semelhantes para os tratar de forma conjunta ou
para identificar padrdes. Por exemplo, agrupar incidentes semelhantes que ocorreram
recentemente para identificar um incidente grave;

b) Permitir categorizar e encaminhar incidentes automaticamente com base em registos
historicos;

c¢) Ter funcionalidades como a classificagdo, semelhanca e agrupamento de dados para
treinar o sistema para prever, recomendar e organizar os dados numa ocorréncia;

d) Ter a capacidade de treinar e criar modelos preditivos Unicos que possam ser
aplicados a processos de negécio;

e) Fornecer modelos de aprendizagem automadtica e ter a capacidade de criar novos
modelos, avalia-los e afina-los. De possibilitar o teste destes modelos preditivos com um
conjunto de dados familiar e integrar os melhores modelos em processos de negdcio;

f) Ser capaz de criar novos modelos preditivos duplicando e refinando um modelo
existente;

g) Disponibilizar um dashboard para monitorizar modelos preditivos e estatisticas
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associadas, e correlacionar métricas de negécio com métricas de machine learning para
comunicar o valor da aprendizagem automatica aos stakeholders.

RF-SS 27

A solucdo a implementar, no que diz respeito a funcionalidade analitica, deve garantir o
cumprimento dos seguintes requisitos minimos, tendo em vista a melhoria do
desempenho e a aceleracdo da melhoria continua do servico:

i. Analisando as métricas e tendéncias criticas dos processos;

ii. Medindo a saude e comportamento dos processos contra os objetivos da organizagao;
iii. Identificando padrdes de processos e potenciais estrangulamentos antes destes
ocorrerem;

iv. Visualizando continuamente estatisticas de estado da plataforma, histéricas e em
tempo real em dashboards, por forma a permitir que os decisores possam tomar
decisdes informadas.

RF-SS 28

A Solugdo de Suporte tera de estar direcionada para a drea de Recursos Humanos
oferecendo uma série de funcionalidades e beneficios que otimizam o desempenho
organizacional e melhoram a experiéncia tanto de funcionarios quanto dos decisores. As
funcionalidades e beneficios que se pretende atingir sdo os seguintes:

Funcionalidades:

a) Atendimento Multicanal: O sistema permite a comunicagdo através de diferentes
canais como e-mail, telefone, chat e Portal;

b) Triagem Automatica: Classificagdo e redireccionamento automaticos de pedidos
baseados em palavras-chave, prioridade e outros critérios;

c¢) Base de Conhecimento: Uma biblioteca de solugGes e respostas frequentes para
acelerar a resolugdo de problemas e duvidas comuns;

d) Acompanhamento em Tempo Real: Rastreamento do status dos tickets e do
desempenho pela equipa de suporte;

e) Acordos de Nivel de Servigo (SLAs): Estabelecer e monitorar SLAs para garantir tempos
de resposta e resolucdo rdpidos e eficientes;

f) Gestdo de Acessos: Diferentes niveis de acesso para funciondrios, decisores e equipa
de suporte, assegurando a confidencialidade e a integridade dos dados;

g) Integragcdo com Outros Sistemas: Facilidade de integracdo com outros sistemas
operacionais de RH, ERP ou CRM para uma visdo unificada dos dados e dos processos;

h) Analise e Relatérios: Ferramentas para avaliar métricas como tempo de resposta,
satisfacdo do cliente, eficacia da resolucdo, entre outras.

RF-SS 29

A Solugdo de Suporte tem de incluir nativamente capacidade para suportar a gestdo de
clientes e parceiros (B2B e B2C), incluindo a sua ativagdo e desativagao.
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RF-SS 30 Tem de suportar nativamente a segmentacgdo de clientes e parceiros para que ndo possam
ver dados de outras entidades.

RF-SS31 | A Solugdo de Suporte tem de disponibilizar nativamente um portal que suporte interagées
com clientes e parceiros para abertura e acompanhamento de casos.

RF-SS32 | A Solugdo de Suporte tem de permitir que utilizadores internos consigam abrir tickets em
nome de clientes e parceiros.

RF-SS33 | A Solucdo de Suporte tem de permitir a facil associagdo entre ativos e Contratos de
servigos com clientes e parceiros.

RF-SS34 | A Solugcdo de Suporte tem de ter a capacidade de configurar modelos e métricas que
compdem as pontuagdes dos fornecedores.

RF-SS35 | A Solucdo de Suporte tem de permitir gerir e monitorizar de forma grafica a performance
dos fornecedores, incluindo em termos de OLAs e SLAs.

RF-SS36 | A ferramenta deve permitir elaborar iniciativas para determinado fornecedor para

melhorar o servico, processos ou tarefas.

Solugdo — Requisitos Tecnolégicos

Requisitos Tecnoldgicos Gerais

RT-RTG 1

Adequabilidade (completude e corre¢io) — A SOLUCAO assegura todos os requisitos
numa ldgica de resultados a alcangar, sem falhas (sem efeitos colaterais indesejados);

RT-RTG 2

Privacidade e seguranga — A SOLUCAO dever4 (i) ser desenvolvida seguindo os principios
e metodologias de Security by Design e (ii) suportar e garantir a operacionalizagdo de
procedimentos de segurancga e privacidade condizentes com a exigéncia do tipo de
informacgao e servigos assegurados. Em particular, deve garantir a seguranga das
componentes aplicacionais e dos dados, recorrendo as melhores praticas,
nomeadamente por utilizagdo de controlo de acessos, encriptagdo, assinatura digital,
entre outros;

RT-RTG 3

A SOLUCAO devera garantir a recuperag3o, legibilidade e n3o distor¢3o da informag3o nela
armazenada e processada.

RT-RTG 4

A arquitetura da SOLUCAO e dos Subsistemas deverd estar estruturada em camadas
(Apresentacdo, Logica de Negdcio, Dados e Integracdo), de acordo com as melhores
praticas, sendo que cada camada deve estar protegida por um perimetro de segurancga
préprio.
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RT-RTG 5 | Elevada disponibilidade — A SOLUCAO devera cumprir elevados niveis de fiabilidade e
disponibilidade através da adogdo de arquiteturas redundantes, com capacidades de
recuperacao de falhas, entre outros, através da redundancia nos varios componentes
tecnoldgicos. Neste contexto, deverdo ser implementados mecanismos de monitorizagao.

RT-RTG 6 | Desempenho e distribuicdo de carga — A SOLUCAO deve estar adaptada a funcionar
adequadamente com mecanismos de distribuicdo de carga.

RT-RTG 7 | Capacidade de integracdo com sistemas terceiros — a SOLUCAO deverd ser facilmente
integravel com sistemas externos, estando em conformidade com as normas técnicas e
melhores préticas utilizadas para integracao.

RT-RTG 8 | Modularidade e Capacidade de crescimento —a SOLUCAO devera ser modular e baseada
numa arquitetura orientada a servigos (SOA) que permita a sua escalabilidade e evolugdo
de forma simples e com esforco de integracdo reduzido, seguindo as melhores praticas de
mercado, tanto a nivel de infraestruturas fisicas como de estruturacao légica do sistema.
Adicionalmente, a SOLUCAO devera ser capaz de suportar de forma incremental novas
funcionalidades e o acréscimo de volumes de trabalho, através da reconfiguragdo e
reparametrizagdao das componentes fornecidas, eventualmente aumentando o nimero ou
capacidade dos equipamentos instalados.

RT-RTG 9 | Privacy by Design —a SOLUCAO tem de assegurar a conformidade com o RGPD no
tratamento de dados pessoais ao longo do ciclo de vida de cada processo (para
SOLUCOES a serem desenhadas de novo).

RT-RTG Privacy by Default —a SOLUCAO tem de assegurar a conformidade com o RGPD no que

10 diz respeito ao limite maximo de tempo de manutengdo ou acesso dos dados para
prossecuc¢do do objetivo.

RT-RTG Responsive — De modo a permitir uma utilizagao fluida por parte dos utilizadores e a

11 poder ser utilizado por dispositivos méveis, mesmo no backoffice.

RT-RTG A SOLUCAO proposta para cada um do Subsistemas deverd ser implementada sobre um

12 ou mais produtos COTS (Commercial off-the-shelf) ou MOTS (Modifiable Off-The-Shelf).

RT-RTG A SOLUCAO proposta tera de ser compativel, de forma nativa, com arquiteturas x86,

13 atualmente existente no IGeFE, I.P.

RT-RTG A SOLUCAO proposta para cada Subsistema deverd salvaguardar as seguintes

14 possibilidades de deployment:

- Processamento de Saldrios - deployment on-prem na infraestrutura do IGeFE, I.P.

- Portal - deployment on-prem na infraestrutura do IGeFE, I.P.

- Indicadores de Gestao - deployment on-prem na infraestrutura do IGeFE, |.P. ou através
solugdo disponibilizada em Cloud

- Solugdo Suporte - deployment on-prem na infraestrutura do IGeFE, I.P. ou através
solugdo disponibilizada em Cloud
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Seguranca

RT-S 01 Confidencialidade — garantir que a informagdo sé podera ser acedida ou tratada por
utilizadores com permissao para tal e de acordo com as estritas necessidades especificas
para a realizagdo das respetivas fungoes.

RT-S 02 Integridade da informacgao — garantir que a informacao tratada e gerada por qualquer dos
utilizadores ndo é apagada, alterada ou corrompida sem autoriza¢do, intencional ou
acidentalmente, desde a sua criacdo até a respetiva elimina¢cdo, mantendo-a completa,
sem supressoes ou acréscimos, com particular atengdo durante a sua circulagdo.

RT-S 03 Disponibilidade — desde que estejam reunidas as condi¢cdes necessarias para acesso e
tratamento da informagdo, nomeadamente a autenticacdo e autorizacdo do utilizador,
garantir que esta estd atempadamente disponivel.

RT-S 04 A SOLUCAO tem de encriptar os dados em todas as comunicagdes.

RT-S 05 As comunicagdes referidas no requisito anterior, deverao ser efetuadas sobre protocolos
seguros sem vulnerabilidades consideradas criticas para garantir a confidencialidade e
integridade da comunicagao.

RT-S 06 Em particular, a utilizacio da SOLUCAO em browser devera ser feita por ligagdo segura
(HTTPS).

RT-S 07 Para efeitos de identificacio e autenticacdo de utilizadores, a SOLUCAO devera estar
integrada com a infraestrutura LDAPS da ENTIDADE ADJUDICANTE.

RT-S 08 O acesso a SOLUCAO devera ser configurdvel possibilitando diferentes métodos de
autenticagao do utilizador: local (dentro da aplicagdo) e Windows active directory.

RT-S 09 A processo de autenticagdo do Subsistema Portal deverd, para além dos requisitos
anteriores, suportar multiplos fatores de autenticagdo (MFA - Multi-Factor Authentication)

RT-S 10 O acesso de um utilizador a qualquer uma das componentes da SOLUCAO devera implicar
apenas um Unico procedimento de autentica¢do (login), mas sempre condicionado ao
respetivo perfil de acesso e autorizagoes definidas.

RT-S 11 A SOLUCAO tem de regular o acesso dos utilizadores com base em permissdes que poderdo
ser associadas a perfis, sendo os perfis atribuidos aos utilizadores e/ou a grupos de
utilizadores. A implementagao do sistema de permissdes deverd seguir o modelo “role-
based access control” (RBAC) ou “Attribute-based access control” (ABAC).

RT-S 12 As permissdes tém de poder ser configuradas de modo a refletir as necessidades do

modelo operacional e processos de negdcio suportados.
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RT-S 13

A gestdo dos utilizadores devera permitir a associagdo de um estado a cada utilizador que
indique se estd ativo ou inativo. Um utilizador inativo ficard inibido de qualquer tipo de
acesso ou de operagdo na SOLUCAO, mas todas as suas agbes anteriores serdo
preservadas, mantendo a identificacdo do autor e eventuais assinaturas. O estado ativo
permite o acesso 8 SOLUCAO nos moldes previstos nos requisitos funcionais.

RT-S 14

Em complemento ao requisito anterior, um utilizador poderd ser apagado da SOLUCAO,
perdendo todos os tipos de acesso e removendo-se todas as referéncias internas a esse
utilizador, mas preservando a integridade relacional das bases de dados da SOLUCAO.

RT-S 15

Os grupos de utilizadores devem poder ser constituidos por utilizadores ou por outros
grupos. As permissdes de um grupo sao herdadas pelos seus utilizadores ou subgrupos.

RT-S 16

A SOLUCAO devera ter a capacidade de integrar e cumprir a politica de backups e de
restore da ENTIDADE ADJUDICANTE.

RT-S 17

A SOLUCAO deverd estar preparada para poder funcionar com um ambiente de disaster
recovery, nomeadamente no que diz respeito as questdes de sincronismo de dados,
transicdo do ambiente de produgdo em caso de desastre e posterior recuperagao.

RT-S 18

A SOLUCAO terd de ser compativel com o RGPD.

Disponibilidade e Desempenho

RT-DD 01 | Pretende-se que a SOLUCAO apresente caracteristicas de alta disponibilidade através da
adogao de arquiteturas redundantes e com capacidades de recuperagao de falhas.
Adicionalmente, a SOLUCAO deverd ter uma arquitetura que permita um desempenho
sem impactos numa utilizagdo fluida pelos seus utilizadores.

RT-DD 02 | A SOLUCAO devera ser integralmente concebida para Alta Disponibilidade (7 dias x 24

horas), elevada fiabilidade de modo a garantir um funcionamento continuo e, ininterrupto
com 99,999% de disponibilidade da SOLUCAO, com as seguintes especificacdes:

a. Redundancia de Servidores e servigos: Utilizando servidores primarios e secundarios (co
localizados ativo/ativo ou ativo/standby), contendo cada um, toda a informagdo
necessaria ao funcionamento dos servigos em caso de falha do outro;

b. Bases de dados redundantes: Arquitetura Redundante com Base de Dados distribuida e
replicada, suportada no mecanismo de alta disponibilidade do SGBD proposto; Capacidade
de transi¢ao transparente de dois para um servidor em caso de falha e vice-versa aquando
da retoma;

c. Atualizagdo do Sistema (upgrades de software, parametrizagdes): Devera ser possivel
atualizar o sistema sem necessidade de interromper o seu funcionamento;
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d. Monitorizagdo: Para garantir alta disponibilidade, deverdo ser implementados
mecanismos de monitorizacdo eficazes e estarem bem definidos os procedimentos de
recuperacdo da SOLUCAO, sejam automaticos ou que necessitem de interven¢do manual,
sendo que deverd ser possivel recuperar o funcionamento da SOLUCAO quando se
verifigue uma indisponibilidade da mesma num prazo maximo de 4 (quatro) horas, com a
excecdo das situagdes causadas ou condicionadas por fatores externos e alheios a
SOLUCAO.

RT-DD 03 | Todos os subsistemas deverdo ser implementados com o mesmo nivel de redundancia e
tolerancia a falhas.

RT-DD 04 | A SOLUCAO deverd ser capaz de recuperar de interrupgdes externas, tais como, falhas de
energia e falhas dos canais de comunicagao, sem que sejam perdidos dados ou a
integridade funcional.

RT-DD 05 | A SOLUCAO tem de ter a capacidade técnica, resiliéncia e escalabilidade (em termos de

desempenho e de licenciamento) para suportar a dimensado da solugdo requerida neste
procedimento.

Parametrizacao

RT-P 01 A SOLUCAO deverd ser parametrizavel de modo a permitir que um utilizador habilitado
possa ajustar as funcionalidades e interfaces da SOLUCAO as necessidades da ENTIDADE
ADJUDICANTE.

RT-P 02 A SOLUCAO deveréd garantir a disponibilizacdo de ferramentas de configuragdo que

permitam ajustar o funcionamento dos seus moédulos a dinamica da organizagao. Entre
outros, e sem prejuizo de outras parametrizages exigidas em requisitos noutras secgoes
deste documento, os seguintes aspetos terao de ser parametrizaveis:

a. Interfaces com o utilizador;

b. Imagem gréfica das interfaces com o utilizador, entre outros, elementos que constituem
a imagem grafica a definir pela ENTIDADE ADJUDICANTE (por exemplo, fontes, cores,
logotipos);

c. Processos e workflows;

d. Fungdes dos utilizadores com base em perfis, ou seja, de modo a facilitar a manutengao,
a parametrizacado devera ser “role based”, ndo devendo depender de atribuicGes nominais;
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e. Utilizadores, perfis, grupos e permissoes;

f. Mecanismos de autenticacao;

g. Férmulas de calculo;

h. Avisos e alarmes face a limites da SOLUCAO;
i. Mensagens afixadas aos utilizadores.

RT-P 03

As parametrizaces descritas deverdo poder ser realizadas pelos utilizadores autorizados,
sem qualquer alteragdo ao cédigo da SOLUCAO e n3o devem requerer conhecimento
técnicos que excedam o dominio técnico de um utilizador experiente.

RT-P 04

As parametrizagdes que envolvam utilizadores deverdo, sempre que aplicavel, permitir
uma gestao funcional, associando os utilizadores a funcdes, de modo a utilizar as fungées
para definicdo de responsabilidades.

RT-P 05

A concegdo e evolugdo da SOLUCAO devera ser realizada de modo que as suas atualizagdes
preservem as parametrizagdes que venham a ser realizadas.

RT-P 06

As funcionalidades relacionadas com a informacdo de referéncia, que devem ser
disponibilizadas no presente Portal, tém como objetivo permitir uma visdo histérica dos
dados e realizar as operagdes de CRUD.

As funcionalidades sdo as seguintes:

a) Abono e desconto;

b) Agrupamento escolar e escola;

c¢) Ajuda de custo, subsidio de transporte e hora extraordinaria;
d) Auséncias, presencas e licengas;

e) Caducidade profissional e ndo exercicio do cargo;
f) Centro de custo e estrutura organica;

g) Classificagdo de servigo e formacgao profissional;
h) Classificagdo econémica e orgamento;

i) Cédigo postal e entidade bancaria;

j) Curso literario e tipo de habilitagdo literaria;

k) Divisdo administrativa e pais;

I) Entidade e organismo;
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m) Escaldo, indice e nivel remuneratério;
n) Feriado nacional e municipal;

o) Folha de vencimento e IRS;

p) Férmula de célculo de abono e de desconto;
g) Grupo, carreira e categoria profissional;
r) Hordrio e turno de trabalho;

s) Local de trabalho;

t) Método de ingresso e de recrutamento;
u) Mobilidade;

v) Regime de trabalho;

w) Relagdo juridica;

x) Tipo de pessoal;

y) Valor base de abono;

z) A identificagdo das tabelas de referéncia fornecidas neste documento é meramente
indicativa. A responsabilidade pela descricao da totalidade da informagdo de referéncia
cabe inteiramente ao concorrente, assegurando que o sistema proposto esteja em
conformidade com todos os requisitos funcionais, legais e regulamentares aplicaveis.

Ambientes

RT-A 01

Os ambientes para a prestacdo do SERVICO incluem:
a. Ambiente de Desenvolvimento;

b. Ambiente de Testes;

c. Ambiente de Referéncia;

d. Ambiente de Producgdo;

e. Ambiente Disaster Recovery.

RT-A 02

O Ambiente de desenvolvimento devera suportar todo o desenvolvimento da SOLUCAO,
durante todas as fases do Contrato (concegdo e desenvolvimento, Transi¢do e Exploragao).

RT-A 03

O ambiente de desenvolvimento terd de estar sujeito aos controlos de seguranca
adequados a esta SOLUCAO.
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RT-A 04 O Ambiente de Testes de referéncia deverd permitir testar todas o funcionamento da
SOLUCAO bem como permitir testar corre¢des / melhorias @8 SOLUCAO e procedimentos
de passagem entre ambientes, sem causar impactos no ambiente produtivo e estd
obrigado a respeitar todos os requisitos tecnoldgicos aplicaveis.

RT-A 05 O Ambiente de Testes devera ser uma réplica do sistema de produgdo (no que se refere a
arquitetura e componentes), devendo ser um ambiente onde se possam executar todas as
funcionalidades da SOLUCAO.

RT-A 06 O Ambiente de referéncia devera testar o funcionamento da SOLUCAO e deverd ser
possivel realizar sessdes de formagdo, sem causar impactos no ambiente produtivo e esta
obrigado a respeitar todos os requisitos tecnoldgicos aplicaveis.

RT-A 07 O ambiente de referéncia devera ser uma réplica do sistema de producdo (no que se refere
a arquitetura e componentes), devendo ser um ambiente onde se possam executar todas
as funcionalidades da SOLUCAO.

RT-A 08 Ambiente de produgdo suportard a operagdo da SOLUCAO, e estd obrigado a respeitar
todos os requisitos tecnoldgicos aplicaveis e a dimensao e abrangéncia descrita neste
procedimento.

RT-A 09 Ambiente Disaster Recovery funcionara como ambiente de stand-by e replica sincronizada
do ambiente de produgdo, e estd obrigado a respeitar todos os requisitos tecnoldgicos
aplicaveis a dimensdo e abrangéncia descrita neste procedimento.

RT-A 10 A SOLUCAO proposta deverd salvaguardar todos os mecanismos e processos que garantam
que em caso de desastre a SOLUCAO continuard a funcionar sobre este ambiente.

RT-A 11 A SOLUCAO proposta devera salvaguardar os seguintes objetivos de recuperagao:
- Objetivo de Ponto de Recuperagdo (RPO): inferior a 1 hora;

- Objetivo de Tempo de Recuperagao (RTO): inferior a 3 horas.

Requisitos de Integragao

RT-1 01 A SOLUCAO devera disponibilizar interfaces para integragdo aplicacional com sistemas
externos, nesse sentido o Sistema deverd ser aberto e facilmente integrado através de
mecanismos de API standard. A SOLUCAO devera poder consultar e processar transacdes,
quer para consulta e recuperacgdo de informagdo, quer para transferéncia de dados, para
outros sistemas de informagao do ecossistema do Ministério da Educagdo.
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RT-102

A SOLUCAO devera assegurar a nivel da sua camada de integracdo a defini¢do e
implementagdo de um catalogo de servigos e modelo de dados, por forma a garantir uma
comunica¢do standardizada entre os diferentes Subsistemas da SOLUCAO e outros
sistemas de informac¢do do ecossistema do Ministério da Educacao.

RT-103

Adicionalmente, a SOLUCAO devera ser integravel, no que respeita a respetiva
monitorizacdo técnica, nas plataformas de monitorizacdo usadas pela ENTIDADE
ADJUDICANTE, através de SNMP.

RT-104

Para efeitos de gestdo, a SOLUCAO devera ser integravel, no que respeita a respetiva
monitoriza¢do, através de SNMP.

RT-105

Para efeitos de envio e rececio de mensagens de correio eletrénico pela SOLUCAO, esta
devera ter a capacidade de se integrar, nas suas configuragcdes mais seguras, com o sistema
de correio eletrdnico a disponibilizar pela ENTIDADE ADJUDICANTE.

RT-106

A API| dara acesso a tabelas ou views devidamente criadas e documentadas para este
efeito.

Requisitos Normativos

RT-RN 01 | A SOLUCAO deverd respeitar todos os normativos legais aplicaveis. Adicionalmente,
sempre que aplicavel, a SOLUCAO deveré respeitar as normas identificadas nos requisitos
seguintes.

RT-RN 02 | A SOLUCAO tem de estar em conformidade com o RNID (regulamento nacional de
interoperabilidade digital de acordo com a RCM n2 2/2018, de 05.01, na redagdo em vigor)
na sua formulagdao em vigor.

RT-RN 03 | Onde aplicavel, a SOLUCAO devera adotar as regras de usabilidade para sitios e portais da
Administracdo Publica, constantes em https://usabilidade.gov.pt.

RT-RN 04 | A SOLUCAO devera assegurar a conformidade com o RGPD no tratamento de dados

pessoais. Em particular devera assegurar a conformidade com a Resolugdo de Conselho de
Ministros n.2 41/2018 que define orientagGes técnicas para a Administragdo Publica em
matéria de arquitetura de segurancga das redes e sistemas de informagao relativos a dados
pessoais.
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RT-RN 05 | O ADJUDICATARIO devera cumprir normas de Seguranca do IGeFE, I.P. a partilhar em sede
de projeto.

RT-RN 06 | Cumprimento do Decreto-Lei n.2 83/2018, de 19 de outubro, que transpde para a ordem
juridica interna a Diretiva (eu) 2016/2102, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 02
de dezembro de 2016, relativa a Acessibilidade dos sitios Web e das aplicagGes mdveis dos
organismos do setor publico;

Elaboragdo da Declaragdo de Acessibilidade e Usabilidade nos termos dos artigos 8.2 e 9.2
do Decreto-Lei n.2 83/2018, de 19 de outubro.

Caracterizagao dos Servigos a Prestar

Este capitulo apresenta os requisitos de implementacao que regulam a forma como o SERVICO
deverad ser prestado.

Visdo Geral
RSP 01 Requisito introdutério: Tendo em conta o cumprimento dos objetivos no quadro de um
calendario bem estabelecido e com o menor impacto possivel nas operagdes normais, a
prestagao do SERVICO deverd seguir uma abordagem faseada, apresentando resultados
no final de cada fase e etapa.
RPS 02 A prestagdo do SERVICO devera ser realizada de acordo com o seguinte encadeamento
de fases e etapas:

REPUBLICﬁ Finlzfnc[ado pe.[a
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Arranque em Arranque em
Arrangue do Produgao Produgéo Final do
Projeto Fasel Fasell Contrato

¢ ¢ ¢ ¢

Fase | Fase Il
(12-18 meses) (12-18 meses)

Fase Suporte e Manutengdo
(18-24 meses) E

RSP 03 O Servigo a prestar terdo uma duragdo de 36 meses, e compreendem as seguintes fases:
e Fasel
e Fasell
e Fase Suporte e Manutengao

RSP 04 A Fase | terd obrigatoriamente uma duragao entre 12 e 18 meses, na qual terao de estar

incluidos os seguintes entregaveis / milestones:

e Subsistema Processamento Salarios:
o Centralizagdo do processamento dos salarios
o Interoperabilidade e migragdao dados Agrupamento Escolares
o Piloto
e Subsistema Portal
o Auditoria ao processo de processamento de saldrios
o Gestdo e configuragdo processo de processamento de salarios
e Subsistema de suporte
o Implementagdo dos processos de suporte ao Portal e Centralizagdo de
salarios, integrados com subsistema Processamento de Salarios e Portal

A Fase |l terd obrigatoriamente uma duracdo entre 12 e 18 meses e inicia-se apos a
conclusdo da Fase |, na qual terdo de estar incluidos os seguintes entregaveis /
milestones:

e Subsistema Portal colaborativo
o Disponibilizagao das funcionalidades de RH
o Disponibilizagao da totalidade das funcionalidades requeridas em
Caderno de Encargos
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e Interoperabilidade
e Subsistema indicadores de gestado
o Disponibilizagdo da totalidade das funcionalidades requeridas em
Caderno de Encargos
e Subsistema de suporte
o Suporte ao utilizador para gestdo do processo de centralizagdo dos
salarios
o Atualizagdo da solugdo de suporte por forma a suportar as
funcionalidades previstas na Fase Il

A Fase de suporte e manutencgao terd obrigatoriamente uma durag¢do entre 18 e 24 meses
e inicia-se apds a conclusao da Fase |.

Requisitos Gerais de Implementagao

Gestdo de Projeto

RGI-GP 01

Por forma a melhor atingir os objetivos da prestacao do SERVICO em termos de qualidade,
preco e tempo de execugdo, durante o periodo que medeia entre o ARRANQUE DO
PROJETO até a ACEITACAO DEFINITIVA, o ADJUDICATARIO deverd empregar uma
abordagem e metodologia de gestao de projetos, suportada nas melhores praticas.

RGI-GP 02

A Gestdo de Projeto inicia-se com o ARRANQUE DO PROJETO e deverd durar até a
ACEITACAO DEFINITIVA.

RGI-GP 03

Devera ser empregue uma abordagem e metodologia de gestdo de projetos que permita
atingir os objetivos expressos no CADERNO DE ENCARGQOS, em sintonia com a ENTIDADE
ADJUDICANTE, em termos de qualidade, prego e tempo de execugao das atividades. Em
particular, a metodologia de gestdo de projetos a empregar devera estar suportada nas
melhores praticas, enderegando temas como planeamento, controlo de progresso,
reporting, gestao de recursos, gestdo de risco, controlo da qualidade e gestdao de ambito,
entre outros.

RGI-GP 04

Em todas as etapas, o ADJUDICATARIO deverad estimar e comunicar as necessidades
especificas de colaboragdo da ENTIDADE ADJUDICANTE, nomeadamente com uma
estimativa das reunides ou outras atividades que envolvam elementos para além da
equipa do ADJUDICATARIO.

RGI-GP 05

Em complemento a abordagem e metodologia atras referidas, o ADJUDICATARIO deverd
desenvolver atividades de gestdo da mudanga tendentes a antecipar dificuldades que a
prestacdo do SERVICO possa enfrentar, a assegurar a articulagdo entre todos os elementos
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envolvidos nas atividades, a divulgar os resultados e a preparar a organizagdo para a
SOLUCAO.

RGI-GP 06

E da responsabilidade do ADJUDICATARIO a proposta de um modelo de governo da gestdo
do projeto para controlar e acompanhar a execucdao das respetivas atividades em
continuo. Esta proposta sera validada pela ENTIDADE ADJUDICANTE.

RGI-GP 07

O(s) elemento(s) da equipa a afetar a prestacdo de servicos devera(do) cumprir os
requisitos especificados no CADERNO DE ENCARGOS.

RGI-GP 08

Deverao ser realizadas reunides de acompanhamento da prestacao do SERVICO, com uma
periodicidade ndo superior a 15 (quinze) dias, devendo ser suportadas por um Relatério
de Progresso a elaborar pelo ADJUDICATARIO.

RGI-GP 09

Estes Relatdrios de Progresso (i) resumem as atividades realizadas, num determinado
periodo, as préoximas atividades, analise dos riscos, a andlise de qualidade, necessidades
de intervengdo de outras entidades para além do ADJUDICATARIO, (ii) comparam o
progresso com a baseline aprovada pela ENTIDADE ADJUDICANTE e (iii) apresentam
previsdes para conclusdo de atividades.

RGI-GP 10

As reunides previstas no nimero anterior devem ser convocadas, por escrito, pelo
ADJUDICATARIO, com uma antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis, o qual deve
elaborar a agenda prévia para cada reuniao.

RGI-GP 11

A documentacao referida nos requisitos anteriores devera ser entregue no prazo maximo
de 5 (cinco) dias apos as reunides a que respeita.

RGI-GP 12

Os resultados das demais reunies de trabalho que envolvam a ENTIDADE ADJUDICANTE
e/ou terceiros deverdo ser sistematizados em documentos a preparar pelo
ADJUDICATARIO. Caso a caso, a ENTIDADE ADJUDICANTE determinard se (i) estes
documentos deverdo assumir a forma de atas simplificadas com sintese da informacdo
recolhida e/ou das decisGes tomadas, lista de atividades de seguimento e respetivas
responsabilidades e prazos a entregar num prazo maximo de 2 (dois) dias ou (ii) sera
suficiente que aqueles resultados sejam incorporados na documentagao ja prevista no
ambito da prestacdo do SERVICO.

RGI-GP 13

Durante a primeira semana de cada etapa, o ADJUDICATARIO devera apresentar um plano
detalhado dessa etapa e um macro plano das restantes atividades. Os planeamentos
apresentados serdo sujeitos a aprovacado pela ENTIDADE ADJUDICANTE.

RGI-GP 14

Para além das fases e etapas da prestacdo do SERVICO, o plano de projeto devera
enderegar, no minimo, as seguintes atividades indicando a data de inicio, duragdo, data
de fim e pontos de intervengao ou de suporte por outras entidades para além da equipa
do ADJUDICATARIO:

a. Constrangimentos (incluindo dependéncias externas ao projeto, se aplicavel);

b. Especificacdo Detalhada da SOLUCAO;

c. Construgdo / Customizagdo e Desenvolvimentos;
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d. Preparacdo de infraestruturas;

e. Instalagdo da SOLUCAO;

f. Migracdo de dados (exportacdo, validacao e importacdo de dados);
g. Testes e momentos de Aceitagdo;

h. Formagao;

i. Operacionalizagdo da SOLUCAO;

j. Elaboragdo da documentacao;

k. Outros entregaveis;

|. ARRANQUE EM PRODUCAO.

RGI-GP 15

O detalhe do plano de projeto para cada etapa devera enderecar, entre outros, os
momentos de envolvimento de elementos que ndo pertengam a equipa do
ADJUDICATARIO, os momentos de entrega de produtos e documentagio e os momentos
de aceitagdo, sendo que estes deverdo ser entregues para aprovag¢ao da ENTIDADE
ADJUDICANTE até 15 (quinze) dias Uteis antes do inicio da etapa seguinte.

RGI-GP 16

O ADJUDICATARIO tera de assegurar que a concec¢do, implementacao e instalacdo da nova
SOLUCAO segundo uma metodologia de gestdo do projeto suportada nas melhores
praticas e com condigdes para se adaptar as praticas e realidade da ENTIDADE
ADJUDICANTE.

RGI-GP 17

Deveré ser realizada a conce¢do da SOLUCAO, definindo o seu ambito detalhadamente,
quer em termos de solugao técnica, quer em termos do processo de montagem e
integragdo da SOLUCAO preconizada, devendo identificar claramente os pressupostos e
riscos inerentes.

Testes e Aceitacao

RGI-TA 01

A aceitagdo dos entregaveis concluidos deverd obedecer a um processo formal envolvendo
o ADJUDICATARIO e a ENTIDADE ADJUDICANTE. No caso do software, esta aceitacdo
envolvera a realizagdo de testes.

RGI-TA 02

Os testes deverdo demonstrar o correto e completo funcionamento da SOLUCAO, em
conformidade com o contratado e considerando todas as suas componentes e a integracao
com sistemas externos.

RGI-TA 03

O ADJUDICATARIO devera contemplar, planear e realizar diversos tipos de testes. No
minimo deverao ser realizados os seguintes tipos de testes:

a. Testes de componentes: testes sob inteira responsabilidade do ADJUDICATARIO
durante os quais as suas equipas verificam a qualidade dos componentes que irdo
constituir a SOLUCAO, individualmente e entre si. A ENTIDADE ADJUDICANTE n3o
participa nestes testes;
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b. Testes de sistema: testes 8 SOLUCAO e integragdes com sistemas externos, visando
aferir a qualidade, seguranca e cumprimento de todos os requisitos pela SOLUCAO. A
ENTIDADE ADJUDICANTE participa nestes testes;

c. Testes de carga: testes globais e as componentes da Solugdo para verificar a
capacidade para suportar o seu dimensionamento maximo. Estes testes estdo
naturalmente limitados as funcionalidades e capacidades ndo dependentes da
operacionalizagdo da SOLUCAO. A ENTIDADE ADJUDICANTE participa nestes testes;

d. Testes de aceitagdo: testes que visam aferir a qualidade e cumprimento de todos os
requisitos da SOLUCAO, de acordo com a especificacdo detalhada. A ENTIDADE
ADJUDICANTE participa nestes testes.

RGI-TA 04

Toda a documentagao relacionada com a estratégia de testes, incluindo os casos de teste
e procedimentos tera de ser revista e aprovada pela ENTIDADE ADJUDICANTE.

RGI-TA 05

Nos casos em que a ENTIDADE ADJUDICANTE participa nos testes, esta validara os
procedimentos de teste e seus resultados. No caso dos testes de sistema poderd fazé-lo
por amostragem com a indicagdo prévia dos testes cuja execugdo pretende acompanhar.
Os testes de aceitagdo serdo integralmente realizados com a presenga de elementos da
ENTIDADE ADJUDICANTE ou outros por si indicados.

RGI-TA 06

O ADJUDICATARIO é responsavel pela preparagédo (incluindo a geragdo de casos e dados
de teste) e execugdo dos testes. Os scripts de teste deverdo ser previamente conhecidos e
aprovados pela ENTIDADE ADJUDICANTE.

RGI-TA 07

A ENTIDADE ADJUDICANTE podera designar uma terceira entidade para apoiar ou efetuar
testes que lhe permitam complementar a analise com vista a aceitacio da SOLUCAO. Neste
caso, o ADJUDICATARIO tera de facilitar a realizagdo desta atividade.

RGI-TA 08

Durante os testes, o ADJUDICATARIO deverd manter um registo detalhado do progresso
dos testes, assim como das ndo conformidades detetadas, das dividas que possam surgir,
a sua anadlise e data prevista de resolugdo. As ndao conformidades ndo se limitam
estritamente aos casos de teste e resultados esperados — a verificacdo do cumprimento de
alguns requisitos podera ndo se coadunar, na pratica, com a criacdo de casos de teste
especificos, materializando-se em observacdes ao longo dos testes e na utilizagdo livre da
SOLUCAO - ainda assim, as ndo conformidades terdo sempre por base os requisitos.

RGI-TA 09

O ADJUDICATARIO é responsavel pela realizacdo de um documento sumdrio, por cada
atividade de teste, em que detalha os resultados obtidos, incluindo ndo conformidades
resolvidas e por resolver e eventuais datas da realizacdo de novos testes. Devera ainda
manter um mapa resumo que permita a apreciacdo do andamento dos testes, com o
estado de cada caso de teste, sucesso / insucesso, criticidade das falhas, entre outros.

RGI-TA 10

A ENTIDADE ADJUDICANTE podera aceitar adiar alguns testes para a fase seguinte mesmo
com ndo conformidades por resolver. Neste caso e sempre que sejam introduzidas
alteragdes & SOLUGCAO apés a ACEITACAO PROVISORIA, o ADJUDICATARIO teré de realizar
testes de regressao.
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RGI-TA 11

No final, deverd ser fornecida uma lista de todos os defeitos conhecidos da SOLUCAO que
possam ter impacto na respetiva implementac¢do. Cada defeito devera ser resumido como
um item, com a respetiva gravidade, PROPOSTA de resolugao e respetiva data prevista de
resolucao (podendo ser na forma de um plano de releases, em que se identifique o seu
conteudo).

RGI-TA 12

A Aceitacdo serd realizada em varios momentos:

a. ACEITACAO PROVISORIA: no final da etapa de testes, logo que se verifique
cumulativamente (i) a aceitacao dos resultados dos Testes de Aceitacdo e (ii) que estejam
reunidas as condicdes tecnoldgicas para se iniciar a formagao e para o ARRANQUE EM
PRODUCAO;

b. ACEITACAO DEFINITIVA: logo que se verifique cumulativamente: (i) a conclus3o da
plena operacionalizagdo da SOLUCAO, (ii) a conclus3o das a¢des de formac3o, (iii) o
funcionamento regular da SOLUCAO, em condig¢des normais de explora¢do, de modo a
permitir alcangar os objetivos e a plena execugdo das especificagdes acordadas e (iv) o
ADJUDICATARIO demonstre a resolugdo de todas as ndo conformidades detetadas
durante a Fase de Transigao.

RGI-TA 13

A ACEITACAO PROVISORIA poderad ser ainda efetuada caso existam funcionalidades
incompletas ou corre¢des pendentes, que n3o impegam o arranque pleno da SOLUCAO,
desde que o ADJUDICATARIO apresente um plano de corre¢do especifico, com uma
duragdo nao superior a 1 (um) més, sujeito a aprovagao pela ENTIDADE ADJUDICANTE.

RGI-TA 14

A ACEITACAO PROVISORIA sera comunicada por escrito ao ADJUDICATARIO, no prazo de 8
(oito) dias uteis, apds a conclusdo favoravel dos respetivos testes.

RGI-TA 15

Ap6s a ACEITAGCAO DEFINITIVA, a ENTIDADE ADJUDICANTE lavrard um auto de ACEITACAO
DEFINITIVA dos servigos prestados, onde ficara registada a data de aceitagdo dos mesmos.

RGI-TA 16

O auto de ACEITACAO DEFINITIVA sera enviado ao ADJUDICATARIO no prazo de 8 (oito)
dias uteis a contar da data da aceitagao.

RGI-TA 17

Devera ser considerado um tempo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para a validagdo e
aprovacdo pela ENTIDADE ADJUDICANTE dos documentos entregues. Este tempo podera
ser prolongado até um maximo de 10 (dez) dias Uteis por solicitagdo justificada por parte
da ENTIDADE ADJUDICANTE.

RGI-TA 18

Durante esta fase de realizacdo de testes, o ADJUDICATARIO deve prestar toda a
cooperacdo e esclarecimentos necessarios sem quaisquer Encargos adicionais.

RGI-TA 19

Ndo existindo nada pendente de resolucdo ou esclarecimento por parte do
ADJUDICATARIO, é efetuada a aceitacdo, no prazo de 5 (cinco) dias apds a aceitacdo.

Documentagao
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RGI-D 01

Deverd ser fornecida documentag3do completa sobre todos os componentes da SOLUCAO,
incluindo descri¢cdo detalhada de cada componente.

RGI-D 02

Dever3o ser elaborados e fornecidos os manuais relevantes da SOLUCAO, que permitam
a ENTIDADE ADJUDICANTE, de forma auténoma, realizar a exploragdo da SOLUCAO.
Nestes manuais devem incluir-se, pelo menos, os seguintes:

a. Desenho de alto nivel da arquitetura funcional, com os principais médulos e principais
interligagdes entre eles;

b. Desenho de alto nivel da arquitetura tecnolégica, devidamente legendado, com
explicacdo e descri¢do da SOLUCAOQ instalada;

c. Manual de administragdo da SOLUCAO;

d. Documentagao funcional com a descrigdao dos requisitos Descrigdo detalhada de cada
um dos sistemas implementados, acompanhados de diagramas de blocos/ e fluxogramas,
bem como da sua interagao com os restantes sistemas ou sub-sistemas;

e. Lista dos formandos e das a¢des de formagdo ministradas e respetivos certificados de
conclusdo da formacao;

f. Manuais de formacao;

g. Manual de utilizacdo da SOLUCAO

RGI-D 03

Sem prejuizo do fornecimento de manuais em papel, toda a documentagcdo devera ser
fornecida em formato eletrénico normalizado, editavel e pesquisavel (com a exceg¢do de
catdlogos de produtos de software, que pode ser fornecida em formato eletrénico nao
editavel, mas pesquisavel).

RGI-D 04

O prazo de entrega da documentacdo corresponde, salvo indicagdo em contrdrio, ao
momento de aprovacao ou aceitagcdo do marco da prestacdo do SERVICO associado a essa
documentacao.

RGI-D 05

Toda a documentacdo, de natureza funcional ou técnica, que seja desenvolvida no ambito
da prestacdo do SERVICO, ficara propriedade da ENTIDADE ADJUDICANTE, para seu uso
exclusivo, podendo esta proceder a reproducdo de todos os documentos a que alude o
presente requisito.

RGI-D 06

A documentacdo tera de ser disponibilizada em portugués, mas considera-se aceitavel a
entrega de manuais técnicos em inglés nos casos de componentes de software que sejam
referentes a produtos incorporados na SOLUCAO fornecida.

RGI-D 07

O ADJUDICATARIO obriga-se a disponibilizar simultaneamente com a entrega, todos os
documentos que sejam necessarios para o bom funcionamento e correta utilizagao de
toda a SOLUCAO, incluindo manuais de utilizagdo e de instalagio da SOLUCAO,
preferencialmente em portugués ou alternativamente em inglés.

Formagao

Plane de Recuperagie MextGenerationEU

I Financiado pela
c PR R I . EEE[TIEE{?éSA Unido Europeia

& Resilidncio

78

Instituto de Gestdo Financeira da Educagdo, I.P.

-Av. 24 de Julho, n°. 134 ® 1399-029 Lisboa -213 949 200 - -213 907 003 - geral@igefe.mec.pt -
http://www.igefe.mec.pt



mailto:-_geral@igefe.mec.pt
http://www.igefe.mec.pt/

I G e F E Instituto de Gestlio
p Financeira da Educacde, LB

RGI-F 01

O ADJUDICATARIO deverd assegurar, por meios préprios, a formacdo necessaria aos
testes, utilizagdo, operag¢do, administragdo e manutencdo da SOLUCAO.

RGI-F 02

A formagdo devera ser planeada de modo a terminar preferencialmente 1 (uma) semana
antes do ARRANQUE EM PRODUCAO. Caso se verifiquem atrasos da responsabilidade do
ADJUDICATARIO deverdo ser previstas sessdes de atualizacdo formativa.

RGI-F 03

A formacao devera ser realizada nas instalagdes da ENTIDADE ADJUDICANTE, ou local por
esta indicada, garantido os seguintes meios:

a. Comunicacdes de dados para a SOLUCAO;

b. Meios audiovisuais de apoio a formagao.

RGI-F 04

A formac3o a ministrar pelo ADJUDICATARIO, sera dirigida ao conjunto de utilizadores
indicados pela ENTIDADE ADJUDICANTE:

a. No ambito da operac¢do, administracdo e manutencdo, deverao ser contemplados
todos os individuos das equipas técnicas de suporte a gestdao e manutengdo da
SOLUCAOQ;

b. No ambito da utilizagdo da SOLUCAO, deverdo ser criados médulos tendo em conta os
perfis definidos para os utilizadores finais.

RGI-F 05

A efetividade da formagdo devera ser avaliada, procedendo-se a novas sessées
(eventualmente em moldes mais simples) em caso de necessidade.

RGI-F 06

No ambito do CONTRATO, o ADJUDICATARIO devera desenvolver médulos de formagdo
necessarios e adequados a formagdo dos diferentes perfis de operagdo e utilizadores do
sistema.

RGI-F 07

Para os varios médulos de formagdo sao considerados os diferentes perfis de operagao e
utilizadores do sistema de acordo com a tabela seguinte:

a. Administragdo de Sistema;
B. Suporte 12 linha;
C. Operagao:

1.1GeFE, I.P;

2. Agrupamentos de Escolas;

3. Funcionarios.

RGI-F 08

Deverao ser considerados na formagao conteuldos distintos focados em:
a. Processamento de Salarios
b. Portal

c. Indicadores de Gestao
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d. Suporte

RGI-F 09

A formagdo deve proporcionar aos utilizadores de cada vertente da solugdo os
conhecimentos basicos necessarios para executarem as suas tarefas, assegurando uma
transicdo suave e eficaz, tanto nos processos de recursos humanos como nos sistemas de
informacao.

Requisitos Conceg¢do e Desenvolvimento

RCD 01 A fase de concec¢do e desenvolvimento tem por objetivo definir e executar as medidas
necessarias a implementagdo da SOLUCAO.

RCD 02 Esta fase corresponde ao periodo que decorre desde a data de ARRANQUE DO PROJETO
ou FASE até 3 ACEITACAO PROVISORIA da SOLUCAO.

RCD 03 A data de ARRANQUE DO PROJETO sera acordada entre a ENTIDADE ADJUDICANTE e o

ADJUDICATARIO, podendo a primeira exigir que tenha lugar no maximo até 15 (quinze)
dias apds a notificacdo do visto prévio no Tribunal de Contas ao ADJUDICATARIO.

Fase de Preparagao

RCD-FP Requisito introdutdrio: O ADJUDICATARIO devera, durante esta etapa, estabelecer as

01 varias ferramentas de gestdao da prestagdo do SERVICO, como por exemplo a
calendarizacdo detalhada das atividades, e a definicdo de papéis e responsabilidades, que
irdo reger as atividades subsequentes.

RCD-FP Esta etapa inicia-se com o ARRANQUE DO PROJETO e termina com a validagdo da

02 metodologia e ferramentas propostas para a gestdo da prestacdo do SERVICO e aceitagao
do plano de projeto.

RCD-FP ADJUDICATARIO deverd apresentar o plano de projeto, para aprovagdo pela ENTIDADE

03 ADJUDICANTE, 10 (dez) dias Uteis apés o ARRANQUE DO PROJETO.

RCD-FP O plano de projeto deverd enderegar, no minimo, as fases e etapas definidas no ponto

04 designado Visdo Geral e devera especificar detalhadamente as atividades e milestones da

prestagdo do SERVICO, como sejam as entregas de componentes de software ou
documentagdo, bem como a realizagao das agdes de formacgao e de testes.

Fase de Desenho
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RCD-FD Requisito introdutério: O ADJUDICATARIO deverd, durante esta etapa, proceder a
01 caracteriza¢do e documentagao de todos os requisitos, culminando numa especificagao
detalhada correspondente ao desenho integral e detalhado da SOLUCAO.
RCD-FD Esta etapa deverd iniciar-se apds a etapa de preparagdo e precede a etapa de
02 implementacdo.
RCD-FD Apds uma atividade inicial para levantamento, andlise e revisdao de todos os requisitos para
03 a SOLUCAO junto dos utilizadores e stakeholders, o ADJUDICATARIO devera elaborar uma
especificacio detalhada da SOLUCAO que submete & validacdo e aprovacdo pela
ENTIDADE ADJUDICANTE.
RCD-FD A especificacdo detalhada referida no ponto anterior devera contemplar,
04 nomeadamente:
a. Descri¢do detalhada das capacidades funcionais e organizativas da SOLUCAO por
processo;
b. Mapeamento entre as capacidades e os requisitos contratados numa Matriz de
Rastreabilidade;
c. Arquitetura e modelo de dados;
d. Mockups da interface com o utilizador;
e. Relatdrios para extragdo e visualizacdo da informacao;
f. Elementos de integracdo tecnoldgica com os SI/TI tal como determinado pelos
requisitos de integragao;
g. Estrutura de perfis e permissoes;
h. Estratégia de carregamento de informagdo de base e de transi¢cdo para a nova
SOLUCAO (incluindo o procedimento para desativar os sistemas atuais);
i. Necessidades ao nivel de infraestrutura (considerando os ambientes de
desenvolvimento, qualidade, produgéo e disaster recovery);
j. Analise dos processamentos que abrangem dados pessoais, incluindo analise de riscos.
RCD-FD O ADJUDICATARIO tem flexibilidade para definir a sua prépria metodologia de desenho e
05 construcdo da SOLUCAO, sem prejuizo do alinhamento com as atividades descritas, com

as melhores praticas e com condigdes para se adaptar as praticas e realidade da ENTIDADE
ADJUDICANTE.

Fase de Implementagao
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RCD-FImp | Requisito introdutério: O ADJUDICATARIO deverd, durante esta etapa, proceder ao

01 desenvolvimento da SOLUCAO considerando a especificagdo detalhada.

RCD- Esta etapa devera iniciar-se apds a etapa de desenho e precede a etapa de testes.

Flmp 02

RCD- O desenvolvimento da SOLUCAO deverd ser realizado sobre o ambiente de

Flmp 03 desenvolvimento preparado pela ENTIDADE ADJUDICANTE para este efeito.

RCD- No decorrer desta etapa, o ADJUDICATARIO deveré elaborar toda a documentacdo relativa

Flmp 04 a SOLUCAO, incluindo o plano de migracdo, o plano de formagdo, o manual de
administragdo da SOLUCAO (instalagdo, parametrizagdo, opera¢do, administracio e
manuten¢do), o manual de utilizagdo da SOLUCAO, o plano de testes, o plano de rollout e
a FAQ de suporte.

RCD- O plano de transicdo a apresentar pelo ADJUDICATARIO deverd definir:

Flmp 05 a. O calendario detalhado para a transigao;
b. A estratégia de transicao, considerando a criticidade das diferentes estruturas de
dados e por forma a minimizar o impacto na operagao regular, nao podendo provocar
indisponibilidade ou degradagdo de desempenho desta;
c. A abordagem e formato para a transformacdo e importacdo dos dados para a
SOLUCAO em articulagdo com a ENTIDADE ADJUDICANTE;
d. A abordagem de validacdo para garantir o sucesso da operagdao, nomeadamente a
qualidade e integridade dos dados e processos, considerando trial runs e procedimentos
de validagdo por volume de dados, por amostragem, e outros que considere adequado;
e. A estratégia de regressdao que permita recuperar o estado anterior ao processo de
transi¢do, garantindo a total integridade e atualizagdo dos dados.

RCD- O plano de migracdo a apresentar pelo ADJUDICATARIO, devera ser validado pela

FImp 06 ENTIDADE ADJUDICANTE.

RCD- Sempre que possivel, devera o ADJUDICATARIO promover a realizacdo de demonstra¢des

Flmp 07 e testes de funcionalidades consoante forem sendo desenvolvidas, por forma a
antecipar-se a validacdo da conformidade das mesmas — e, portanto, minimizando o risco
de desajuste de expetativas -, quer se tenha assumido a partida uma metodologia de
projeto agil quer tenha sido determinada uma abordagem mais convencional.

RCD- O plano de testes, para aprovagao pela ENTIDADE ADJUDICANTE, devera contemplar

Flmp 08 todos os casos de teste, abrangendo, nomeadamente:

a. Testes de sistema;

b. Testes de integragao;

c. Testes de carga;

d. Testes de robustez e de seguranca;
e. Testes de aceitagao.
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RCD- E parte integrante do Plano de Testes, o cruzamento entre cada caso de teste e a Matriz
Flmp 09 de Rastreabilidade produzida na Especificacdo Detalhada da SOLUCAO.

RCD- O plano de formagdo, para aprovagdo pela ENTIDADE ADJUDICANTE, devera incluir:
Flmp 10 a. A identificacao dos formadores (incluindo o nome, qualificagBes, experiéncia e
envolvimento na prestacdo do SERVICO);

b. Plano e duragdo das a¢des de formacgdo previstas;

c. Destinatarios de cada uma das a¢des de formagdo previstas;

d. Conteldo previsto para as a¢des de formacao;

e. Metodologias e materiais a usar na formagao.

RCD- O plano de rollout da SOLUCAO, para aprovacdo pela ENTIDADE ADJUDICANTE, deverd
Fimp 11 considerar as necessidades e configuragdes dos ambientes tecnoldgicos, diferentes
localizagdes para instalagio da SOLUCAO, necessidades de suporte das equipas
informaticas e dos utilizadores e demais informag&es necessarias a um rollout da SOLUCAO
de acordo com o planeado.

RCD- A FAQ de suporte, para aprovagao pela ENTIDADE ADJUDICANTE, devera constituir um
Flmp 12 guido para técnicos de suporte ao utilizador que permita o correto despiste,
encaminhamento e resolugdo dos pedidos de suporte.

Fase de Testes

RCD-FT Requisito introdutério: O ADJUDICATARIO deverd, durante esta etapa, executar e

01 acompanhar a realizagdo dos testes que irdo comprovar o correto desenvolvimento da
SOLUCAO.

RCD- FT Esta etapa inicia-se apds a etapa de implementacdo e termina com a ACEITACAO

02 PROVISORIA da SOLUCAO.

RCD- FT A aprovagdo pela ENTIDADE ADJUDICANTE do plano de testes é condigdo prévia para o
03 inicio dos testes.

RCD- FT Para efeitos de cumprimento desta etapa, o ADJUDICATARIO, em colaboragdo com a

04 ENTIDADE ADJUDICANTE, devera:

a. Testar autonomamente, em ambiente de desenvolvimento, todos os mdédulos da
SOLUCAO;

b. Instalar e configurar a SOLUCAO no ambiente de qualidade seguindo os passos
descritos no manual de administracdo da SOLUCAO;

¢. Executar uma pré migragdo e carregamento de dados mestre e do histérico no
ambiente de referéncia;

d. Preparar o ambiente de referéncia, nomeadamente no que diz respeito a producdo de
dados de teste, que devem simular o ambiente de producéo;
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e. Conduzir presencialmente a execucdo dos testes de aceitacdo, com o
acompanhamento da ENTIDADE ADJUDICANTE, ou quem esta indicar.

RCD- FT
05

O ADJUDICATARIO documentara num relatério dos testes de aceitacdo, para cada caso de
teste, i) o seu resultado, (ii) em caso de insucesso, a¢gdes de mitigacdo e corretivas, (iii)
eventuais datas da realizacdo de novos testes e (iv) o plano de resolucdo das ndo
conformidades detetadas.

RCD- FT
06

Dever3o ser realizados testes de carga da SOLUCAO através da simulagdo do estimulo das
respetivas funcionalidades, reproduzindo cendrios possiveis, em quantidade e diversidade,
de solicitacdo de resposta dos componentes aplicacionais, bem como testes de avaliagdo
dos niveis de seguranga, como por exemplo: nimero de transagées simultadneas nas bases
de dados, nimero de utilizadores em simultaneo. Neste ambito, o ADJUDICATARIO devera
especificar uma lista de testes.

Fase Instalagdo

RCD-FInst | Requisito introdutério: O ADJUDICATARIO deverd, durante esta etapa, proceder a
01 passagem a produ¢do da SOLUCAO, minimizando os impactos na normal opera¢io da
ENTIDADE ADJUDICANTE.
RCD- Esta etapa tem inicio com a ACEITACAO PROVISORIA e termina com o ARRANQUE EM
FInst 02 PRODUCAO, e precede a fase de exploragdo,
RCD- Para efeitos de cumprimento desta etapa, o ADJUDICATARIO, em colaboragdo com a
FInst 03 ENTIDADE ADJUDICANTE, devera:
a. Completar as agdes de formagdo previstas para a correta operagdo, administragdo,
manutenc3o e utilizagio da SOLUCAO de acordo com o Plano de Formagao;
b. Acompanhar presencialmente a instalacdo e configuragio da SOLUCAO no ambiente
de producdo;
c. Na SOLUCAO, executar a importacdo e carregamento de dados operacionais e dados
mestre no ambiente de produgdo, com o acompanhamento da ENTIDADE ADJUDICANTE,
tendo por base o manual de administragdo da SOLUCAO a fornecer pelo ADJUDICATARIO.
RCD- Para a realizagdo desta etapa, o ADJUDICATARIO deverd contemplar a adogdo de uma
FInst 04 metodologia de transferéncia de conhecimento que maximize a apropriagdo de

conhecimentos sobre a SOLUCAO pela ENTIDADE ADJUDICANTE ou por quem esta venha
a designar de modo a garantir que esta possa constituir uma equipa capaz de administrar
funcionalmente a SOLUCAO (como por exemplo serem capazes de proceder a
parametriza¢des da SOLUCAO em func3o de novos requisitos), assim como a administrar
tecnicamente (como por exemplo, serem capazes de assegurar uma monitoriza¢do eficaz
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da SOLUCAO e de realizarem atividades de rotina de operagdo e manutengdo técnica da
SOLUCAO).

RCD- Apds cumprimento dos requisitos expressos neste ponto, a SOLUCAO a ENTIDADE
Flnst 05 ADJUDICANTE determinard o arranque em produ¢do SOLUCAO, declarando-se o
ARRANQUE EM PRODUCAO.

Requisitos de Suporte a Exploragao

Suporte e Manutengéo

RSE-SM Requisito Introdutério: Esta etapa engloba atividades de suporte a exploragao,
01 manuten¢do preventiva e corretiva e evolutiva da SOLUCAO e servicos de
administragdo/configuracdo da Solugdo on-going. A etapa tem inicio com a entrada em
exploragao da 12 fase.

RSE-SM O ADJUDICATARIO deverd, durante esta etapa, disponibilizar apoio técnico de manutencgdo
02 com acompanhamento permanente para monitorizar a estabilidade e desempenho da
Solucdo, devendo ainda possuir capacidade de intervengao rdpida, de modo a maximizar
a operacionalidade da Solugdo e evitar a disrupgao do servico no periodo apds o Arranque
em Producdo.

RSE-SM O Servigos de Suporte e Manutencdo desenvolve-se até ao termo do Contrato.
03

RSE-SM Para efeitos de cumprimento desta etapa, o ADJUDICATARIO deverd, no que se refere ao
04 Suporte a Exploracao:

a. Prestar suporte e monitorizar a SOLUCAO em produgio;

b. Prestar apoio técnico para analise de incidentes que possam ocorrer durante a
operacdo da SOLUCAO;

c. Resolver os problemas técnicos identificados no Relatério dos Testes de Aceitagao;
d. Resolver qualquer tipo de problema técnico que ocorra com a SOLUCAO;

e. Disponibilizar e, de acordo com as boas praticas, instalar patches e hotfixes a
SOLUCAO;

f. Avaliar o estado e desempenho das bases de dados e sistemas de suporte 8 SOLUCAO e
proceder a sua otimizagao;

g. Prestar apoio técnico de aconselhamento em aspetos relacionados com a utilizagdo da
SOLUCAOQ;

h. Manter atualizada a FAQ de suporte técnico e demais documentagdo técnica.
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RSE-SM No contexto desta etapa, o ADJUDICATARIO obriga-se ainda a prestar a seguinte
05 informagdo a ENTIDADE ADJUDICANTE:
a. Informagdo sobre cumprimento de standards relevantes do servico;
b. Informacdo online do estado dos diferentes servigcos da Solugdo (disponibilidade e
desempenho) e histdrico de incidentes, com periodicidade mensal;
c. Comunicagao proactiva das falhas do servigo.
RSE-SM No dmbito da Manutenc&o Preventiva e Corretiva e dos Servicos de Administraco /
06 configuracdo da Solucdo on-going, o ADJUDICATARIO devera assegurar o seguinte:

a. Definir e executar um plano de manutencao preventiva validado pela ENTIDADE
ADJUDICANTE;

b. Analisar eventuais incidentes que prejudiquem a operagdo da SOLUCAO;

c. Realizar as agdes tendentes a manter em boas condigdes de funcionamento os
componentes da sua responsabilidade no ambito do CONTRATO;

d. Corrigir todos e quaisquer problemas técnicos nos servigos ou produtos entregues. Os
defeitos compreendem, mas ndo se limitam a esses casos, as falhas, avarias e
imperfei¢des detetadas nos servigos ou produtos entregues, a auséncia de objeto ou de
documentagdo obrigatérios e qualquer outra ocorréncia que impega o funcionamento
normal do SERVICO contratado ou que nao se apresente dentro dos padrdes e niveis de
qualidade predefinidos (exemplo de possivel situagdo de defeito: cédigo que contenha
erros, vulnerabilidades, assim como falta de enquadramento na arquitetura tecnoldgica
da ENTIDADE ADJUDICANTE) incluindo a reparagdo ou substituicdo dos componentes que
apresentem defeitos ou anomalias;

e. Disponibilizar e, de acordo com as boas praticas, instalar patches e hotfixes a
SOLUCAO, entre outros, as correcdes de erros identificados, bem como as minor
releases, correspondentes a vers3o instalada na SOLUCAO, sem provocar falhas de
Servico;

f. Prestar apoio técnico de aconselhamento em aspetos relacionados com a utilizacdo da
SOLUCAOQ;

g. Avaliar o estado e desempenho das bases de dados e demais componentes de
software da Solucdo e sua otimizacgdo;

h. Apoiar a ENTIDADE ADJUDICANTE no processo de gestao de alteragdes relacionadas
com a SOLUCAO;

i. Realizar os testes necessarios apds qualquer alteragdo com potencial impacto na
SOLUCAOQ;

j. Reinstalar e recolocar as definicdes em condi¢Ges normais de uso, quando aplicavel;
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k. Prestar apoio técnico de aconselhamento aos varios tipos de utilizadores e
administradores em aspetos relacionados com a utilizagdo e gestdo da SOLUCAOQ;

I. Manter atualizada toda a documentacgao de suporte e o cédigo fonte.

RSE-SM As acbes referidas nos requisitos anteriores serdo realizadas sem qualquer encargo

07 adicional para a ENTIDADE ADJUDICANTE.

RSE-SM Para efeitos de Manutengado Evolutiva, o ADJUDICATARIO deverd, a pedido da ENTIDADE

08 ADJUDICANTE acompanhado da indicagao dos trabalhos, apresentar um orgamento com
o nimero de horas e o prazo de execucdo, no prazo de 5 dias. O ADJUDICATARIO obriga-
se a iniciar os trabalhos no prazo de 10 dias a contar da aceitacdo do or¢camento pela
ENTIDADE ADJUDICANTE.

RSE-SM No ambito da Manutengao Evolutiva, o ADJUDICATARIO deverd assegurar:

= a. Desenvolvimento de novas funcionalidades ou alteragdo de funcionalidades existentes,
apos andlise e especificacdo pela ENTIDADE ADJUDICANTE;
b. Estes desenvolvimentos serao prestados segundo a mesma metodologia empregue no
desenvolvimento da SOLUCAO, nomeadamente no que respeita ao desenho,
implementagdo, testes, formagdo, elaboragdo de documentagao, instalagdo e
manutengao.

RSE-SM O ADJUDICATARIO deverd garantir o bom funcionamento do modelo e das equipas de

10 suporte, medindo os resultados do trabalho de suporte e afinando o modelo de forma a
melhorar o SERVICO.

RSE-SM O ADJUDICATARIO devera destacar técnicos seus com as competéncias necessarias para

11 apoiar eficazmente a ENTIDADE ADJUDICANTE (local ou remotamente) durante toda a
duragdo desta etapa.

Garantia
RSE-G 01 | Ao abrigo da GARANTIA, o ADJUDICATARIO garante:

a. Analisar eventuais incidentes que prejudiquem a operag¢io da SOLUCAO;

b. Realizar as acGes tendentes a manter em boas condicdes de funcionamento os
componentes (de hardware, software ou documentos) da sua responsabilidade no
ambito do CONTRATO;

c. Corrigir todos e quaisquer defeitos nos servigos ou produtos entregues. Os defeitos
compreendem, mas nao se limitam a esses casos, as imperfeicdes detetadas nos servigos
ou produtos entregues, a auséncia de objeto ou de documentagdo obrigatorios e
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qualquer outra ocorréncia que impeca o funcionamento normal do servigo contratado ou
gue ndo se apresente dentro dos padrdes e niveis de qualidade predefinidos (Exemplo de
possivel situacdo de defeito: cddigo que contenha erros, vulnerabilidades ou de dificil
manutengdo, assim como ndo se enquadrarem na arquitetura tecnolégica da ENTIDADE
ADJUDICANTE) incluindo a reparagao ou substituicdo dos componentes que apresentem
defeitos ou anomalias;

d. Disponibilizar patches e hotfixes a8 SOLUCAO;

e. Prestar apoio técnico de aconselhamento em aspetos relacionados com a utilizagdo da
SOLUCAO.

RSE-G 02

Sem prejuizo do momento de inicio desta etapa, qualquer defeito ou anomalia detetado
durante qualquer etapa da prestagdo do SERVICO, com potencial impacto no bom
desenrolar do SERVICO, devera ser reparado ou substituido de modo a minimizar tal
impacto.

RSE-G 03

A aceitagdo do servigo pela ENTIDADE ADJUDICANTE nao suprime a responsabilidade do
ADJUDICATARIO pela correcdo de todos os defeitos identificados no quadro de duragdo
desta etapa

RSE-G 04

O facto de o ADJUDICATARIO proceder a uma intervengdo com vista a realizar uma
corregdo, nao a dispensa de penalidades e de outras sangdes previstas no Contrato, assim
como dos prazos definidos para a sua execugao.

RSE-G 05

A ENTIDADE ADJUDICANTE podera realizar avaliagdes, auditorias, validagdes e verificagdes
adicionais aos servicos e produtos entregues, por meios proprios ou recorrendo a
entidades terceiras, recusando-os caso seja encontrado algum defeito face aos requisitos
apresentados, solicitando a ativagdao dos servigos de garantia. Os custos a incorrer pela
ENTIDADE ADJUDICANTE neste contexto sao da sua responsabilidade.

Requisitos Equipa a alocar ao Contrato

O ADJUDICATARIO tera de assegurar uma equipa com a dimens3o, organiza¢do, competéncias e

certificagcbes necessarias para que possa planear e realizar as atividades previstas e efetuar a

necessaria articulagdo com a ENTIDADE ADJUDICANTE.

A lista e os curriculos dos técnicos que venham a constituir a equipa do ADJUDICATARIO,

incluindo os gestores, terdo de ser previamente disponibilizados e sempre que se verifiqguem

alteragdes, para aprovacao pela ENTIDADE ADJUDICANTE.
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Fase Projeto

A equipa de projeto é obrigatoriamente constituida, no minimo, pelos seguintes elementos:

N2 minimo de

elementos
Diretor Projeto 1
Gestor de Projeto 1
Transversal
Encarregado Prote¢do de Dados (DPO) 1
Tester/Quality Assurance 1
Coordenador Técnico / Subject Matter Expert (SME) |1
Subsistema Processamento —
. . Consultor Sénior 1
de Saldrios
Consultor 2
Coordenador Técnico / Subject Matter Expert (SME) |1
Subsistema Portal Consultor Sénior 1
Consultor 2
Sub5|~stema Indicadores de Consultor Sénior 1
Gestao
Subsistema Suporte Consultor Sénior 1

Face ao contexto de prioridade e importancia que consubstancia um projeto desta natureza para
a Entidade Adjudicante, os requisitos e critérios de avaliagdo da equipa assentam sobretudo na
experiéncia demonstrada, sendo fator diferenciador para a avaliagdo da mesma, a sua
senioridade, experiéncia e certificagdes sobre os produtos e plataformas apresentadas na

solugdo a implementar:

Em seguida descrevem-se os requisitos para cada equipa e por perfil.

Equipa Transversal
Diretor Projeto
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Requisitos Obrigatdrios

e Experiéncia profissional minima de 15 anos no sector das Tecnologias de Informacgao
e Experiéncia profissional minimo de 5 anos em Direc¢do de Projetos no Setor Publico de
Portugal

e Licenciatura ou grau académico superior

Gestor Projeto
Requisitos Obrigatdrios

e Experiéncia profissional minima de 6 anos em gestdo de projetos

e Experiéncia profissional minimo de 3 anos em gestao de projetos no Setor Publico de
Portugal

e Licenciatura ou grau académico superior

e Certificacdo valida em PMP (Project Management Profissional) pelo Program

Management Institute ou similar

Encarregado Prote¢ao de Dados (DPO)
Requisitos Obrigatdrios

e Experiéncia profissional minima de 3 anos em fung¢des de DPO que assegura as
responsabilidades de protecdo dos dados e conformidade do RGPD.

e Experiéncia profissional minimo de 2 anos em projetos no Setor Publico de Portugal

e Licenciatura ou grau académico superior

e Notificagdo do Encarregado de Protecdo de Dados (EDP/DPQ) da Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados (CNPD)

e O Encarregado Prote¢do de Dados (DPO) devera possuir Formagao Certificada no

Regulamento Geral de Protecao de Dados.

\ REPUBLICA Financiado pela
| PRR I PORTUGUESA Unido Europeia

Plane de Recuparagae MextGenerationEU
@ Resilidncio

Instituto de Gestdo Financeira da Educagdo, I.P.

-Av. 24 de Julho, n°. 134 ® 1399-029 Lisboa -213 949 200 - -213 907 003 - geral@igefe.mec.pt -
http://www.igefe.mec.pt



mailto:-_geral@igefe.mec.pt
http://www.igefe.mec.pt/

[
\

e Experiéncia profissional de mais de 3 anos em funcdes de DPO que assegura as

I G e F E Instituto de Gestdo
Financeira da Educacdo, LP.

responsabilidades de protecdo dos dados e conformidade do RGPD.

Tester/Quality Assurance
Requisitos Obrigatdrios

e Experiéncia profissional minima de 5 anos em fungdes de quality assurance
e Experiéncia profissional minimo de 2 anos em projetos no Setor Publico de Portugal
e Licenciatura ou grau académico superior

e Certificacdo valida ISTQB (International Software Testing Qualifications Board)

Subsistema Processamento de Saldrios
Coordenador Técnico / Subject Matter Expert (SME)
Requisitos Obrigatdrios

e Experiéncia profissional minima de 15 anos em projetos de TIC

e Experiéncia profissional minima de 5 anos em projetos no Setor Publico de Portugal

e Experiéncia profissional minima de 5 anos em projetos sobre os produtos/plataformas
tecnoldgicas propostas para o subsistema de Processamento de Saldrios

e Licenciatura ou grau académico superior

e Certificacdo nos produtos/plataformas tecnoldgicas propostos para o subsistema de

Processamento de Salarios

Requisitos Opcionais valorizados no modelo de avaliagdo de propostas

e Para efeitos de avaliac3o da experiéncia da equipa nos subsistemas criticos da SOLUCAO
é valorizado em modelo de avaliacdo de proposta a experiéncia deste perfil, através do

numero de horas dedicadas a Contratos de implementacdo ou manutencdo de solugGes
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anos.

Consultor Sénior
Requisitos Obrigatdrios

e Experiéncia profissional minima de 10 anos em projetos de TIC

e Experiéncia profissional minima de 3 anos em projetos no Setor Publico de Portugal

e Experiéncia profissional minima de 5 anos em projetos sobre os produtos/plataformas
tecnoldgicas propostas para o subsistema de Processamento de Salarios

e Licenciatura ou grau académico

e Certificacdo nos produtos/plataformas tecnoldgicas propostos para o subsistema de

Processamento de Saldrios

Requisitos Opcionais valorizados no modelo de avaliacdo de propostas

e Para efeitos de avaliagdo da experiéncia da equipa nos subsistemas criticos da SOLUCAO
é valorizado em modelo de avaliagao de proposta a experiéncia deste perfil, através do
numero de horas dedicadas a Contratos de implementagao ou manutengao de solugdes
desenvolvidas sobre o produto COTS ou MOTS proposto pelo concorrente nos ultimos 3

anos.

Consultor
Requisitos Obrigatdrios

e Experiéncia profissional minima de 5 anos em projetos de TIC

e Experiéncia profissional minima de 1 anos em projetos no Setor Publico de Portugal
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tecnoldgicas propostas para o subsistema de Processamento de Salarios
Licenciatura ou grau académico superior
Certificagdo nos produtos/plataformas tecnoldgicas propostos para o subsistema de

Processamento de Salarios

Subsistema Portal

Coordenador Técnico / Subject Matter Expert (SME)

Requisitos Obrigatdrios

Experiéncia profissional minima de 15 anos em projetos de TIC

Experiéncia profissional minima de 5 anos em projetos no Setor Publico de Portugal
Experiéncia profissional minima de 5 anos em projetos sobre os produtos/plataformas
tecnoldgicas propostas para o subsistema Portal

Licenciatura ou grau académico superior

Certificacdo nos produtos/plataformas tecnoldgicas propostos para o subsistema de

Portal

Requisitos Opcionais valorizados no modelo de avalia¢cdao de propostas

Para efeitos de avaliagdo da experiéncia da equipa nos subsistemas criticos da SOLUCAO
é valorizado em modelo de avaliagao de proposta a experiéncia deste perfil, através do
numero de horas dedicadas a Contratos de implementagao ou manutengao de solugdes
desenvolvidas sobre o produto COTS ou MOTS proposto pelo concorrente nos ultimos 3

anos.

Consultor Sénior

Requisitos Obrigatdrios
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e Experiéncia profissional minima de 3 anos em projetos no Setor Publico de Portugal

e Experiéncia profissional minima de 5 anos em projetos sobre os produtos/plataformas
tecnoldgicas propostas para o subsistema de Portal

e Licenciatura ou grau académico superior

e Certificacdo nos produtos/plataformas tecnoldgicas propostos para o subsistema de

Portal

Requisitos Opcionais valorizados no modelo de avaliacdo de propostas

e Para efeitos de avaliagcdo da experiéncia da equipa nos subsistemas criticos da SOLUCAO
é valorizado em modelo de avaliacdo de proposta a experiéncia deste perfil, através do
numero de horas dedicadas a Contratos de implementacdao ou manutencao de solugGes
desenvolvidas sobre o produto COTS ou MOTS proposto pelo concorrente nos ultimos 3

anos.

Consultor
Requisitos Obrigatdrios

e Experiéncia profissional minima de 5 anos em projetos de TIC

e Experiéncia profissional minima de 1 anos em projetos no Setor Publico de Portugal

e Experiéncia profissional minima de 2 anos em projetos sobre os produtos/plataformas
tecnoldgicas propostas para o subsistema de Portal

e Licenciatura ou grau académico superior

e Certificacdo nos produtos/plataformas tecnoldgicas propostos para o subsistema de

Portal

Subsistema Indicadores de Gestao
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Consultor Sénior
Requisitos Obrigatdrios

e Experiéncia profissional minima de 10 anos em projetos de TIC

e Experiéncia profissional minima de 3 anos em projetos no Setor Publico de Portugal

e Experiéncia profissional minima de 5 anos em projetos sobre os produtos/plataformas
tecnoldgicas propostas para o subsistema de Indicadores de Gestao

e Licenciatura ou grau académico superior

e Certificacdo nos produtos/plataformas tecnoldgicas propostos para o subsistema de

Indicadores de Gestao

Subsistema Suporte
Consultor Sénior
Requisitos Obrigatdrios

e Experiéncia profissional minima de 10 anos em projetos de TIC

e Experiéncia profissional minima de 1 anos em projetos no Setor Publico de Portugal

e Experiéncia profissional minima de 5 anos em projetos sobre os produtos/plataformas
tecnoldgicas propostas para o subsistema de suporte

e Licenciatura ou grau académico superior

e Certificacdo nos produtos/plataformas tecnoldgicas propostos para o subsistema de
suporte

e Certificagao ITIL® Foundation - IT Service Management ou superior

Fase Suporte e Manutengao

A equipa de Suporte e Manutencgdo é obrigatoriamente constituida, no minimo, pelos seguintes

elementos e respetivas alocagdes:
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elementos Alocacao
Gestor de Servico 1 20%
Consultor Funcional 1 20%
Consultor Técnico — Processamento de Salarios 1 50%
Consultor Técnico - Portal 1 50%
Consultor Técnico — Indicadores de Gestdo 1 25%

Os Consultores Técnicos identificados acima, tém de cumprir com os seguintes requisitos:

e Minimo de 2 anos de experiéncia profissional em projetos ou servicos de manutengao

sobre os produtos propostos pelo concorrente.

e Certificagdao nos produtos tecnoldgicos propostos pelo concorrente para o subsistema

em questao.

Financiado pela
PR R . %EEE&E{?& SA Unido Europeia

Flame de Recuperagie MextGenerationEU
o Resilidnoio

Instituto de Gestdo Financeira da Educagéo, I.P.
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