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PROCEDIMENTO N.2 8002/2024
PRESTAGAO DE SERVICOS DE HIGIENE E LIMPEZA
CADERNO DE ENCARGOS
DISPOSICOES GERAIS
CLAUSULA 1.2
OBIJETO

O presente Caderno de Encargos tem por objeto a Prestacdo de Servicos de Higiene e Limpeza, para a
Unidade Local de Saude do Baixo Mondego (ULSBM), conforme especificacdes constantes no Anexo A e
seguintes.

CLAUSULA 2.2
CONTRATO

1. O contrato é celebrado por escrito, nos termos do disposto no Cddigo dos Contratos Publicos e é
composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. Na interpretacdo e execucdo do contrato devem observar-se, para além de todas as normas legais e
regulamentares aplicaveis:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, e
expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ponto 2., e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo
101.2 desse mesmo diploma legal.

5. A entidade adjudicataria obriga-se igualmente a respeitar, no que lhes seja aplicavel, as normas
portuguesas e europeias, as especificacdes e documentos de homologag¢do de organismos oficiais e as de
fabricantes ou de entidades detentoras de patentes.

6. Sem prejuizo do disposto em outros documentos relevantes, a interpretacdao e execugdo do Contrato
devem ser sempre orientadas de forma a assegurar a celeridade, a eficiéncia e a eficacia da execucgdo do
contrato.
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CLAUSULA 3.2
PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato é celebrado a partir da data de outorga até 31 de dezembro de 2024, sem prejuizo das
obrigacBes acessérias que devam perdurar para além da sua cessagao, nos termos do n.2 2 do artigo 440.¢
do CCP.

OBRIGACOES CONTRATUAIS
OBRIGACOES DO FORNECEDOR
CLAUSULA 4.2
OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO

1. O adjudicatario obriga-se a executar o contrato a celebrar de forma profissional e competente, utilizando
os conhecimentos técnicos, know-how, diligéncia e zelo e recorrendo a todos os meios humanos, materiais
e tecnoldgicos necessarios e adequados para a execu¢do dos mesmos, bem como ao estabelecimento do
sistema de organizacdo necessario a adequada execucdo das tarefas a seu cargo.

2. Constituem obrigacoes do adjudicatdrio, sem prejuizo de outras previstas na legislacdo aplicdvel e nas
pecas do procedimento:

a) Manter atualizado os documentos de habilitagdo que estdo obrigados a apresentar;

b) Comunicar a entidade adjudicante os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento

de qualquer uma das obriga¢des nos termos do contrato a celebrar, logo que deles tenham conhecimento;

c) Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condigdes de prestagdo dos servigos e
demais esclarecimentos que se justifiquem, ndo apresentando propostas condicionadas ou que possam ter
custos indiretos ou futuros relacionados com condigdes que ndo se encontrem previstas no presente
procedimento;

d) Comunicar a entidade adjudicante qualquer facto que ocorra durante a execu¢do do contrato e que
altere, designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais com relevancia para a
execucdo do contrato, a sua situacdo juridica ou a sua situacdo comercial;

e) Nomear um gestor responsavel pelo acompanhamento da execucdo do contrato e comunicar a entidade
adjudicante a identidade do mesmo, bem como quaisquer alteragdes relativas a sua nomeacao, sendo que
ao gestor em causa cabe desempenhar o papel de interlocutor com a entidade adjudicante;

f) Disponibilizar a entidade adjudicante toda a informacdo relevante para a gestdo do contrato;

g) Possuir todas as autorizaces, consentimentos, aprovacoes, registos e licencas necessarios para o pontual
cumprimento das obriga¢Ges assumidas no contrato a celebrar;

h) Nao alterar as condi¢des de prestagdo dos servigos fora dos casos previstos nas pegas do procedimento;

i) O adjudicatario obriga-se a cumprir com os requisitos de servicos determinados por qualquer convencéo
coletiva de trabalho ou demais legislacdo aplicavel ao setor;

j) O adjudicatdrio sé pode proceder a alteracdo dos membros da equipa com autoriza¢cdo da entidade
adjudicante.
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CLAUSULA 5.2
OBJETO DO DEVER DE SIGILO

1. O adjudicatdrio deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do presente
contrato.

2. 0 dever de sigilo previsto no n.2 anterior abrange, designadamente, documentos escritos, dados pessoais,
desenhos, planos, aplicagcdes e programas informaticos no formato de cddigo fonte ou cdédigo objeto,
especifica¢des, segredos comerciais, métodos e fdrmulas, contratos de financiamento e situacdes internas,
de natureza laboral ou outra.

3. A informacdo e a documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucdo do contrato.

4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem, comprovadamente, do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

OBRIGACOES DO ADJUDICANTE
CLAUSULA 6.2
PRECO BASE E CONTRATUAL

1. Ao abrigo do artigo 47.2 do CCP, o prego base, que corresponde ao valor maximo que a ULSBM esta
disposto a pagar pela execuc¢do do contrato, é de 497.349,64€ (quatrocentos e noventa e sete mil, trezentos
e quarenta e nove euros e sessenta e quatro céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor. O preco base
foi aferido através de consulta preliminar ao mercado.

2. Pela prestagdo dos fornecimentos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, e seus anexos, a entidade adjudicante deve pagar
ao adjudicatdrio o preco constante da proposta adjudicada, acrescido das taxas, tarifas reguladas e
impostos devidos a cada momento.

3. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo as despesas de alojamento,
alimentacdo, deslocacdao de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento,
manutenc¢do de meios materiais e equipamentos, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo
de marcas registadas, patentes ou licengas.

4. Todos os encargos derivados da apresentacdo da proposta e assinatura do contrato sdo igualmente da
responsabilidade do adjudicatario.
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CLAUSULA 7.2
OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE
Constituem obrigac¢des da entidade adjudicante:
a) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario;
b) Nomear um gestor responsavel pelo acompanhamento da execuc¢do do contrato, e comunicar ao

adjudicatdrio a identidade do mesmo, bem como quaisquer alteragdes relativas a sua nomeacao, sendo que
ao gestor em causa cabe desempenhar o papel de interlocutor com o adjudicatario;

c) Monitorizar o cumprimento contratual pelo adjudicatario, no que respeita as condi¢des técnicas e de
qualidade.

CLAUSULA 8.2
CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante devem ser pagas no prazo de 60 dias apds a rececao pela
entidade adjudicante das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da
obrigacao.

2. A obrigacdo considera-se vencida com a entrega dos bens objeto do contrato ou assinatura do auto de
recegao respetivo.

3. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado
a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas através de
transferéncia bancaria para o NIB a indicar pelo adjudicatario.

5. O prestador de servicos devera encontrar-se em condi¢ées de cumprir com o legalmente estipulado
guanto a faturagao eletrénica em procedimentos aquisitivos de contratagdo publica, nos termos e ao abrigo
do disposto no Decreto-Lei n.2 28/2019, de 15 de fevereiro - artigos 12.2 e 14.9, integrados na Secgdo Il do
Capitulo 111, relativa a faturacdo eletrdnica que regula as obrigac¢Ges relativas ao processamento de faturas
e outros documentos fiscalmente relevantes, e no Decreto-Lei n.2 123/2018, de 28 de dezembro, que define
o modelo de governagdo para a implementagao da faturacdo eletrénica nos contratos publicos, a fatura
devera ser compativel com o sistema de faturacdo eletrénica implementado pela ULSBM (plataforma
Saphety).

6. Para efeitos de cumprimento do referido no ponto anterior, serd o prestador de servicos devidamente
informado pela ULSBM do procedimento a seguir para proceder a faturagdo dos servicos prestados,
mediante pedido de esclarecimento do prestador de servicos, a enviar para o endere¢o de correio
eletrénico aprovisionamento@hdfigueira.min-saude.pt.

7. A ULSBM n3o pagara os servicos sem prévia nota de encomenda/nimero de compromisso.
8. Todas as faturas deverdo indicar o nimero da nota de encomenda.

9. Aceitam-se prazos de pagamento alternativos com apresentacao de descontos financeiros.
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PENALIDADES CONTRATUAIS
CLAUSULA 9.2
INCUMPRIMENTO

1. Em caso de incumprimento do estipulado nos presentes artigos, a entidade adjudicante, notificara o
adjudicatdrio para que, no prazo de 48horas, corrija a situacdo detetada.

2. O incumprimento grave e reiterado das normas constante deste documento, poderd constituir
fundamento para a rescisdo imediata do contrato, com perda da caug¢do e sem direito a indemnizacgao,
independentemente de demais acGes previstas na lei e de outros procedimentos que a ULSBM julgue dever
adotar.

CLAUSULA 10.2
SANCOES POR INCUMPRIMENTO

1. O incumprimento dos requisitos minimos da prestacdo de servigos determina a aplicacdo de penalizagbes
ao adjudicatario.

2. No caso de incumprimento do numero de horas de trabalho, o adjudicatario incorre numa penalidade
calculada com base na férmula:

P=(TE-TP)x PH
em que:
P é o valor da penalidade,
TE o numero de horas de trabalho efetivo contratado,
TP o nimero de horas de trabalho prestado, e
PH o prego/hora adjudicado, acrescido de 5%.

3. O pagamento previstos no numero anterior poderd ser satisfeito por desconto em faturas ainda nao
pagas ou por levantamento parcial da caugao.

CLAUSULA 11.2
SUSPENSAO DE FORNECIMENTO

Sempre que se verifique uma suspensdo parcial ou temporaria por razées imputdveis ao adjudicatério, este
indemnizara o adjudicante, no valor correspondente a todos os encargos decorrentes da situagao.

CLAUSULA 12.2
FORCA MAIOR

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realiza¢do, alheias a
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vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos
efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em que
intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em que
este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do fornecedor cuja causa, propagacdo ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

CLAUSULA 13.2
RESOLUCAO POR PARTE DO ADJUDICANTE

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢do do contrato previsto na lei, o adjudicante, pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, logo que se verifique o ndo cumprimento das condi¢Ges definidas
no presente Caderno de Encargos, ou concretamente, quando ocorram quaisquer das seguintes
circunstancias, por razoes imputdveis ao contratante:

a) A prestacgdo de servicos se encontre gravemente prejudicada;
b) A pratica de atos dolosos ou negligentes que alterem o bom fornecimento;

c) Grave incumprimento das obrigacSes assumidas no contrato bem como em todas as pegas
procedimentais que dele fazem parte integrante.

2. A decisdo da rescisdo carece de fundamentac¢do nos termos da lei geral, devendo constar das notificagdes
e providéncias adotadas para se obter do fornecedor o cumprimento do contrato a justificacdo para o seu
incumprimento.

3. A rescisdo do contrato com base nos pontos 1 e 2 deste artigo determinara a perda do direito a caucdo
prestada e ndo dara lugar a qualquer indemnizacgdo por parte do adjudicante, independentemente de
demais agBes previstas na lei e de outros procedimentos que o adjudicante julgue dever adotar.

4. O disposto na cldusula anterior ndo prejudicara o pagamento dos servigos e fornecimentos ja prestados
em conformidade com as condi¢Ges contratuais definidas.
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CLAUSULA 14.2
RESOLUGAO POR PARTE DO ADJUDICATARIO
1. O adjudicatdrio podera resolver o contrato nas situacdes previstas no n.2 1 do artigo 332.2, do CCP.
2. O direito de resolucdo é exercido por via judicial.

3. A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das presta¢des
ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com
excecdo daquelas a que se referem os artigos 444.2 e 451.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

CAUCAO E SEGUROS
CLAUSULA 15.2
CAUCAO
1. Para garantir o exato e pontual cumprimento de todas as obrigacOes legais e contratuais, deve ser

prestada uma caucdo no valor de 5% do valor contratual, que o adjudicatario assume com a celebracdo do
contrato, nos termos do n.2 1 do artigo 89.2 do CCP.

2. O adjudicatario deve, no prazo de 10 dias a contar do ato de adjudica¢do, comprovar que prestou a
caugao.

3. A caucgdo deverd ser prestada por qualquer modo previsto no artigo 90.2 do Cédigo dos Contratos
Publicos.

4. Todas as despesas relativas a presta¢do da caugao sdo da responsabilidade do adjudicatario.

CLAUSULA 16.2
SEGUROS

1. E da responsabilidade do Adjudicatario a cobertura, através de contrato de seguros, de todos os riscos
provaveis e que resultem da execucdo do presente contrato, nomeadamente os de “Responsabilidade civil”
e “Acidentes de trabalho”.

2. O adjudicatdrio fica obrigado a garantir a todos os colaboradores apoio pelo servico de medicina do
trabalho.

3. A Entidade Adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragdo
dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o Adjudicatario fornecé-la no prazo de 2
(dois) dias.

RESOLUCAO DE LITiGIOS
CLAUSULA 17.2
FORO COMPETENTE

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Coimbra, com expressa renuncia a qualquer outro.
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DISPOSICOES FINAIS
CLAUSULA 18.2
SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

1. O adjudicatdrio ndo poderd ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes
decorrentes do contrato sem autorizacdo prévia da entidade adjudicante.

2. Para efeitos da autorizacdo prevista no numero anterior, e de acordo com o disposto no artigo 318.2 do
CCP, deve:

a) Ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentacdo exigida ao adjudicatario no ambito do presente
procedimento de compra;

b) A entidade adjudicante apreciar, desighadamente, se o cessionario ndo se encontra em nenhuma das
situacOes previstas no artigo 55.2 do CCP, e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o exato
e pontual cumprimento do contrato.

3. Em caso de incumprimento, pelo adjudicatario, das suas obrigacfes, que redna os pressupostos para a
resolucdo do contrato, o adjudicatario poderd ceder a sua posicdo contratual ao concorrente do
procedimento pré-contratual na sequéncia do qual serda celebrado o contrato, que venha a ser indicado pelo
contraente publico, pela ordem sequencial do presente procedimento, de acordo com o disposto no artigo
318.9-A do CCP.

CLAUSULA 19.2
CESSAO DE CREDITOS

A cessdo de todo e qualquer crédito emergente do contrato, nomeadamente da sua execucdo e da sua
extingdo, depende sempre de consentimento prévio e escrito da ULSBM, nos termos do n.2 1 do artigo 577.2
do Cddigo Civil.

CLAUSULA 20.2
MODIFICACAO OBJETIVA DO CONTRATO

1. Durante o prazo de vigéncia constante da clausula 4.2 do presente caderno de encargos, podem as partes
acordar em realizar uma modificagdo ao contrato no que diz respeito aos servigos a prestar, do que aquelas
constantes dos Anexos ao caderno de encargos.

2. A modificagao objetiva, prevista no nimero anterior, terd, necessariamente, em considera¢do o valor da
proposta adjudicada.

3. A modificacdo contratual depende do acordo entre as partes e ndo pode revestir forma menos solene do
que a do contrato.
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CLAUSULA 21.2
GESTOR DE CONTRATO

1. A execucdo do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor ou gestores do contrato
designado(s) pela entidade adjudicante.

2. No exercicio das suas fungbes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar, presencialmente, a
execucdo do contrato pelo adjudicatario, para o que poderd requerer ao Adjudicatdrio reunides de
acompanhamento a execu¢do do mesmo.

3. Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucdo do contrato, deve comunica-los
de imediato ao 6rgdo competente, propondo em relatério fundamentado as medidas corretivas que, em
cada caso, se revelem adequadas.

4. O desempenho das funcbes de acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execucdo do contrato ndo
exime o adjudicatdrio de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento defeituoso das
suas obrigagdes.

5. Todos os relatdrios, registos, comunicacdes, e demais documentos elaborados pelas Adjudicatario devem
ser integralmente redigidos em portugués.

CLAUSULA 22.2
COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

1. As notificacBes e comunicagGes entre as partes, realizadas no ambito do contrato, devem ser dirigidas,
para o domicilio ou sede contratual da contraparte, ai identificados, nos termos do CCP.

2. Qualquer alteragdo dos elementos identificativos das partes constante do contrato deve ser comunicada
a outra parte.

CLAUSULA 23.2
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - CONFORMIDADE LEGAL

1. O(s) adjudicatarios(s) deverdo apresentar garantias suficientes de execucdo de medidas técnicas e
organizativas adequadas, que garantam a conformidade de quaisquer tratamentos de dados que satisfagam
os requisitos do RGPD — Regulamento (EU) n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016, bem como das demais legislagGes aplicaveis em matéria de utilizacdo e protecdo de dados.

2. Compete ao(s) adjudicatario(s) informar, imediatamente, a entidade adjudicante se, no seu entender,
alguma instrucao violar o contrato celebrado ou o RGPD ou outras disposicdes legais nacionais ou europeias
em matéria de prote¢do de dados.

CLAUSULA 24.2
AVALIACAO DE FORNECEDORES

Fazendo cumprir o Procedimento de Qualidade interno, citamos "PQ.06.4", o qual visa Descrever a
avaliacdo e selecdo de Fornecedores, o circuito de compra de um produto/equipamento, sua rececdo e
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verificacdo, bem como, o armazenamento, e conforme deliberacdo do Conselho de Administracdo da
ULSBM, datada de 24 de fevereiro de 2020, com vista a selecdo e avaliacdo dos Fornecedores Externos,
todos os fornecedores serdao avaliados numa escala de 1 a 5, em que 1 é muito mau e 5 muito bom,
considerando os seguintes critérios:

Critério a considerar Fornecedor

Qualidade / Competéncia técnica do servico /
produto

Capacidade de resposta

Cumprimento de prazos

Relacdo preco/qualidade do
servico/produto/equipamento

Ser Certificado/
Acreditado

Avaliacdo final (A / NA)

CLAUSULA 25.2
CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

CLAUSULA 26.2
LEGISLACAO APLICAVEL

O presente concurso é regulado pelo Cddigo dos Contratos Publico, estabelecido pelo Decreto-Lei n.2
18/2008, de 29 de janeiro e demais legislacdo aplicavel.
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ANEXO A
ESPECIFICACOES E QUANTIDADES PREVISTAS

As especificacoes devem ser consideradas Termos ou Condicées a que a entidade adjudicante quer que

os concorrentes se vinculem, sob pena de exclusdo

1. AmBITO
1.1. Prestacdo de servigos de higiene e limpeza para a Unidade Local de Salde do Baixo Mondego (ULSBM).

1.2. A prestacdo de servicos inclui mao de obra, coordenacao e supervisdao, equipamentos, fardamento e
equipamento de protec¢do individual adequados, materiais de limpeza e fornecimento de produtos de
limpeza.

1.3. A prestacgdo de servigos, inclui a remocao e transporte dos residuos sélidos urbanos, papéis e outros
reciclaveis desde o local de producdo até ao respetivo local de acondicionamento central, situado nas
instalacGes do Hospital.

2. RESPONSABILIDADES DO FORNECEDOR

2.1. O fornecedor obriga-se a rigorosa prestacdo dos servicos contratados, ainda que ocorram quaisquer
circunstancias excecionais, como greves dos trabalhadores e outras que possam pdér em causa o
cumprimento do contrato.

2.2. Além dos procedimentos descritos no presente Anexo, o adjudicatdrio obriga-se ao cumprimento de
todas e quaisquer outras normas de boas praticas, normas de higiene e segurancga e de controlo de infecdo,
bem como de normas a implementar no ambito do Processo de Certificacdo e Acreditagdao da ULSBM.

2.3. O fornecedor devera ter sempre em consideracdo que a ULSBM, tem condi¢des muito especificas, pelo
qgue todos os trabalhos deverdao ser executados de modo a salvaguardar a maxima tranquilidade dos
doentes.

2.4. Os trabalhadores ndo podem entrar nas salas/enfermarias durante as horas das visitas ou durante os
tratamentos aos doentes, a menos que seja solicitada a sua presenca.

2.5. O fornecedor responsabiliza-se, nos termos legais, por todos e quaisquer danos causados a terceiros e
ao patrimdnio da ULSBM, nomeadamente resultantes dos seguintes:

a) Dolo ou negligéncia imputavel ao fornecedor e seus trabalhadores;

b) Incéndio, explosdo ou intoxicacdo imputavel ao funcionamento e/ou manuseamento dos equipamentos
e/ou produtos utilizados pelo adjudicatario.

2.6. Verificando-se as situagGes previstas no numero anterior, o fornecedor obriga-se a reparar os danos
e/ou ressarcir a ULSBM pelo prejuizo apurado e no prazo por este fixado.

3. REQUISITOS GERAIS DA LIMPEZA HOSPITALAR
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3.1. Na prestacdo de servicos de higiene e limpeza, o adjudicatario obriga-se a utilizar apenas os métodos
de trabalho adequados e préprios de uma instituicdao de cariz hospitalar de forma a garantir um elevado
nivel de qualidade.

3.2. S3o estritamente proibidos métodos de limpeza que levantem pé (no interior do Hospital), tais como a
utilizacdo de vassouras ou outros.

4. PROCEDIMENTOS OBRIGATORIOS A ADOTAR

4.1. Na limpeza de pavimentos e superficies da ULSBM é obrigatdria a utilizacdo do Sistema de Limpeza

Humido com panos e mopas pré-impregnados, devendo ser respeitados os seguintes procedimentos de

limpeza:

a) Na higienizacdo dos pavimentos, paredes e tetos deve ser utilizado o Sistema de limpeza humido,
também denominado sistema de um passo - pré humedecido;

b) A recolha de residuos sélidos do pavimento (entenda-se areias, poeira, cabelos e outros residuos) deve
ser sempre prévia a sua limpeza com as mopas pré-humedecidas;

c) A recolha de residuos sdélidos dos pavimentos deve ser sempre efetuada, com um rodo de borracha, de
forma a ndo propagar particulas pelo ar;

d) Para a remocdo de fluidos organicos é imprescindivel a utilizagdo de uma pa aberta, onde seja possivel
acoplar um saco de acordo com a tipologia de residuos a remover, em conjunto com o respetivo rodo;

e) A limpeza de todas as superficies, acima do pavimento, deve ser realizada com panos pré-impregnados,
respeitando o cddigo de cores implementado: azul, amarelo e vermelho;

f) O adjudicatario devera disponibilizar baldes de 6lt de capacidade, com tampa e identificacdo das
respetivas cores de modo a assegurar os seguintes aspetos: o transporte dos téxteis limpos em ambiente
protetor até aos servigos; a organizagao dos téxteis por cores; a sua pré-impregnagao com o soluto de
limpeza adequado; e a facilidade de transporte.

g) Todo o material téxtil de limpeza deve ser substituido sempre que se encontre desgastado ou danificado,
uma vez que, nestas condicGes, pode comprometer a eficicia do método de limpeza.

4.2. Na limpeza de pavimentos e superficies do Servico de Aprovisionamento, oficinas, armazém de
Residuos Hospitalares, Zona Suja da Rouparia e varandas, terracos e passadicos exteriores, o fornecedor
deve utilizar o Sistema tradicional de duplo balde (sendo a sua utilizagdo exclusiva nestes servigos), tendo

em conta a especificidade e caracteristicas dos pavimentos, respeitando os seguintes procedimentos de
limpeza:

a) O suporte onde assentam os baldes deve ser rodado;

b) Os dois baldes devem ser de cores diferentes (um azul e um vermelho);

c) O balde azul destina-se a conter agua com detergente, o balde vermelho destina-se a conter dgua limpa;

d) Utilizacdo do Sistema tradicional de duplo balde:

e Molhar a esfregona no balde azul (dgua+detergente), depois espremer a esfregona na prensa, e lavar o
pavimento;

e Apds cada uso da esfregona deve-se:
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1.2: enxaguar a esfregona no balde vermelho (agua limpa) e espremer, de forma a soltar a sujidade
removida do pavimento;

2.2: mergulhar a esfregona no balde azul (3gua+detergente) e espremer, para renovar a impregnacdo da
esfregona, que fica de novo pronta a usar.

e) Tanto a agua de lavagem como a de enxaguamento devem ser mudadas logo que se encontrem
visivelmente sujas;

f) No final do periodo de trabalho, os baldes devem ser lavados com agua e detergente e mantidos em
posicdo invertida para secar.

4.3. Relativamente aos pisos encerados, apds a limpeza, estes devem ser tratados com produto
antiderrapante, sempre que necessario.

4.4. A limpeza dos pavimentos inclui, para além da limpeza didria, uma limpeza semanal com agua limpa
para remocao da pelicula de detergente acumulada ao longo da semana.

4.5. E obrigatdria a utilizacdo de sinalética indicadora do tipo de limpezas em curso, e sinalética destinada
a fazer cumprir os requisitos de circulacdo e seguranca, de acordo com as normas aplicaveis a esta matéria:
Avisos de chdo molhado, delimitadores de circulacdo, sinalizadores de perigo, ou outros.

4.5.1. Nos corredores deve proceder-se a limpeza da seguinte forma:

a) Limitar longitudinalmente a metade do corredor a limpar, para permitir a circulagdo de utentes e
profissionais pela outra metade que ndo estd a ser limpa;

b) Colocar a sinalizagdo de chdo molhado nos topos da area a ser limpa.

4.6. Na limpeza dos pavimentos, antes de ser efetuada a limpeza a humido, os residuos sdlidos, como areias,
cabelos ou outra sujidade, devera ser previamente removida a seco com o rodo, por forma a retirar a
sujidade maior e a rentabilizar a drea de limpeza com as mopas pré-impregnadas.

4.7 As zonas de dificil acesso as maquinas de disco devem ser limpas manualmente.

5. LIMPEZA DE SUPERFICIES

5.1. Alimpeza dos mdveis e de outras superficies das areas assistenciais requer a utilizagdo de um pano azul
pré-impregnado em agua e detergente.

5.2. A limpeza de mdveis e de outras superficies de Areas Administrativas e de Apoio Geral deve ser
efetuada com produtos adequados ao material a limpar bem como com produtos especificos para a
conservacgao e estética, por exemplo, éleos abrilhantadores.

5.3. A limpeza de bancadas de trabalho e equipamentos (nomeadamente telefones, impressoras,
computadores, contentores de residuos do grupo | e Il, entre outros) deve ser sempre articulada com o
responsavel do Servico a que o equipamento estd afeto.

5.4. Os teclados dos computadores e/ou equipamentos eletronicos de apoio, nomeadamente PDA (Personal
Digital Assistant) dos Servicos, devem ser limpos com produto de limpeza adequado (neutro) para nao
danificar as inscricées dos caracteres (de acordo com o Documento n.2 185.0- Norma da Higiene e Limpeza

da Instituicao).
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5.5. Antes de proceder a limpeza dos teclados dos computadores, o(a) funcionario(a) deve certificar-se que
0os mesmos estao desligados. Contudo, assiste ao utilizador o dever de cuidado quanto aos documentos
ativos —risco de poderem ser apagados, alterados com a limpeza dos teclados.

5.6. A limpeza didria das superficies frequentemente tocadas, tais como puxadores de portas, torneiras e
interruptores nao pode ser descurada. Salvaguardando a necessidade de aumentar esta frequéncia de
limpeza, por exemplo, em situacdes de surto, epidemia ou outros.

5.7. A limpeza de superficies deve ser efetuada do seguinte modo, sem prejuizo do estabelecido nos
numeros anteriores:

a) A limpeza das paredes e pavimentos devera ser realizada com agua e detergente, com recurso a panos
e mopas, respetivamente;

b) Alimpeza deve comecar:
¢ Da zona mais limpa para a mais suja;
e Das superficies superiores para as inferiores (comecando nos tetos, paredes e depois mdveis);
e Das mais afastadas para as menos afastadas das portas.

¢) Tratando-se da utilizacdo do sistema tradicional de duplo balde, as aguas e panos devem ser substituidos
sempre que se transite de drea a lavar ou sempre que a agua se apresente suja, procurando evitar-se a
transferéncia de microrganismos de uma area para outra.

5.8. Todos os servigos abrangidos pela presente prestagdo de servigo deverao ser objeto de trabalhos de
limpeza profunda, que devem incluir tarefas como a limpeza de tetos, vidros, pavimentos e outros, efetuada
pela seguinte ordem:

1.2 Limpeza de tetos e pontos de luz;

2.2 Limpeza de paredes;

3.2 Limpeza das faces externas e internas de estores e janelas;

4.2 Remogao de mobilidrio e utensilios, e limpeza de zonas esconsas;

5.2 Limpeza do pavimento com remocao de ceras, sua reposicao e polimento.

5.9. Os trabalhos de natureza periddica referidos no nimero anterior nunca podem comprometer os de
maior frequéncia.

5.10. Particularidades relativas a limpeza de Casas-de-Banho e Salas de Sujos:

a) As sanitas, pias de despejo e urindis devem ser higienizados com adgua e detergente, de seguida removido
o detergente com agua, adicionalmente, poderd ser necessdrio a desinfe¢do com cloro ativo a 0,1%;

b) Devera ser utilizado produto desincrustante, sempre que necessario, para assegurar também a estética
dos materiais.

6. MATERIAIS DE LIMPEZA

6.1. O fornecedor é obrigado a manter, em permanéncia, durante a prestagdo de servicos na ULSBM o
material de limpeza constante no Anexo C e nas quantidades definidas no mesmo Anexo.
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6.2. E obrigatério a utilizacio de panos de limpeza de cores diferentes, segundo as areas e as técnicas a
aplicar, de acordo com o seguinte cédigo de cores:

a) Casas-de-banho e Salas de Sujos:
i) azulejos, lavatdrios, peitoris de janelas e outros equipamentos: Amarelo;
ii) sanitas, urindis e pias de despejos: Vermelho;

b) Mobilidrios e superficies: Azul;

c) Pavimentos: utilizar mopas de forma a diferenciar zonas limpas e sujas.

6.3. Todos os téxteis utilizados nas tarefas de limpeza (mopas, panos e esfregonas) devem poder ser sujeitos
a elevadas temperaturas de lavagem (> 909). Apds utilizacdo, estes devem ser descontaminados em
madaquina de lavar industrial, e impreterivelmente, secos em maquina de secar industrial, de acordo com
as seguintes especificacdes:

a) Os panos de cor amarela e vermelha devem ser lavados separadamente dos panos de cor azul;
b) As mopas e esfregonas devem ser lavadas separadamente dos panos.
6.4. As mopas e esfregonas devem ser amoviveis dos cabos, que devem ser em material ndo poroso.

6.5. Apds o hordrio de trabalho da empresa prestadora de servicos de higiene e limpeza, a limpeza é
assegurada pelos Assistentes Operacionais da ULSBM. Assim, é necessario garantir que sdo disponibilizados
aos Servigcos Clinicos, que funcionam 24horas, os materiais, equipamentos e produtos de limpeza
necessarios para essa finalidade, e cujas quantidades deverdo ser ajustadas de acordo com as necessidades
definidas pela ULSBM.

6.6. O material de limpeza de cada Servico, ou area, deve ser guardado em local destinado a esse fim. Deve
ser assegurada a clara e inequivoca identificagdo de todos os equipamentos de limpeza utilizados nos
Servigos.

6.7. O adjudicatario obriga-se ao tratamento adequado dos téxteis (panos, mopas e esfregonas) utilizados
na limpeza.

7. PRODUTOS DE LIMPEZA

7.1. E estritamente proibida a utilizacdo de:

a) Quaisquer produtos derrapantes e com odores. Sendo imprescindivel a aplicacdo de cera, esta dever3,
obrigatoriamente, ser antiderrapante e inodora;

b) Quaisquer produtos de limpeza e desinfetantes pré-diluidos, fora das suas embalagens de origem e ndo
rotuladas;
c) Quaisquer produtos que, pela sua composicdo quimica danifiguem os materiais ou equipamentos

(verificar sempre informacdo disponivel nas Fichas Técnicas dos produtos).

7.2. O fornecedor é obrigado a repor todo e qualquer frasco de produto de limpeza que se danifique, bem
como a assegurar a reposicdo dos sistemas de doseamento respetivos, em caso de dano ou anomalia de
funcionamento;
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7.3. O marmore obriga a utilizacdo de um vitrificador (produto acrilico metalizado com caracteristicas
antiderrapantes e lavavel).

7.4. O cloro ativo deve ser utilizado na diluicdo adequada de modo a ndo deixar residuos nas loucas
sanitarias ou outras superficies e a ndo danificar as roupas dos utilizadores.
7.5. Os desinfetantes ndo devem ser utilizados por rotina em pavimentos e superficies, reservando-se

apenas para a remoc¢ao de matéria organica derramada e em circunstancias especiais.

7.6. A técnica a adotar e os produtos especificos de desinfecdo a utilizar, em caso de contaminacdo de
superficies, por derramamento de liquidos organicos ou outras situacdes especiais de risco, devem ser
acordadas com o responsavel do Servico e reger-se pelas indicacdes da Unidade de Prevencao e Controlo
de Infecdo e de Resisténcia aos Antimicrobianos (UPCIRA).

7.6. O adjudicatdrio obriga-se ao armazenamento de todos os produtos:

a) Devidamente rotulados;

b) Em embalagens mantidas sempre fechadas e na posi¢do vertical, ao abrigo da exposicdo solar direta.
7.7. A proposta deve ainda apresentar informagdo completa e detalhada sobre a especificacdo técnica,
composicao quimica, normas de utilizacdo e de seguranca de cada um dos produtos quimicos a utilizar, com
as respetivas Fichas Técnicas e Fichas de Dados de Segurancga. Os concorrentes devem preencher o Anexo
E, referente aos produtos a apresentar.

7.8. Aintroducdo de novos produtos quimicos, que ndo constem do Anexo E da proposta adjudicada, carece
de autorizacdo prévia da ULSBM (UPCIRA e do Servico de Gestdo Hoteleira - GH).

7.9. Os produtos a utilizar devem, quando expressa ou implicitamente exigido, em funcdo da especificidade
funcional de determinadas areas do hospital, possuir poder desinfetante, bactericida e fungicida
devidamente comprovado e para o qual o adjudicatario devera apresentar as respetivas Fichas Técnicas.

7.10. Os concorrentes devem apresentar amostras dos produtos com que concorrem.

7.11. As amostras devem vir convenientemente identificadas com o nome da empresa e designagao de
produto (de preferéncia na embalagem original).

7.12. As amostras destinam-se a teste de utilizagdo e teste de qualidade.

7.13. As amostras dos concorrentes ndo adjudicados, serdo devolvidas a pedido destes, no estado de
utilizagdo em que se encontrarem, caso a devolugdo seja solicitada até 15 (quinze) dias apds a notificacdo
da adjudicacao.

7.14. Todas as informagdes relativas aos produtos devem ser totalmente coincidentes com as indicadas na
especificacdo técnica complementar, bem como das fichas de utilizacdo e de seguranca do produto que
constarem da proposta adjudicada.

8. EQUIPAMENTOS

8.1. O adjudicatario obriga-se ao fornecimento, manutengao e substituicdo de todo o equipamento, manual
e mecanico (com marcacao CE), descrito no Anexo D, necessdrio a prestagao do servico.

8.2. A proposta deve apresentar informagdo completa e detalhada da especificagdo técnica de cada
equipamento com que concorre, acompanhada dos respetivos catalogos e fichas técnicas. Sempre que o
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catdlogo apresente mais do que um equipamento, o concorrente deve assinalar, com clareza, qual o
equipamento que se propde utilizar na ULSBM.

8.3. O adjudicatdrio obriga-se a limpeza, descontaminacdo e manutencdao das maquinas e respetivos
consumiveis, garantindo o seu bom estado de higiene, seguranca e conservacao.

8.4. Aintroducdo de novos equipamentos, que ndo constem da proposta adjudicada carece de autorizagao
prévia da ULSBM (UPCIRA e GH).

8.5. Os equipamentos eletromecanicos devem apresentar baixo nivel sonoro de funcionamento e Marcacao
CE.

8.6. Apenas é permitido o uso de aspiradores com tiragem de ar afastada do chdo e dotados de filtros
antibacterianos, apropriados a utilizacdo hospitalar. Estes deverdo ser substituidos segundo as indica¢oes
do fabricante.

8.7. SO sdo permitidas maquinas de lavar o chdo com depdsitos de agua que possam ser amoviveis para a
sua lavagem e secagem, apds cada utilizacao.

8.8. Antes do inicio do contrato de prestacdo de servicos, o fornecedor fica obrigado a facultar os manuais
de todos os equipamentos em utilizagdo na ULSBM.

8.9. Os carrinhos de limpeza:

a) Para o Sistema Tradicional de duplo balde: rodados (os rodizios devem facilitar a manobra de transporte

e celeridade da funcdo), com duplo balde, possibilidade de acondicionamento e transporte dos produtos e
utensilios necessarios as limpezas de rotina, nomeadamente panos e produtos de limpeza e desinfecdo e
deverdo ter prensa;

b) Para o Sistema de Limpeza himido com mopas e panos pré-impregnados: devem permitir acoplar

tabuleiros para o acondicionamento dos materiais e produtos de limpeza, caixas para as mopas pré
impregnadas, caixas com tampa para os panos de limpeza impregnados (respeitando o cédigo de cores
previamente definido no Ponto 6.2), compartimento fechado para colocagdo do material de limpeza sujo,
bem como um moédulo constituido de rodo e pa aberta metdlica, para remogdo de residuos sdlidos e
liquidos.

9. EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL

9.1. As operacgGes de limpeza obrigam ao uso de luvas multiusos (em tamanhos adequados ao seu utilizador)
dado o risco das tarefas a executar, nomeadamente, pelo manuseamento de produtos agressivos para a
pele.

9.2. E estritamente proibido o uso de luvas ja utilizadas na limpeza (portanto, sujas), aquando do
manuseamento de equipamentos anteriormente limpos.

9.3. As luvas multiusos sdo reutilizaveis. No final do periodo de trabalho devem ser exteriormente e
interiormente lavadas e postas a secar. Na transi¢cdo de dreas de trabalho as luvas devem ser exteriormente
lavadas.

10. FREQUENCIA DE LIMPEZA
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10.1. A frequéncia das tarefas de limpeza a seguir indicadas deve ser entendida como correspondendo as
necessidades habituais.

10.2. O adjudicatario compromete-se a aumentar a frequéncia, se alguma razdo pontual o justificar (ex:
condicbes climatéricas adversas, realizacdo de repara¢des, microrganismos multirresistentes, surtos de
infecdo, entre outros).

10.3. Frequéncia superior a uma vez por dia (consoante a avaliagdo das necessidades):

a) Limpeza de todos os WC’s (nas zonas de Internamento, Hospital de Dia, Consultas, Ambulatério, bem
como de dreas comuns);

b) Limpeza e desinfe¢do de sanitdarios, urindis e pias de despejos das salas de sujos;
c) Limpeza de pavimentos em salas de espera de grande afluéncia;

d) Limpeza de pavimentos em atrios, halls e corredores de grande circulagdo;

e) Limpeza das salas de sujos das areas de internamento;

f) Limpeza dos pavimentos de elevadores de utilizacdo intensa;

g) Limpeza de escadas de circulagdo intensa;

h) Remocéo de residuos do Grupo | e Il nas areas clinicas (Internamentos, Urgéncia, Bloco Operatério, UCA,
Consulta Externa e Laboratério).

10.4. Frequéncia didria:

a) Limpeza de telefones, teclados de computador, interruptores, maganetas das portas, entre outros, com
excecgdo das areas administrativas e de apoio geral;

b) Limpeza de mobilidrio (exceto Unidade do doente, que é da responsabilidade dos Assistentes
Operacionais da ULSBM);

c) Limpeza de bancadas de trabalho diversas;

d) Limpeza de vidros de portarias, guichets e divisdrias envidracadas de areas de utilizacdo intensa;
e) Limpeza de parapeitos das janelas;

f) Lavagem de pavimentos;

g) Lavagem de escadas interiores e de corrimdes;

h) Limpeza das rampas e escadas exteriores de acesso as Entradas: Principal, Secundaria, e Servico de
Urgéncia;

i) Limpeza de elevadores;

j) Remocdo de residuos das areas ndo mencionadas no Ponto 10.3;

I) Limpeza dos cinzeiros instalados no exterior, junto as portas de acesso ao edificio.

10.5. Frequéncia trissemanal:

a) A limpeza de modveis, telefones e computadores das areas administrativas e de apoio geral pode ser
efetuada apenas trés vezes por semana, exceto se ndo fizerem parte de Servicos Clinicos (Internamentos,
Bloco Operatério, UCA, Urgéncia e Consulta Externa).

10.6. Frequéncia bissemanal:
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a) Lavagem profunda de paredes de azulejo, marmore ou outro material lavavel, em Wc's e salas de sujos
até 2 m de altura;

b) Limpeza de capachos das Portarias e respetivas caixas.
10.7. Frequéncia semanal:

a) Vitrificagcdo de pavimentos de circulagdo intensa;

b) Abrilhantamento do pavimento de elevadores;

c) Abrilhantamento de méveis de madeira;

d) Limpeza de vidros interiores em areas de internamento, incluindo lavagem e/ou escovagem das redes
mosquiteiras (quando existam);

e) Limpeza de rodapés;
f) Limpeza de portas;
g) Enceramento (com aplicacdo de antiderrapante e com polimento) de pavimentos de circulagdo intensa;

h) Lavagem profunda das rampas e escadas exteriores de acesso as Entradas Principais, incluindo ao Servigo
Urgéncia e as Consultas Externas.

i) Limpeza de molduras, quadros e sinalética hospitalar geral (de seguranca e informativa);

i) Remocdo de residuos das areas exteriores.

10.8. Frequéncia quinzenal:

a) Limpeza de varandas e terragos;

b) Enceramento (com aplicagdo de antiderrapante e com polimento) de pavimentos de baixa circulagdo.
10.9. Frequéncia mensal:

a) Limpeza do interior e exterior dos vidros, estores, persianas e redes mosquiteiras, sem prejuizo do
estabelecido no Ponto 10.7;

b) Lavagem profunda de paredes de azulejo ou marmore acima de 2m de altura, em dreas de utilizacdo
intensa (WC’s, salas de sujos, Servico de Esterilizacdo, Bloco Operatdrio, Hospital de Dia, Neonatologia,
entre outros);

c) Limpeza de todas as superficies altas (parapeitos das janelas altas, topos de portas e ombreiras, focos de
luz, topos de armarios, calhas de cortinados, entre outros);

d) Enceramento, com aplicagdo de antiderrapante e polimento;

e) Limpezas nas dreas técnicas (Central Térmica, Central de Vacuo, Central de Gases Medicinais, Oficinas do
Servico de Instalagdes e Equipamentos, Armazém Exterior de apoio a Farmdcia). Estas limitar-se-do a
varredura das instalagGes e eventuais limpezas de pd, e terdo o acompanhamento de um técnico do servico
responsavel.

10.10. Frequéncia trimestral:
a) Em relagdo as areas ndo mencionadas no Ponto 10.9 e no Ponto 10.11:

i) Limpeza de paredes interiores, tetos e pontos de luz;
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ii) Limpeza do interior e exterior dos vidros, estores, persianas e redes mosquiteiras, sem
prejuizo do estabelecido no Ponto 10.7;

iii) Remocdo de poeiras e limpeza de locais elevados (vaos, cimalhas, topos de armarios);
iv) Remocgao e reposicdo de ceras.
10.11. Frequéncia semestral:
a) Em relacdo a Gabinetes da Administragdo, Gabinetes Administrativos e de Consulta:
i) Limpeza de paredes interiores, tetos e pontos de luz;
ii) Limpeza do interior e exterior dos vidros, estores, persianas e redes mosquiteiras, sem
prejuizo do estabelecido no Ponto 10.7;
iii) Remocédo de poeiras e limpeza de locais elevados (vdos, cimalhas, topos de armarios);
iv) Remocéo e reposicdo de ceras.
10.12. Outras limpezas:
a) Pequenas limpezas excecionais necessarias, apds pequenos trabalhos de reparagdo ou manutengdo de
equipamentos ou de instalacdes;
b) Limpeza dos espacos exteriores (parqueamento e jardins) adjacentes as varias entradas do edificio
(Portarias Principal, Ala Nascente, Urgéncia e Entrada da Casa Mortudria).

10.13. Nas Unidades de Internamento e Servigo de Urgéncia ndo é possivel a programacgao rigorosa das
limpezas gerais, com periodicidade mensal, trimestral ou superior. Este tipo de trabalhos deve ser
programado em articulacdo com a Gestdo dos mesmos.

11. HORARIOS, NUMERO DE HORAS E ELEMENTOS

11.1. Os horarios, o nimero de horas e de elementos estabelecidos para a execu¢dao das limpezas nas
diversas areas, sdo os que constam do Anexo F.

11.2. O hordério estabelecido implica que as limpezas tenham inicio, impreterivelmente a hora indicada, e
devem ser executadas de modo a ndo prolongar a hora prevista para a sua conclusao.

11.3. O adjudicatario pode propor alteragdo do nimero de horas e do nimero de elementos estabelecidos,
caso se venha a mostrar indispensdvel, para assegurar a necessaria qualidade e asseio. Qualquer alteragao
proposta so sera valida, desde que autorizada por escrito pela ULSBM.

11.4. A ULSBM, podera solicitar a alteragdo do nimero de horas e hordrios, mediante informacao escrita
com pré-aviso de 30 (trinta) dias, sem alteracdo de encargos, desde que a carga horaria mensal nio seja
alterada, bem como a sua reparticao entre as horas normais e as que requerem pagamento acrescido aos
trabalhadores, nos termos legais.

11.5. Em situa¢Oes excecionais, como as de greve, deve a empresa articular com a ULSBM que sejam
assegurados os servicos minimos de higiene e limpeza.

11.6. Havendo motivo fundamentado e notificado ao adjudicatdrio, este compromete-se a substituir o(s)
trabalhador(es) que, de modo reiterado, ndo cumpra(m) as suas obriga¢des ou as cumpra(m) de modo
defeituoso
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12. REGISTOS DE LIMPEZA

12.1. Sem prejuizo de outros registos que o adjudicatdrio venha a instituir, para controlo da execucdo da
limpeza sdo obrigatdrios os seguintes registos de execu¢do de limpezas, mediante suporte escrito a definir
pela ULSBM, com a participacdo do adjudicatario:

a) Limpeza de todos os espacgos;
b) Limpeza dos elevadores.

c) VitrificacOes;

d) Enceramentos;

e) Limpeza de Vidros;

f) Limpeza dos espagos exteriores.

13. CONTROLE DE QUALIDADE

13.1. E da responsabilidade da ULSBM definir os responsdveis pela avaliagdo periddica da qualidade dos
servicos de higiene e limpeza prestados, bem como os aspetos a avaliar, respetiva periodicidade e suportes
escritos.

13.2. A nao conformidade dos registos estabelecidos no Ponto 12.1. serd considerada como qualidade
inadequada sempre que:

a) O seu preenchimento seja omisso ou incorreto em mais de 5%/més do estabelecido (decorrente da
frequéncia minima);

b) Ndo sejam entregues no prazo estabelecido, que serd sempre o dia seguinte ao do ultimo registo do
modelo de suporte escrito acordado.

13.3. A entrega dos registos devera ser efetuada direta e pessoalmente a Direcdo do Servico de Gestdo
Hoteleira da ULSBM, ou seu substituto, no caso das dreas comuns, e aos Responsaveis de Servigo, para as
restantes areas.

13.4. Para efeitos de avaliagdo de qualidade, os formuldrios a estabelecer poderdo conter ponderag¢des
(pontuacgdes) distintas para os diversos fatores em apreciacdo, consoante o respetivo impacto nos requisitos
de controlo de infecdo, ou na apresentagdo geral em termos de asseio.

14. INFORMAGOES INICIAIS E PERIODICAS

14.1. O adjudicatario obriga-se a entregar a seguinte informacgao a Dire¢ao do Servi¢co de Gestdo Hoteleira
da ULSBM:

a) Antes do inicio do contrato de prestagdo de servigos:

. A listagem dos meios humanos a afetar a prestagao de servigos, e a apresentacdo, relativamente a
cada trabalhador, dos seguintes documentos:

i) Identificagdo, com indicagdo do nimero de horas de trabalho semanal;
ii) Inscricdo na Seguranca Social;
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iii) Ficha de aptiddao médica;
e Na eventualidade de haver pessoal contratado sem afetagdo especifica, como serda o caso do

supervisor, seu substituto habitual e ainda o pessoal destinado a suprir férias e auséncias por doenca,
poderd ser apresentada listagem separada, com as mesmas informacdes;

e Nome do encarregado e seu substituto habitual;
e Contactos telefdnicos de todo o pessoal;
b) Mensalmente:
e  Escala para o més seguinte - até 5 (cinco) dias antes do inicio do més;

e  Folhas de ponto, com indicacdo das horas de entrada e de saida, assinadas pelo trabalhador e pelo
Encarregado da Limpeza, com o somatdrio das horas/més prestadas por cada trabalhador.

c¢) Copia da participacdo de Acidente de Trabalho, ocorrido no desempenho de tarefas na ULSBM, sempre
gue ocorram.

15. SUPERVISOR

15.1. O supervisor deve comparecer na ULSBM presencialmente e aleatoriamente 8 horas por més,
repartidas, obrigatoriamente, em duas ou mais semanas.

15.2. Deverad também comparecer ao sabado e/ou domingo, aleatoriamente e sempre que se mostre
necessario, para conveniente acompanhamento.

15.3. A comparéncia devera ser faseada, de modo a abranger a supervisdo dos varios periodos laborais, em
especial os periodos de trabalho mais intenso.

15.4. Para registo e comprovativo de comparéncias presenciais, deve preencher uma folha de ponto que
estara na posse da Direcao do Servigo de Gestao Hoteleira da ULSBM.

15.5. As comparéncias aos fins-de-semana ou apds o horario normal de trabalho do pessoal hospitalar
deverao ser registadas na visita seguinte.

15.6. No final de cada més compete a Direcdao do Servico de Gestdo Hoteleira da ULSBM verificar e
coordenar as comparéncias e dar conhecimento ao Supervisor de eventuais necessidades de ajustamento,
ou outras sugestdes de trabalho propostas pela Gestdo dos Servicos e outros Responsdveis da ULSBM.

16. ENCARREGADO
16.1. Deve haver um Encarregado da limpeza na ULSBM e seu substituto.

16.2. O Encarregado destina-se a controlar a assiduidade, coordenar a execugao de tarefas e supervisionar
diretamente. Nos periodos em que o encarregado se encontra ausente, de acordo com o seu horario normal
de servico e ainda nas suas faltas e impedimentos, quem exerce estas fun¢des é o seu substituto.

16.3. Nos periodos de falta ndo programada do Encarregado e substituto, deve ser designado um terceiro
elemento para exercer a fungdo, temporariamente.
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16.4. O exercicio das fungdes de encarregado, ndo impede que o mesmo execute também tarefas pontuais
de reforco, no desempenho de tarefas de limpeza — limpezas pontuais, ou acréscimos excecionais e de
limpezas profundas.

16.5. O disposto no numero anterior deve ser devidamente estudado e programado de modo a garantir que
o Encarregado possa exercer efetivamente, as tarefas de coordenacdo e de supervisdao, bem como atender
as solicitacdes das Chefias e Responsaveis dos Servicos e Conselho de Administracgao.

17. FARDAMENTOS E IDENTIFICAGAO DO PESSOAL

17.1. E da responsabilidade do adjudicatario fornecer, aos seus trabalhadores, a quantidade dos
fardamentos a utilizar, e garantir a sua distribuicdo e modo de tratamento.

17.2. O pessoal do adjudicatdrio deve apresentar-se devidamente fardado, e identificado de modo visivel.

17.3. Devem usar o cabelo apanhado, manter as unhas curtas, limpas e sem verniz e ndo ser portador de
adornos, como pulseiras, relégios e anéis.

18. FORMACAO

18.1. Os trabalhadores do adjudicatdrio devem ser sujeitos a a¢des de formagao e sensibilizagdo, incidindo
no cumprimento das regras de conduta hospitalar, regras de higienizacdo das superficies e pavimentos,
regras de higienizacao dos equipamentos de limpeza, regras de higiene pessoal, uso de equipamento de
protecdo individual e prevengdo de acidentes pessoais.

18.2. A empresa adjudicatdria é responsavel pela promog¢ao da formagdo aos seus trabalhadores aquando
da admissdo, proporcionando-lhes reciclagens com frequéncia (pelo menos anual).

19. PLANO DE FORMAGAO

19.1. A proposta deve indicar o plano de formagdo que se propde facultar aos trabalhadores afetos a
prestacdo do servico, designadamente:

a) Temas abordados (E obrigatério o tema “Técnicas/requisitos de limpeza hospitalar para prevencdo da
infecdo hospitalar”);

b) Duragdo da acdo de formagao;

c) Numero de trabalhadores a abranger em cada a¢do de formacgdo;
d) Local de realizagdo das a¢des de formacdo;

e) Cronograma previsivel de datas de realiza¢do e respetivo horario.

f) O plano de formacdo deve abranger pelo menos 8 horas de formacdo/ano (tedrico/pratica), por cada
trabalhador.

19.2. O adjudicatario compromete-se a cumprir escrupulosamente o plano de formagdo apresentado na
sua proposta.

Sé sdo admitidas propostas que respeitem as caracteristicas constantes nas clausulas técnicas.
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ANEXO B

NiVEIS DE SERVICO

O prestador de servicos obriga-se a cumprir, durante a prestacao de servicos os niveis de servicos referidos
nas alineas seguintes:

a) Cumprimento de horarios, nimero de horas e de elementos - Colocacdo de pessoal afeto ao servico em
conformidade com os horarios estabelecidos no Anexo F;

b) Substituicdo de pessoal:
i. Ndo substituir pessoal sem aprovacao prévia da ULSBM, salvo em casos de emergéncia;

ii. Substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido da ULSBM, no periodo maximo de 10 (dez)
dias apds a comunicagdo.

¢) Cumprimento do nimero de equipamentos, definido no Anexo D;

d) Cumprimento do material de limpeza, conforme Anexo C.
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ANEXO C

MATERIAL DE LIMPEZA

DESCRIGCAO GENERICA Quantidade

Panos de microfibras tecidas para limpeza, cor azul, tamanho 36X36 cm, que permitam

500
temperaturas de lavagem de 902C
Panos de microfibras tecidas para limpeza, cor amarela, tamanho 36X36 cm, que permitam 400
temperaturas de lavagem de 902C
Panos de microfibras tecidas para limpeza, cor vermelha, tamanho 36X36 cm, que permitam 400

temperaturas de lavagem de 902C

Mopas de microfibras para limpeza de pavimentos de dreas comuns, de 50 cm, duplas?, de longa
durac3o?, com franjas longas, tamanho adaptado aos cabos a fornecer, que permitam temperaturas 400
de lavagem de 902C

Mopas de microfibras para limpeza de pavimentos das Enfermarias, de 50 cm, com franjas longas,
de longa durac3o?, tamanho adaptado aos cabos a fornecer, que permitam temperaturas de 400
lavagem de 902C

Mopas de microfibras para limpeza de pavimentos do Bloco Operatdrio e Unidade de Cirurgia de
Ambulatdrio, de 50 cm, duplas?, de longa durac¢io? (parte central com microfibras curtas e rebordo

. . 120
com franja longa), tamanho adaptado aos cabos a fornecer e que permitam temperaturas de
lavagem de 90°C
Mopas de microfibras para limpeza de paredes e tetos, de 50 cm, pélo curto, de longa duragdo?, 30
tamanho adaptado aos cabos a fornecer, que permitam temperaturas de lavagem de 902C
Esfregonas para limpeza que permitam temperaturas de lavagem de 902C 15
Bandeja perfurada para impregnacdo uniforme dos panos e mopas 4
Sinalética para identificacdo e delimitagdo das dreas quando estdo limpezas a decorrer 35

1- Mopas com duas faces, de 50cm;

2- Até 1.000 lavagens.

NOTA: Deve ser prestada informacgdo sobre os diversos materiais de limpeza que pretende utilizar, durante
a prestacdo de servicos na ULSBM, com a respetiva especificacdo técnica completa (Ficha Técnica), de
preferéncia acompanhada de catdlogos, assinalando, em cada catalogo, de modo claro, o(s) material (s)
com que concorre.
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DESCRICAO

Quantidade

Carrinhos de limpeza para o Sistema Tradicional de duplo balde com esfregonas

Carros de limpeza para o Sistema de Limpeza humido com mopas e panos pré-impregnados. Cada
carro deve ser dotado de cabo para as mopas, médulo composto por rodo (50 cm) e pa aberta, 3
caixas (de 6L) com tampa para acondicionar os panos de limpeza, 2 caixas (de 20L) para mopas e
compartimento fechado (com lona protetora) para colocagdo do material de limpeza sujo (panos e
mopas)

25

Equipamento de diluigdo automatica dos produtos de higiene e limpeza a utilizar para impregnar
panos e mopas, em circuito fechado, de fixagdo a parede, com conexao a fonte de dgua

Aspiradores de pé

Aspiradores de liquidos

M4dquinas de lavar, encerar e polir pavimentos

M4dquina de lavar panos e outros téxteis de limpeza, com as seguintes caracteristicas: do tipo
industrial, capacidade entre 6-8Kg, tambor com estrutura de favos, com programas especiais para
panos e mopas e programa com adaptador de doseador de solutos automatizado e diretamente para
a gaveta de detergentes, que permita atingir temperaturas de lavagem de 902C.

Para facilitar a higienizacdo, para cada maquina deve estar prevista a respetiva base de apoio,
evitando que a mesma seja colocada diretamente no pavimento.

Para o funcionamento de cada uma destas maquinas deve estar previsto um sistema de dilui¢do e
doseamento automatico do detergente de lavagem dos téxteis de limpeza.

M4dquina de secar panos e outros téxteis de limpeza, com as seguintes caracteristicas: do tipo
industrial, capacidade entre 6-8Kg, tambor com estrutura de favos, sistema de secagem com bomba
de calor.

Para facilitar a higienizagdo, para cada mdaquina deve estar prevista a respetiva base de apoio,
evitando que a mesma seja colocada diretamente no pavimento.

Escadotes para limpeza de tetos e vidros: 1 escadotes de 2,20 m de altura; 2 escadote de 1,50 m de
altura (aprox.)

Autolavadoras com as funcionalidades de lavar e aspirar com autonomia elétrica de funcionamento
(baterias): 1 Autolavadora de operador sentado; 1 Autolavadora de operador apedado

NOTA: Deve ser prestada informagao sobre os diversos equipamentos que pretende utilizar, durante a

prestacdao de servicos na ULSBM, com a respetiva especificacdo técnica completa (Ficha Técnica), de
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preferéncia acompanhada de catdlogos, assinalando, em cada catalogo, de modo claro, o(s) equipamento(s)
com que concorre.
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Superficie /material a limpar

Designagdo genérica

Marca

Modo de
apresentagdo

Referéncia
comercial

Referéncia do
concorrente

Limpeza de pavimentos em vinil de cor clara e escura

Enceramento/antiderrapante de pavimentos em vinil de cor clara e escura

Limpeza pavimentos e superficies em resina epoxy

Limpeza pavimentos e superficies em marmore ou mosaico

Abrilhantamento antiderrapante de pavimentos em mosaico ou marmore
(Vitrificador)

Limpeza pavimentos em madeira

Enceramento/antiderrapante pavimentos em madeira

Remocgdo de ceras em pavimentos de madeira

Remocgdo de ceras de pavimentos em vinil

Desinfegdo de superficies com cloro ativo (justificadamente)

Limpeza de moéveis de madeira

Limpeza de méveis em fibra fendlica

Limpeza de méveis em napa

Limpeza de méveis metélicos

Limpeza de teclados de computador

Limpeza de bancadas inox

Limpeza de bancadas e mdveis em férmica

Limpeza de vidros

Higienizagdo de WC’s e pias de despejos das Zonas Sujas

Desincrustante WC's e outras superficies

Limpeza/polimento superficies metalicas (aluminio e inox) - ex: interior de
elevadores

Limpeza de paredes e tetos pintura normal ou a tinta lavavel

Para preenchimento pelos concorrentes, em Excel.
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22 3 62 Feira Sdbados Domingos e Feriados Total B B
. Limpezas Gerais
N.2 Servigo Horas N
Horas | Horas . N.2de | Horas - N.2de Horas . N.2 de (Horas/ Més)
e . Horario .. Horario .. Horério Semana
Didrias | semanais Elementos | Didrias Elementos | Didrias Elementos
1 |Ortopedia 7 35 08h - 130 L 3 09h - 12h 1 3 08h - 11h 1 4 17
14h - 16h 1
2 |Especialidades Cirdrgicas 7 35 08h - 13h L 2 10h - 12h 1 2 10h - 12h 1 39 17
14h - 16h 1
08h - 13h 1
3 |Cirurgia Geral 7 35 3 0%h - 12h 1 3 10h - 13h 1 41 17
a 14h - 16h 1
=
S 09h - 13h 1
E 4 |Pediatria (Internamenta) 5 25 2 08h - 10h 1 2 08h - 10h 1 29 17
] 14h - 15h 1
c
E 09h - 13h 1
= 5 |Medicina Interna 15 75 13h-20h 1 3 10h - 13h 1 3 10h - 13h 1 81 21
13h-17h 1
6 |Especialidades Médicas 7 35 09h - 130 L 3 09h - 12h 1 2 11h-13h 1 40 16
14h - 17h 1
11-14h 1 10h - 13h 1
7 |Unidade de Internamento Diferenciado (UID) 6 30 5 3 07h - 10h 1 38 5
17h - 20h 1 15h- 17h 1
11h - 13h 1
8 |Unidade Funcional Hospital de Dia 5 25 0 0 25 16
15h - 18h 1
. 8h-13h 1
9 |Bloco Operatdrio 11 55 10 13h- 18h 2 3 Sh-12h 1 68 10
13h - 19h 1
. 07h - 08h 1 07h - 08h 1 07h - 08h 1
10 |Esterilizagdo 2 10 2 2 14 16
15h - 20h 1 15h - 20h 1 15h - 20h 1
11 |Imagiologia 3 15 13h - 16h 1 1 Manh3 1 0,25 Manh3 1 16,25 12
12 |Medicina Laboratorial 4 20 16h - 20h 1 0,5 Manh3 1 0,25 Manh3 1 20,75 13,5
13 |Unidade de Cirurgia de Ambulatério (UCA) 5 25 14h -18h 1 0 0 25 16
09h - 13h 1
14 |Consulta Externa (Polo 1) 14 70 0 0 70 20
15h - 20h 2
2| 15 |consulta Externa (Polo 2) 2 10 Tarde 1 0 0 10 10
E 16 |Hospital de Dia - Diabetes {Polo 3} 2 10 19h - 20h 1 0 0 10 5
2 | 17 [consulta Externa - Gastro (antigo Bloco Operatdrio) 3 15 17h - 20h 1 5 7h-12h 1 0 20 14
E [ 718 [cRi Pneumologia (Gabinetes de Pneumologia ¢ Patologia do Sono) 2 10 Tarde 1 0 0 10 a
m: . 13: L 07h-13h 2 07h-13h 1
19 |Urgéncia Geral 21 105 mh - 12h L 22 m m 20 147 30
13h - 20 1 13h - 20I 1 13h - 20h 2
14h-17h 1 17h - 20h 1
20 |Urgéncia Pedistrica 7 35 07h - 130 L 5 07h - 10h L 3 10h - 13h 1 43 25
13h - 14h 1 13h - 15h 1
21 |Consulta Externa de Pediatria 1,5 7.5 Tarde 1 1] 1] 7,5 1,5
22 |Unidade de Formacdo, Investigagio e Desenvolvimento (UFID) 1,5 7,5 Tarde 1 0 0 7,5 3
. . e 15h - 17h 1
23 [Medicina Fisica e Reabilitagdo 6 30 1] 1] 30,0 35
14h - 18h 1
24 |Farmécia e Armazéns (de Soros e Medicagdo) 2 10 Manh3 1 0 0 10 3
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ANEXO F

HORARIO, N.2 DE HORAS E DE ELEMENTOS (CONT.)

25 |INEM (Base) 0,8 4 Manhg 1 0 0 4 0
26 |Hospitalizagdo Domicilidria 0,2 1 Manh3 1 0 0 1,0 0
27 |Casa Mortudria 1 5 9h - 10h 1 0 0 5 0
28 |Balcdo Unico/ Reprografia 0,2 1 Tarde 1 1] 1] 1,0 0,25
29 |Gestio de Doentes 0,5 2,5 Tarde 1 1] 1] 2,5 0,25
30 |CRI Ortopedia/CRI Oftalmologia 0,5 2,5 Tarde 1 (1] (1] 2,5 3
';l 31 |Corredor do Conselho de Administragio 4 20 18h - 20h 2 0 0 20 5
j 32 |Central telefdnica 0,3 15 Tarde 1 (1] (1] 1,5 0,5
& 33 [Hall daEntrada Principal, Recegio, Admisséo de doentes 2 10 07h - 09h 1 0,5 Manhd 1 0,5 Manha 1 11 12
E Escadas interiores, Elevadores, Hall’s dos pisos e WC’s das Zonas comuns
34 |iimagiclogiz, Fraldério, Cansults Externa Pediatriz, Capels, Fisioterapis, Disbetes, Farmécia, 7 35 07h - 15h 1 0,5 Manh3 1 0,5 Manh3 1 36 11
Portaria Alz Nascente, Esterilizac3o, Corredor da Administracio, Sala espera Laboratério) (D)
35 |Armazém exterior de apoio & Farmacia (Inflamaveis) 0,3 0,075 (a) 1 0 0 0,075 0,75
36 |Central Térmica 0,25 1,25 Manh3 1 (1] (1] 1,25 0
37 |Central de Vacuo, Central de Gases Medicinais 0,25 1,25 Manhi 1 0 0 1,25 0
38 |Armazém Residuos Hospitalares/ Zona Suja da Rouparia 0,3 1,5 Manhd 1 1] 1] 1,5 1
39 |Arquivo Clinico 1 5 Tarde 1 0 0 5 10
40 |Ginasio de Reabilitagdo Respiratéria + Gabinete de consulta 1 5 Manhg 1 0 0 5 4
41 |Servigo Social 0,25 1,25 Tarde 1 (1] (1] 1,25 15
42 |Portaria Ala Nascente 1,5 7.5 Tarde 1 (1] (1] 7,5 20
43 |servigo de Informatica 0,5 2,5 Tarde 1 0 0 2,5 4
24 |Gabinete da Qualidade e Gestio do Risco/ CQSD 0,25 1,25 Tarde 1 0 0 1,25 0,5
45 |sala de Formagio 108 0,25 0,75 Manhd 1 1] 1] 0,75 0,5
46 |Servicos Hoteleiros 0,5 2,5 Tarde 1 0 0 2,5 2
47 |UPCIRA 0,2 1 Tarde 1 0 0 1 0,5
43 |Biblioteca 0,2 1 (c) 1 0 0 1 0
43 |Capela 0,2 1 Tarde 1 0 0 1 0
-g 50 |Gabinete do Servico de Nutrigio e Dietética 0,4 2 Tarde 1 1] 1] 2 1,5
& | 51 |servigo de Instalagtes e Equipamentos 1 5 Manh3 1 0 0 5 2
Lé, 52 |Zona Limpa da Rouparia + Fardamento 047 2,35 Manh3 1 0 0 2,35 2
'é 53 |Oficinas (Carpintaria, Serralharia, Canalizagio, Pintura) 1 5 Manh3 1 (1] (1] 5 1,2
@ 54 |Aprovisionamento 1 5 Manhj 1 0 5 7
55 |Limpeza dos vidros 8 a0 09 - 130 L 0 0 40 0
14h 18h 1
56 |Garagem (a) 0,3 0,075 (a) 1 0 0 0,075 0
57 |Auditdrio do HDFF 0,5 2,5 Manhd 1 0 0 2,5 2
58 |Residéncia Hospitalar 0,43 2,15 (c) 1 (1] (1] 2,15 0
59 |Corredor Portaria Ala Nascente - Hall dos Elevadores da Imagiologia 1,5 7,5 Tarde 1 0 (1] 7,5 5
60 |Corredor MFR = Hall da Brincoldndia 1 5 Tarde 1 0 0 5 5
61 |Corredor da Farmacia —» Hospital de Dia Diabetes 0,6 3 Tarde 1 0 0 3 3
62 |Corredor ligagdo da C. Externa Polo 1 —» Antiga Pediatria 0,25 1,25 Tarde 1 1] 1] 1,25 1
63 |Exterior do Hospital (remog#o de residuos nos jardins e pargueamentos) 1 5 Manh3 1 0 0 5 0

(a) Limpeza mensal acompanhada por Técnico Responsavel do servico, em horario a acordar;
(b) Limpeza dos elevadores de acordo com o horario definido para os circuitos de limpos e sujos na ULSBM.
(c) Limpeza mediante solicitagdo dos Responsaveis dos respetivos Servigos.

NOTA: Os horarios indicados podem ser ajustados/alterados, de acordo com as necessidades da ULSBMF, mantendo o

numero total de horas.
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Para preenchimento pelos concorrentes, em Excel.
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ANEXO G
PRECO
. Total Horas Total Horas P Unitario Total
1.1) Horas para Limpeza Frequente Semana
Horas diurnas de 2.2 a 6.2 931,15 48.419,80
Horas diurnas sabado 67,5 3.510,00
Horas diurnas domingo 47,5 2.470,00
. . Total d? Horas Total Horas P Unitario Total
1.2) Horas para Limpezas Gerais Més
455,45 5.465,40
Total 1.1+1.2




