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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1.2 - OBJETO DO PROCEDIMENTO

1. Constitui objeto do procedimento de CONCURSO PUBLICO CoM PUBLICAGAO NO JOUE, a AQUISICAO DE SERVICOS DE
COMUNICAGOES FixAs, MOVEIS E DADOS DURANTE 36 MESES, para a Unidade Local de Saude de Castelo Branco, EPE, em

conformidade com o estabelecido no presente caderno de encargos e respetivas clausulas técnicas/especiais.

2. Para efeitos do disposto no artigo 46.2-A do CCP, a decisdo de ndo contratacdo por Lotes no dmbito do presente
procedimento, decorre da abrangéncia do objeto do procedimento, ndo se afigurando exequivel, por motivos
técnicos, operacionais, e financeiros a sua organizagdo em Lotes, entendendo-se adequado que a execugdo deste

tipo de servicos seja levada a cabo por uma Unica entidade.

CLAUSULA 2.2 - CONTRAENTE PUBLICO

O contraente publico é a UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE CASTELO BRANCO, E.P.E (doravante, ULSCB, Contraente Publico
ou entidade adjudicante), com o NIF 509 309 844 e sita na Avenida Pedro Alvares Cabral, 6000-084 CASTELO BRANCO,

com os seguintes contactos: Website: www.ulsch.min-saude.pt; Email: concursos@ulscb.min-saude.pt; Telefone: (351)

272 000 270/104; Fax: (351) 272 000 121 e PLATAFORMA ELECTRONICA DE COMPRAS PUBLICAS www.acingov.pt,

disponibilizada pela ACIN —iCloud Solutions.

CLAUSULA 3.2 - DISPOSIC()ES E CLAUSULAS POR QUE SE REGE O CONTRATO A CELEBRAR
Na execugdo do contrato objeto do presente procedimento, observar-se-3o:

a) As clausulas do contrato, considerando-se integradas no mesmo, este Caderno de Encargos, bem como os
respetivos esclarecimentos e retificagdes, os termos dos suprimentos de erros e omissdes identificados pelos
Interessados e expressamente aceites pela ULSCB, EPE, e ainda a proposta do Adjudicatdrio e respetivos

esclarecimentos, nos termos do disposto no Programa do Procedimento;

b) Os diplomas legais e regulamentares que se relacionem com o objeto do contrato a celebrar, serdo
observados em todas as suas disposi¢cdes imperativas e nas demais, cujo regime ndo haja sido alterado pelo

contrato ou documentos que dele fazem parte integrante;

c) As disposicdes comunitarias que vinculem o Estado Portugués, assim como as especificacdes e documentos
de homologacgdo de organismos oficiais, as instrugdes de fabricantes ou de entidades detentoras de patentes

e as regras técnicas respeitantes a cada tipo de atividade a desenvolver no fornecimento.
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CLAUSULA 4.2 - REGRAS DE INTERPRETAGAO DOS DOCUMENTOS QUE REGEM A EXECUGAO CONTRATUAL

1. Se as divergéncias que se verifiguem entre os varios documentos que se consideram integrados no contrato ndo

puderem solucionar-se pelas regras gerais de interpretacdo, resolver-se-do através da seguinte ordem de
prevaléncia:
1.2 Os termos dos suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados e expressamente

aceites pela ULSCB;
2.2 Os esclarecimentos e as retificagGes relativas ao presente Caderno de Encargos;
3.2 O presente Caderno de Encargos, com todas as pegas que o constituem;
4.2 A proposta do Adjudicatario;

5.2 Os esclarecimentos sobre a proposta do Adjudicatario, prestados pelo mesmo.

. As divergéncias que existam entre os varios documentos que se consideram integrados no contrato e o clausulado

deste resolver-se-3o pela prevaléncia dos primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos pela ULSCB, EPE de
acordo com o artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (adiante CCP) e aceites pelo Adjudicatario nos termos do
disposto no artigo 101.2 do CCP.
Em caso de duvida sobre a interpretagdo das regras apliciveis ou sobre o modo de execugdo das respetivas
obrigagGes, o Adjudicatdrio devera:
a) Formular tais duvidas imediatamente, por escrito, a ULSCB;
b) Se as duvidas ocorrerem apos o inicio do contrato, o Adjudicatario devera formula-las imediatamente,
também por escrito, justificando as razGes da sua apresentacdo extemporanea, sem prejuizo da sua
responsabilidade decorrente do atraso pela execucdo pontual dos fornecimentos contratados, tal como

previsto neste Caderno de Encargos.

. A falta de cumprimento dos deveres referidos nas alineas do numero anterior torna o Adjudicatario responsavel por

todas as consequéncias da sua errénea ou deficiente interpretagao.

CLAUSULA 5.2 - AGRUPAMENTOS

. As entidades associadas para executar a prestacdo de servicos objeto deste Caderno de Encargos, deverdo

constituir-se na modalidade de agrupamento complementar de empresas ou de consércio externo em regime de
responsabilidade solidaria, como é especificado no Programa do Procedimento, observando as disposi¢Ges legais
portuguesas aplicaveis.

No caso previsto no numero anterior, a ULSCB, celebrard um Unico Contrato de prestacdo de servicos com o
agrupamento, sem prejuizo de todos os membros do mesmo responderem solidariamente e cada um por si perante

a ULSCB, EPE, pelo cumprimento integral do contrato que firmaram.

. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, no caso de algum(ns) dos membros do agrupamento deixar(em) de

fazer parte do mesmo, e sem prejuizo da responsabilidade solidaria estabelecida, a sua responsabilidade pela
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execugdo da prestagdo de servigos perante a ULSCB, transitara na integra para os restantes membros, sem prejuizo
do direito de a ULSCB, se assim o entender, acionar o elemento desistente e/ou os restantes, no sentido de se
ressarcir dos prejuizos dai decorrentes.

4. No caso previsto no ponto anterior, a ULSCB, se o entender, poderd ainda rescindir o contrato, sem prejuizo do
direito a ser indemnizada, solidariamente, por todos os membros do Agrupamento/Consércio, incluindo o
desistente, dos prejuizos dai decorrentes.

5. Salvo disposi¢do imperativa da lei, qualquer alteragdo ao agrupamento depende de prévia autorizagdo, por escrito,
da ULSCB. Esta autorizagdo devera ser solicitada através de requerimento escrito, assinado por todas as entidades
constituintes, incluindo a renunciante e a que a substitui, se for esse o caso.

6. O agrupamento devera designar um dos seus membros como representante e interlocutor perante a ULSCB, EPE,
sem prejuizo da responsabilidade soliddria de todos os seus membros, nem do que a lei estipula quanto ao
representante do Adjudicatario.

7. Para efeitos do presente procedimento e execugdo do contrato a celebrar todos os membros do agrupamento se

submetem a legislagdo e ao foro portugueses designados no contrato, com expressa renuncia a qualquer um outro.

CLAUSULA 6.2 - REALIZACAO SIMULTANEA DA PRESTACAO DE SERVICOS DA MESMA NATUREZA

A ULSCB, EPE reserva-se o direito de adquirir ou de mandar adquirir por outrem, quaisquer servigos a que se refere o

presente Caderno de Encargos, ainda que sejam de natureza idéntica a dos contratados com o Adjudicatario.

CLAUSULA 7.2 - PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

1. O Contrato a celebrar vigora pelo periodo maximo de 36 (trinta e seis) meses contados da data da sua assinatura,

sem prejuizo das obrigacGes acessorias que devam perdurar para além da cessagao do mesmo.

2. O periodo de vigéncia referido no nimero anterior pressupGe a autorizacdo para a assuncdo de compromissos
plurianuais pela Entidade Adjudicante, pelo que ndo pode ser efetivado sem prévia autorizacdo conferida pelo

respetivo instrumento habilitador, efetuado pela ULSCB.

3. Naauséncia, em tempo util, do instrumento legal habilitador referido no numero anterior, o periodo de vigéncia do
Contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento fica automaticamente reduzido a um maximo de 7
(sete) meses, a contar da data da sua assinatura e com termo em 31.12.2024, o que a ocorrer em caso algum

conferird ao adjudicatario o direito a ser indemnizado ou compensado seja a titulo for.

CLAUSULA 8.2 - PREGO BASE

1. Pela prestagdo de servigcos objeto do contrato a celebrar, melhor identificados na Clausula 32.2 do presente caderno
de encargos e respetivas prestacées complementares, para apresenta¢do de proposta, e para o prazo maximo de

vigéncia do contrato (36 meses) e caso seja obtido em tempo util a autorizacdo para o encargos plurianual, o

preco base global é de 231.650,64€ (duzentos e trinta e um mil, seiscentos e cinquenta euros e sessenta e quatro
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céntimos), acrescido de Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor, repartido da seguinte

forma:

e 2024/2025 (doze meses): 77.216,88 € (setenta e sete mil, duzentos e dezasseis euros e oitenta e oito

céntimos) acrescido de Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor;

e 2025/2026 (doze meses): 77.216,88 € (setenta e sete mil, duzentos e dezasseis euros e oitenta e oito

céntimos) acrescido de Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor;

e 2026/2027 (doze meses): 77.216,88 € (setenta e sete mil, duzentos e dezasseis euros e oitenta e oito

céntimos) acrescido de Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor;

Em conformidade com o estabelecido na Clausula antecedente, caso ndo seja obtida em tempo util a autorizacao

para a assuncdo do encargo plurianual, o preco base indicado no niumero anterior é de 45.043,18 € (quarenta e

cinco mil, quarenta e trés euros e dezoito céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, correspondente a um

periodo de vigéncia de 7 (sete) meses, com inicio na data da assinatura do contrato e termo em 31.12.2024.

O preco base, indicado nos nimeros antecedentes, foi fixado na sequéncia de realizagdo de consulta preliminar ao

mercado, nos termos do disposto no artigo 35.2-A do CCP.

O prego base indicado nos numeros 1 e 2 da presente Clausula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante pelo presente caderno de encargos,
incluindo, designadamente, as despesas com pessoal e meios humanos, desloca¢des, alojamento, despesas de
aquisicdo de produtos, meios técnicos ou tecnoldgicos, equipamentos, materiais, transportes, tal como como

quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Constituird causa de exclusdo de proposta a apresentacdo de um preco superior ao preco base fixado e que
corresponde ao valor maximo que a ULSCB se dispGe a pagar, por todas as prestacdes objeto do presente

procedimento, bem como pelas obriga¢des acessdrias como sejam as de garantia

Pelo fornecimento dos servigos objeto do contrato a celebrar, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes
constantes do caderno de encargos, a ULSCB, pagard ao Adjudicatério, unicamente o resultado da aplicacdo dos

precos unitdrios constantes da proposta adjudicada.

CLAUSULA 9.2 - REMUNERAGCAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS

Pela prestagdo de servigcos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do
presente Caderno de Encargos, a ULSCB obriga-se a pagar ao Adjudicatdrio o preco constante na proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas inerentes a prestacdo de servigos
cuja responsabilidade n3do esteja expressamente atribuida a ULSCB.

O Adjudicatario obriga-se a executar pelos precos constantes do contrato, do qual a sua proposta fard parte

integrante, todos os servigos constantes deste Caderno de Encargos, competindo-lhe ainda efetuar sem direito a
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quaisquer remuneragdes suplementares os fornecimentos e servigos subsididrios que forem consequentes daqueles
ou necessarios para a sua perfeita execugdo cumprindo todas as instrugdes que para o efeito lhe forem transmitidas

pela ULSCB ou pelo(s) seu(s) representante(s).

. Sdo da exclusiva responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos e responsabilidades decorrentes da

utilizacdo na execugdo contratual objeto do presente procedimento, de patentes, licengas, marcas, desenhos

registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

. No decurso da prestacdo de servigos a ULSCB pode solicitar ao Adjudicatario a suspensdo total ou a transferéncia

para outro local dos servicos a presta comprometendo-se o Adjudicatario a manter os precos e as restantes

condi¢Ges acordadas.

CLAUSULA 10.2 - FATURAGAO, FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

A faturacdo devera ser enviada de acordo com o modo estabelecido nos nimeros 9 a 11 da presente clausula,
devendo mencionar obrigatoriamente o nimero da Nota de Encomenda que |he deu origem e o respetivo nimero
de Cabimento e Compromisso, o nimero do procedimento e ser acompanhadas de todos os elementos descritivos

e justificativos que permitam a sua conferéncia e validagao.

As quantias devidas pela ULSCB, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias
apods a rececdo pela ULSCB, das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo

respetiva.

Para efeitos dos nimeros anteriores, a obrigacdo considera-se vencida com a execu¢do dos servicos objeto do

contrato e validagao da sua presta¢do pela ULSCB.
Os pagamentos sé serdo devidos para as quantidades e pregos constantes da nota de encomenda.

A ULSCB, ndo assumird a responsabilidade do pagamento de faturas de prestagdes de servicos que ndo
correspondam ou excedam os valores constantes na nota de encomenda e ndo mencionem o numero de

compromisso.

Em caso de discordancia por parte da ULSCB, quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta comunicar ao
adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatdrio obrigado a prestar os

esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas através de transferéncia

bancaria.

Nas condi¢cOes de pagamento a apresentar pelos ndo podem ser propostos adiantamentos por conta dos servigos a

prestar.

De acordo com a Diretiva 2014/55/EU e Decreto-Lei 123/2018, de 28 de dezembro, a faturagdo sera eletrénica, no

modelo a que se refere o n.2 3 do artigo 299.2-B do CCP.
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10. O modelo integrado de recegdo de faturagdo eletrénica adotado pela Entidade Adjudicante é o EDI (Intercambio

Eletrénico de Dados), sendo que os operadores econdmicos deverdo enviar as suas faturas eletrénicas através de
interligacdo dos seus softwares de faturagdo com a Rede Saphety ou outra, ou em alternativa, através do acesso ao

Portal SaphetyDoc.

11. A Saphety dispde de uma linha de apoio aos fornecedores da Administragdo Publica, com vista ao esclarecimento

de questdes relativas a adesdo a faturagdo eletrdnica, através do email fornecedores.saphetygov@saphety.com ou

do telefone +351 210 174 065 (dias Uteis 9h-13h e 14h-18h).

CLAUSULA 11.2 - REVISAO DE PRECOS

N3o ha lugar a revisao de pregos no procedimento.

2.

CLAUSULA 12.2 - MODIFICACAO OBJETIVA DO CONTRATO
O contrato pode ser modificado com os fundamentos com os fundamentos constantes do artigo 312.2 do CCP.
A modificagdo do contrato encontra-se sujeita aos limites e consequéncias, previstos, respetivamente, nos artigos

313.2e 314.2 do CCP.

CLAUSULA 13.2 - PENALIDADES CONTRATUAIS

No caso de o Adjudicatédrio ndo fornecer os servigos no prazo e/ou nas restantes condi¢cdes propostas e/ou nas

estabelecidas, a ULSCB reserva-se o direito de, e sem prejuizo de qualquer outro procedimento legal:
1.1 Resolver o contrato nos termos legais;

1.2 Adquirir os servicos em falta no mercado, ficando a diferenca de precos, e restantes encargos, a cargo do
Adjudicatario.
A ULSCB podera, até ao limite de 20% (vinte por cento) do pre¢o contratual, aplicar uma penalidade didria de até
2% (dois por cento) do prego contratual, por cada dia de atraso, quando:

2.1 Forem excedidos os demais prazos estabelecidos no presente caderno de encargos; ou;

2.2 A prestagdo de servigos, ndo estiver em conformidade o exigido no presente Caderno de Encargos, ou com

a proposta adjudicada, e o Adjudicatario ndo o tenha corrigido no prazo fixado para o efeito pela ULSCB.

O gestor do contrato pode propor as medidas corretivas que considere mais adequadas para o tipo de contrato em
causa, tendo sempre em atengdo o limite maximo de 20% (vinte por cento) do prego contratual, o qual pode ser

elevado para 30% (trinta por cento) nos casos do artigo 329.2 n.2 3 do CCP.

As importancias resultantes das penalidades aplicadas, serdo descontadas em faturas por liquidar ou com recurso a

garantia prestada.
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Se qualquer sangdo ou o seu conjunto atingir um valor superior a 20% (vinte por cento) do prego contratual, a
ULSCB reserva-se o direito de optar pela resolucdo do contrato nos termos estabelecidos neste Caderno de

Encargos e no disposto no artigo 329.2 do CCP.

A aplicagdo das sang¢0es previstas na presente cldusula serd objeto de audiéncia prévia, nos termos previstos no n.2

2 do artigo 308.2 do CCP.

CLAUSULA 14.2 - RESPONSABILIDADE

Se o Adjudicatario ou os seus agentes, de sua iniciativa e sem autorizacdo prévia da ULSCB, EPE, derem causa que
permita a terceiros exigir uma indemnizagdao a ULSCB, devera o Adjudicatario indemnizar a ULSCB, por todos os
prejuizos sofridos.

O Adjudicatario assume integral responsabilidade pelos servicos prestados sendo o Unico responsavel perante a
ULSCB, pelo correto, integral e pontual cumprimento das obrigacGes respetivas.

O Adjudicatario responde, nomeadamente, por quaisquer erros, desconformidades ou omissdes na execugdo do
contrato, qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja 0 momento em que forem detetados, salvo se o
Adjudicatario provar que os mesmos decorreram de dados fornecidos por escrito pela ULSCB.

Sempre que os erros, desconformidades ou omissGes na execugao do contrato resultem de dados fornecidos por
escrito pela ULSCB, o apuramento das responsabilidades far-se-a de acordo com o previsto no artigo 378.2 do CCP.
Em qualquer altura e logo que solicitado pela ULSCB, o Adjudicatario obriga-se a corrigir os erros, as
desconformidades ou omissdes no prazo razodvel que lhe vier a ser fixado, sob pena de esta mandar fornece-los
por conta do Adjudicatdrio, sempre que a responsabilidades dos mesmos Ihe seja imputavel.

As acgOes de supervisdo da ULSCB, em nada alteram ou diminuem a responsabilidade do Adjudicatéario no que se

refere a sua execugdo do contrato.

CLAUSULA 15.2 - RESOLUCAO

. Sem prejuizo do referido nos numeros seguintes, bem como do disposto na parte final do n.2 1 do artigo 325.2 e

ainda do disposto nos artigos 333.2 e 448.2, todos do CCP, a ULSCB, podera resolver o contrato em caso de
incumprimento pelo Adjudicatario, apds este ultimo ter sido notificado desse ndo cumprimento e, se decorrido o

prazo que lhe for fixado na notificacdo, nao tiver sanado a situagao.

. A ULSCB, EPE podera resolver de forma imediata o contrato em caso de incumprimento por parte do Adjudicatario,

designadamente, nos casos seguintes:

2.1 Se o Adjudicatadrio, sem prévia autorizagdo escrita da ULSCB, transmitir a terceiros quaisquer direitos ou
obrigacOes emergentes da presente prestacdo de servicos.

2.2 Se se verificar o previsto na Clausula 13.2 n.2 5 do presente caderno de encargos;

2.3 Se ocorrer a pratica de atos dolosos ou negligentes que alterem a boa execuc¢do da prestagao de servigos.

2.4 Se se verificar a obstrucdo a atuacdo da ULSCB, a quem compete a verificacdo da execucdo da prestagdo de

servigos.
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2.5 Quando o cumprimento se torne impossivel;

2.6 Quando a ULSCB, em virtude do incumprimento, tenha perdido o interesse na prestagao.

2.7 O exercicio do direito de resolugdo previsto nos niumeros anteriores pela ULSCB, ndo preclude o direito da
mesma de vir a ser ressarcida pelos prejuizos que Ihe advierem da conduta do Adjudicatario e da resolugdo.

3. Se a resolugdo for imputavel ao Adjudicatario, um dos elementos a ter em conta na avaliagdo quantitativa da
responsabilidade é a diferenga entre o valor dos fornecimentos afetados pela resolucdo e aquele porque vierem a
ser de novo adjudicados.

4. Em caso de resolugdo do contrato e logo que esteja fixada a responsabilidade do Adjudicatdrio serd o montante
respetivo deduzido, nas quantias em divida, ou por recurso a retencdo indicada na Clausula 24.2 n.2 2 do presente
caderno de encargos, pagando-se-lhe o saldo se existir. Havendo lugar a um saldo a favor da ULSCB, EPE, o mesmo
devera ser pago pelo Adjudicatario, no prazo de 30 (trinta) dias seguidos apds a sua notificagdo.

5. A ULSCB, EPE, independentemente da conduta do Adjudicatario, reserva-se o direito de resolver, por razGes de
interesse publico, nos termos do artigo 334.2 do CCP, total ou parcialmente, o contrato com o Adjudicatario, por
carta registada com aviso de recegdo, enviada, sempre que possivel, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias seguidos.

6. A ULSCB, EPE podera ainda resolver o contrato, nos termos e com os fundamentos previstos no artigo 335.2 do CCP.

CLAUSULA 16.2 - ATOS DE TERCEIROS

Sempre que o Adjudicatario sofra impedimentos na prestacdo de servicos para que fora contratado, em virtude de
qualquer ato imputdavel a terceiros, deverd no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da data da ocorréncia,
informar a ULSCB, de modo a esta ficar habilitada a tomar as providéncias que estejam ao seu alcance, sem prejuizo do

estabelecido quanto a responsabilidade.

CLAUSULA 17.2 - PUBLICIDADE

O Adjudicatério ndo podera fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade ou divulgacdo, diretamente relacionada

com o objeto do presente procedimento, sem a prévia autorizagao, por escrito, da ULSCB.

CLAUSULA 18.2 - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

1. S3o da exclusiva responsabilidade do Adjudicatdrio quaisquer encargos e responsabilidades decorrentes da
utilizagdo, na prestacdo de servicos objeto do presente procedimento, de patentes, licengas, marcas, desenhos
registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos, incluindo as de obter junto
dos respetivos proprietarios as necessarias autorizagcBes e as obrigacGes de pagamentos dos correspondentes
encargos.

2. Caso a ULSCB, venha a ser demandada em consequéncia do incumprimento pelo Adjudicatario do disposto no ponto
anterior, o Adjudicatario indemnizara a ULSCB, por todas as despesas que, em consequéncia, esta incorra seja a que

titulo for, conforme disposto no artigo 447.2 do CCP.
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CLAUSULA 19.2 - DEVER DE SIGILO

O adjudicatario, deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica, comercial ou

outra, relativa a ULSCB, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

A informacgdo e a documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto

de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a execugao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da

lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

CLAUSULA 20.2 - PRAZO DO DEVER DE SIGILO

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento ou cessagdo,

por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,

designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as

pessoas coletivas.

1.

CLAUSULA 21.2 - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Sempre que a execugao do contrato implicar a necessidade de tratamento de dados pessoais recolhidos pela ULSCB,
EPE, o adjudicatario obriga-se a apresentar garantias de execu¢do de medidas técnicas e organizativas adequadas,
de forma que o tratamento satisfaga os requisitos legais aplicaveis e assegure a defesa dos direitos dos titulares dos
dados, em conformidade com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados-RGPD (EU 2016/679 do PE e CE de

27.04.2016), bem como qualquer outra legislagdo nacional sobre protegdo de dados.

Por “tratamento de dados pessoais” ou “tratamento”, entende-se: qualquer operagdo ou um conjunto de operacgdes
efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo
automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizagdo, a estruturagdo, a conservagao, a adaptagdo ou
alteragdo, a recuperacdo, a consulta, a utilizagdo, a divulgacao por transmissao, difusdo ou qualquer outra forma de

disponibilizacdo, a comparagdo ou interconexao, a limitagdo, o apagamento ou a destruicdo.
Para efeitos do tratamento de dados pessoais sob a responsabilidade da ULSCB, o Adjudicatario obriga-se a:

3.1 Proceder ao tratamento dos dados pessoais adequados, pertinentes e limitados ao que for necessario
relativamente a execuc¢do do objeto do presente procedimento e somente durante o periodo de vigéncia do

mesmo;

3.2  Tratar os dados pessoais de uma forma que garanta a sua seguranga, incluindo a protegdo contra o seu

tratamento n3o autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destrui¢cdo ou danificacdo acidental;
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Informar, de imediato, a ULSCB, assim que tiver conhecimento da ocorréncia de qualquer incidente de

seguranga no tratamento;

Tratar os dados pessoais apenas mediante instrugGes expressas e documentadas da ULSCB, a menos que seja

legalmente obrigado a fazé-lo, informando nesse caso a ULSCB, desse requisito juridico antes do tratamento;

Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram previamente um compromisso de

confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacOes legais de confidencialidade;

Prestar assisténcia a ULSCB, através de medidas técnicas e organizativas adequadas, de modo a permitir que
esta cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio

dos seus direitos;

Prestar assisténcia a ULSCB, de acordo com a natureza do tratamento e a informagdo ao dispor do
Adjudicatdrio, no sentido de assegurar o cumprimento das obriga¢des relativas, a aplicagdo de medidas de
seguranca adequadas ao tratamento dos dados pessoais, a notificacio atempada e fundamentada de
qualquer violagdo de dados pessoais, e a avaliacdo prévia de impacto das operagdes de tratamento previstas

sobre a protecdo de dados pessoais;

Apagar ou devolver todos os dados pessoais a ULSCB, consoante opgao expressa da Entidade Adjudicante,
depois de concluida a prestagdo de servigos relacionados com o tratamento, apagando as cdpias existentes, a

menos que a conservacao dos dados seja legalmente exigida;

Disponibilizar a ULSCB, todas as informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigacdes
previstas na presente clausula, bem como facilitar e contribuir para as auditorias, inclusive as inspecoes,

conduzidas pela ULSCB, ou por outro auditor por esta mandatado.

O Adjudicatario obriga-se, ainda, a cooperar plenamente com a ULSCB, e a satisfazer as respetivas

solicita¢Oes, relativamente ao tratamento de dados pessoais, e, em especial, quando:

Um titular de dados pessoais exerga os seus direitos ou cumpra as suas obriga¢cdes nos termos da legislacao
aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo Adjudicatdrio no ambito do presente

procedimento;

A ULSCB, tenha de realizar diligéncias destinadas ao cumprimento de qualquer avaliagdo, inquérito,

notificacdo ou investigacao, relativa ao tratamento de dados pessoais no ambito do presente procedimento.

CLAUSULA 22.2 - ENCARGOS GERAIS

. E da responsabilidade do adjudicatario o pagamento de quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer

natureza ou outros encargos exigidos pelas autoridades competentes e relativos a execu¢do do contrato

nos territérios do pais ou paises do adjudicatario, dos seus subcontratados ou de passagem em

transporte.
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. O disposto no numero anterior aplica-se ainda a obtencao de quaisquer autoriza¢cdes e ao pagamento de

quaisquer emolumentos exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das
obrigacGes que impendem sobre o adjudicatario no ambito do contrato, incluindo licengas de exportacdo

e de importacgao.

. Sd3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer despesas resultantes dos seguros previstos no

presente caderno de encargos.

CLAUSULA 23.2 - CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR

Em caso fortuito ou de forca maior, o contraente atingido notificard, imediatamente, por escrito a outra parte,
fornecendo-lhe todas as informagdes relevantes no prazo de 10 (dez) dias seguidos, através de carta registada com
aviso de recegdo para que de colaboragdo as partes procedam ao seu apuramento e a determinagdo dos seus
efeitos. Se a parte afetada assim ndo proceder ndo podera mais invocar os seus direitos, salvo se o caso fortuito ou
de forga maior a houver impedido também de solicitar oportunamente o apuramento do facto.

Em caso fortuito ou de forga maior que impeca a execugdo do contrato objeto do presente procedimento por parte
do Adjudicatdrio, mesmo que a responsabilidade ndo |he possa ser assacada direta ou indiretamente, no todo ou
em parte, a ULSCB, EPE nada pagard quanto ao tempo de impedimento ou ndo execugdo do contrato ndo havendo
direito ao pagamento de qualquer indemnizagdo ao adjudicatdrio equivalente ao tempo de impedimento ou
inexecucdo e, quando fora do prazo contratual anular o procedimento pré-contratual sem direito a indeminizagao,
podendo a ULSCB, recorrer a terceiros para tal, pelo tempo correspondente ao impedimento, recusar a rece¢ao dos

bens ou prestacao de servigos ou, propor a negociagao do prego.
CAPITULO Il - CAUCAO E SEGUROS

CLAUSULA 24.2 - CAUGAO

Considerando que o prego contratual € inferior a 500.000,00€, ao abrigo do disposto na alinea a) do n.2 2 do artigo
88.2 do CCP nao é exigida ao Adjudicatario a prestacdo de caucdo.
Ao abrigo do disposto no n.2 3 do artigo 88.2 do CCP, a ULSCB, EPE reserva-se a faculdade de, se o considerar

conveniente, proceder a retencdo de até 10% (dez por cento) do valor dos pagamentos a efectuar.

CLAUSULA 25.2 - SEGUROS

1. O Adjudicatario possuir seguro relativo a sua atividade, cobrindo todos os danos patrimoniais e ndo patrimoniais

causados a ULSCB, EPE em particular, ou a terceiros em geral, emergentes da execucdo do Contrato a celebrar na
sequéncia deste procedimento, nomeadamente, devera ser tomador da apdlice de seguro de Seguro de

Responsabilidade Civil.
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Os encargos referentes ao seguro imposto por este Caderno de Encargos sdao da exclusiva responsabilidade do

Adjudicatario.

O seguro devera ser contratado junto de uma Seguradora autorizada a exercer a atividade seguradora em Portugal.

. A ULSCB, EPE pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragdo dos contratos de

seguro, no prazo razoavel estabelecido para o efeito.

Qualquer dedugdo efetuada pela Seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro indemnizavel serd de conta do

Adjudicatdrio.

. A apdlice de seguro referida no nimero 1 da presente cldusula rege-se pela lei portuguesa e o foro competente para

dirimir quaisquer questdes relativas as mesmas é o de Castelo Branco.

. E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contratos de seguro, dos riscos inerentes a realizacdo

de todas as prestagdes objeto do contrato a celebrar.

CAPITULO Il - RESOLUCAO DE LITIGIOS

CLAUSULA 26.2 - FORO COMPETENTE

. Na eventualidade de qualquer conflito, as partes devem sempre procurar chegar a um acordo sobre a situagdo em

litigio, dentro dos principios da boa fé contratual, antes de recorrer a meios contenciosos.

. No caso de as partes ndo conseguirem chegar a um acordo, nos termos do numero anterior, deve o litigio ser

dirimido de acordo com a legislagdo portuguesa aplicavel e é competente o Tribunal Administrativo e Fiscal de

Castelo Branco.
CAPITULOIV - DISPOSICf)ES FINAIS

CLAUSULA 27.2 - SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

. O Adjudicatéario ndo podera por qualquer forma ou meio, realizar qualquer parte dos fornecimentos objeto do

contrato a celebrar por subcontratagdo, nem podera ceder, total ou parcialmente, a sua posi¢do contratual ou
qualquer dos direitos e obrigagcdes decorrentes do contrato, exceto se existir prévia autorizagdo, por escrito, da

ULSCB, EPE.

. No caso de subcontratagdo, o Adjudicatdrio permanece integralmente responsavel perante a ULSCB, EPE pelo exato

e pontual cumprimento de todas as obriga¢Oes resultantes do contrato.

. Em caso de incumprimento pelo Adjudicatario, das suas obriga¢des, que retina os pressupostos para a resolucdo do

contrato, o Adjudicatario cede a sua posicdo contratual ao Concorrente do procedimento pré-contratual na

sequéncia do qual foi celebrado o contrato, que venha da ser indicado pela ULSCB, pela ordem sequencial do
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procedimento, de acordo com a respetiva classificagdo final, a fim de concluir um novo contrato, nos termos dos n.°

1 e 2doartigo 318.2-A do CCP.

. A execugdo do contrato ocorre nas mesmas condi¢Oes ja propostas pelo cedente no procedimento pré-contratual

original.

. Os direitos e obrigacGes do Adjudicatario, desde que constituidos em data anterior a da notificacdo do ato da cessdo

da posicdo contratual, transmitem-se automaticamente para o cessionario na data de produgdo de efeitos daquele

ato, sem que este a tal se possa opor, de acordo com o n.2 5 do artigo 318.2-A do CCP.

. A posicdo contratual do Adjudicatario nos subcontratos por si celebrados, transmitem-se automaticamente para a

entidade cessionaria, salvo em caso de recusa por parte desta, conforme o n.2 8 do artigo 318.2- A do CCP.

. A cessdo da posicao contratual e a subcontratagao regem-se pelo disposto nos artigos 317.2 a 321.2 do CCP.

CLAUSULA 28.2 - GESTOR DO CONTRATO

. A ULSCB, designara um gestor do contrato, com a fun¢do de acompanhar permanentemente a sua execugao.

. Ao gestor do contrato compete, em caso de detegdo de desvios, defeitos ou outras anomalias na execugdo do

contrato, comunica-los de imediato ao 6rgao competente, propondo em relatério fundamentado as medidas

corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.

. O Adjudicatario devera comunicar a ULSCB, até a data da apresentacdo dos documentos de habilitacdo, o nome do

seu Representante, que servira de interlocutor para todas as fases de execu¢do do contrato.

CLAUSULA 29.2 - COMUNICACOES E NOTIFICACOES

. Quaisquer notificacdes e comunicacGes a efetuar entre as partes, nos termos do CONTRATO ou da lei aplicavel,

devem ser escritos e redigidos em portugués e poderao ser efetuados através da plataforma eletrénica de compras
publicas www.acingov.pt, e em alternativa através de correio eletrdnico, fax ou correio registado com aviso de
rececdo, devendo ser enderegadas para as moradas indicadas no CONTRATO e presumindo-se efetuadas nas

seguintes condigdes:

Transmissao Data de efetividade

Correio eletrdnico Na data de respetiva expedicao

Fax Na data constante do relatério de transmissdo
Correio registado com aviso de rece¢do Na data da assinatura do aviso

. As notificacGes e as comunica¢Ges que tenham como destinatario a ENTIDADE ADJUDICANTE e que sejam efetuadas

através de correio eletréonico ou fax, apds as 17 (dezassete) horas do local de rececdo ou em dia ndo util nesse

mesmo local, presumem-se feitos as 10 (dez) horas do dia util seguinte.

. Qualquer das partes pode, em qualquer momento, comunicar a outra a mudang¢a de algum dos enderegos ou

contactos indicados no CONTRATO.
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CLAUSULA 30.2 - CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

CLAUSULA 31.2 - LEGISLACAO APLICAVEL

A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos, aplica-se o regime previsto no Cédigo

dos Contratos Publicos na sua redacdo atual, bem como pelas demais legislacdes complementares aplicaveis.
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PARTE Il — CLAUSULAS TECNICAS E ESPECIAIS
LOTE UNICO

CLAUSULA 32.2 - IDENTIFICAGAO DOS SERVICOS A PRESTAR, PRECO BASE MENSAL GLOBAL E UNITARIO,
QUANTIDADES E ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. A identificacdo dos servicos a prestar, quantidades e precos base unitario e global no ambito do

presente procedimento sdao os seguintes:

A) Quadro resumo:

Descricao dos Servigos a Fornecer e Quantidades

Preco Base Mensal Total

Comunicacgbes Fixas de Voz (15.000 min rede fixa nacional / 25.000 min

2.768,2
para rede mdvel nacional / 50€ mensais extraplafond) 68,20 €
ComunicacGes de Dados TPA (7 cartdes) 35,00 €
Servico Online SMS (30.000 SMS / més) 754,00 €
Servico de Televisdo (400 pontos TV) 622,06 €
Servico Banda Larga Fixa (acesso independente >=500 MB) 556,48 €

Tarifario Maximo 5 Cartoes
Tarifario Intermédio 30 Cartoes
Comunicagdes
Voz/Dados Moveis 1.550,00€
Tarifario Minimo ¢/ Dados | 25 Cartdes
Tarifario Minimo s/ Dados | 80 Cartdes
icacd 12 Cartdes 30Gb
Comunlclagoes Banda 149,00 €
Larga Movel 1 Cartdo 2Gb
Pre¢o Base Mensal Global 6.434,74 €

Preco Base Global 36 Meses
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B) Quadros discriminativos, por tipologia, dos servigos a prestar:

. . . Prego Base Unitario Preco Base Mensal
Servico Tipo Acesso / Quantidades Mensal Global / Acesso
Acesso Primario 3 285,54 € 856,62 €
Acesso Basico 13 35,54 € 462,02 €
Linha Analdgica 24 15,54 € 372,96 €
Comunicag0es Fixas de
Voz Gamas 10 DDI’s 130 4,82 € 626,60 €
Pacote Minutos - 15.000
min r fixa nacional
utos e,de a nacional / 400,00 € 400,00 €
25.000 minutos para rede
movel nacional
Plafond Comunicag¢des Trafego nao elegivel 50,00 €
Prego Base Mensal Global 2.768,20 €
. . Prego Base Unitario Preco Base Mensal
SEINICO CLRIEELES Mensal Global / Acesso
Cartao TPA 7 500€€ 35,00 €
Preco Base Mensal Global 35,00 €
q . Prego Base Unitario Preco Base Mensal
Servico CREMEEELES Mensal Global / Acesso
Servigo Online SMS 30.000 SMS rede movel nacional 754,00 € € 754,00 €
Preco Base Mensal Global 754,00 €
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Servigo

Quantidades

Prego Base Unitario

Prego Base Mensal

Mensal Global / Acesso
Televisdo (Canais RF) 400 Pontos de TV 622,06 € 622,06 €
Preco Base Mensal Global 622,06 €

. . Prego Base Unitario Preco Base Mensal
SRl CREMEERLEE Mensal Global / Acesso
Banda Larga Fixa 1 Acesso >= 500Mbps 556,48 € 556,48 €
Preco Base Mensal Global 556,48 €
Preco Base Prego Base
Servigo Tarifario / Quantidades Plafonds " 9 Mensal Global /
Unitario Mensal
Acesso
4000 Min/SMS
Maximo 5 Cartdes 25,00 € 125,00 €
30Gb Dados
2000 Min/SMS
Intermédio 30 Cartoes 18,00 € 540,00 €
L 15Gb Dados
Comunicacgbes Voz /
Dados méveis o 200 Min/SMS
M:J”'Z‘O o/ 25 Cartdes 11,00 € 275,00 €
ados 1Gb Dados
. 200 Min/SMS
MI'D”'Z‘O o/ 80 Cartdes 7,00 € 560,00 €
ados N/A
Plafond Comunicag¢des Trafego nao elegivel 50,00 €
Preco Base Mensal Global 1.550,00 €
. . Prego Base Valor Mensal Total
Servico Quantidades / Plafond Unitario Mensal / Acesso
12 Cartdes 30GB 12,00 €€ 144,00 € €
Banda Larga Moével
1 Cartdo 2GB 5,00 € 5,00 €
Preco Base Mensal Global 149,00 € €
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2. Sob pena de exclusdo, o adjudicatdrio deve cumprir as seguintes condicdes obrigatdrias (termos ou condigGes):

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

A instalagdo de toda a solugdo tem de ser realizada e mantida ao longo de todo o contrato por um integrador,
com capacidade técnica reconhecida pelos fabricantes dos equipamentos existentes e propostos, com
especial incidéncia no subsistema de voz.

Em virtude das especificagGes geograficas e das tipologias de construgdo dos edificios onde se realizardo as
infraestruturas objeto do contrato, devem ser solicitadas visitas as instalagdes, durante a fase de concurso,
prévia a entrega das propostas.

Os trabalhos inerentes ao inicio dos servigos objetos do presente procedimento, nos diversos locais da ULSCB,
nao pode, em circunstancia alguma, implicar o cancelamento ou interrupg¢do de qualquer outro servigo de
comunicacdo de dados, voz ou outros servigos conexos, nele existente até a realizagdo, com éxito, do teste
de aceitagdo.

Os trabalhos que implicarem o corte de servicos devem ser realizados fora de horas e acordados com o

gestor de projeto da ULSCB.

O adjudicatario deve efetuar um planeamento do roll-out da implementagdo do servico e o respetivo

cronograma.

3. 0O adjudicatario obriga-se a disponibilizar e instalar servicos de telecomunicacdes mdveis e fixas de dados e voz para

o0 universo da ULSCB assegurando os aspetos da manutengdo e assisténcia técnica necessarios ao correto

funcionamento de todos os equipamentos necessarios a prestacdo do servigo:

3.1.

Servigo de Comunicagoes Fixas de Voz e respetivos servigos complementares:

3.1.1.Servico de comunicagdes fixas de voz que engloba os equipamentos, acessos e numeracdo indicados nas

seguintes tabelas e respetivos requisitos:

3.1.2.A instalagdo e configuracdo dos acessos da tabela abaixo, deve permitir efetuar chamadas por marcagdo

curta entre as extensdes fixas e moveis sem custos;

Local Designagao Extensdes

Hospital Amato Lusitano Hipath 4000 V10 467/1044
CS Alcains OpenScape Business X3R 15/20
Ext. Cernache OpenScape Business X3R 16/28

CS Idanha-a-Nova OpenScape Business X5R 39/42

CS Oleiros Alcatel-Lucent OmniPCX Office L (2G) 78/250
CS Penamacor Hipath 3800 49/72

CS Proencga-a-Nova AVAYA |P Office IP 500 V2 40/255
CS S. Miguel Alcatel-Lucent OmniPCX Office L (2G) 91/250
CS S. Tiago AVAYA IP Office IP 500 V2 70/255
CS Serta Hipath 3500 50/52

CS Vila Velha Roddo AVAYA P Office IP 500 V2 33/255

Listagem das centrais apenas para referéncia em caso de necessidade para adaptacao.
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Local Numeragdo

Acesso atual

Acesso futuro

272340290 a 272340299 (10 DDI)

272341658

272324973

272324974

272324975

272989194

272989135

272989136

272070022

272070048

272070049

Centro de Saude
Sao Tiago

272070050 a 272070059 (10 DDI

272070060 a 272070069 (10 DDI

272070070 a 272070079 (10 DDI

272070080 a 272070089 (10 DDI

)
)
)
)

272070090

272070091

272070092

272070093

272070094

272070095

272070096

272070097

4 Acesso(s) Basico(s) + 2
Acesso(s) Analdgico(s)

1 Acesso(s) Primario(s)
+ 2 Acesso(s)
Analdgico(s)

Local Numeragao

Acesso atual

Acesso futuro

277390020 a 277390029 (10 DDI)

277377493

277377538

277101002

277101003

277101004

Centro de Saude

Penamacor 277101005

277101006

277101007

277101008

277101009

277101010 a 277101019 (10 DDI)

277101020

1 Acesso(s) Basico(s) + 2
Acesso(s) Analdgico(s)

mantém

- P4gina 22 de 31 -

CADERNO DE ENCARGOS




UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE CASTELO BRANCO, E.P.E.

z

SERVICO DE COMPRAS E LOGIiSTICA | AREA DE CONTRATACAO PUBLICA

CONCURSO PUBLICO N.2 7187524
AQUISICAO DE SERVICOS DE COMUNICAGOES FIXAS, MOVEIS E DADOS PARA A ULSCB DURANTE 36 MESES

277101021

277101022

277101023

REPUBLICA SERVICO NAGIONAL UNIDADE LOCAL DE SAUDE
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Local

Numeragao

Acesso atual

Acesso futuro

Centro de Saude
Proencga a Nova

274833480

274833367

274820150 a 274820159 (10 DDI

274670040 a 274670049 (10 DDI

274109980 a 274109989 (10 DDI

)
)
274109970 a 274109979 (10 DDI)
)
)

274109990 a 274109999 (10 DDI

3 Acesso(s) Basico(s) + 2
Acesso(s) Analdgico(s)

mantém

Local

Numeragao

Acesso atual

Acesso futuro

Centro de Saude
Alcains

272901010

272425510

272480020 a 272480029 (10 DDI)

272437247

272419262

272425260

272447294

272073078

272073079

1 Acesso(s) Basico(s) + 8
Acesso(s) Analdgico(s)

mantém

Local

Numeragdo

Acesso atual

Acesso futuro

Centro de Saude
Sao Miguel

272343267

272959128

272467695

272340164

272340165

272340166

272340167

272340168

272340169

272340150 a 272340159 (10 DDI)

272340160

272340161

1 Acesso(s) Primario(s) + 3
Acesso(s) Analdgico(s)

mantém

- P4gina 23 de 31 -

CADERNO DE ENCARGOS




UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE CASTELO BRANCO, E.P.E.

z

SERVICO DE COMPRAS E LOGIiSTICA | AREA DE CONTRATACAO PUBLICA

REPUBLICA SERVICO NACIONAL UNIDADE LOCAL DE SAUDE

ExtipE A O SNS 5t © ChsTELO BRANCO
CONCURSO PUBLICO N.2 7187524

AQUISICAO DE SERVICOS DE COMUNICACOES FIXAS, MOVEIS E DADOS PARA A ULSCB DURANTE 36 MESES

272340162

272340163

272070127

272070128

272070129

272070130 a 272070139 (10 DDI)

272070140 a 272070149 (10 DDI)

272070150 a 272070159 (10 DDI)

272070160 a 272070169 (10 DDI)

272070170

272070171

272070172

272070173

272070174

272070175

Local

Numeragao

Acesso atual

Acesso futuro

Centro de Saude
Oleiros

272680160 a 272680169 (10 DDI)

272688037

272070029

272070030 a 272070039 (10 DDI)

272070040

272070041

272070042

272070043

272070044

272070045

272070098

1 Acesso(s) Basico(s) + 1
Acesso(s) Analdgico(s)

mantém

Local

Numeragao

Acesso atual

Acesso futuro

Centro de Saude
Idanha a Nova

277937623

277427153

277927170

277313593

277313550

277313552

277312163

277314283

3 Acesso(s) Basico(s) + 5
Acesso(s) Analdgico(s)

mantém
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277314266

277314267

277200210

277202903

Local

Numeragao

Acesso atual

Acesso futuro

Centro de Saude
Vila Velha de Rodao

272540210

272566172

272540211

272540212

272540213

272540214

272540215

272540216

272540217

272540218

272540219

272070100 a 272070109 (10 DDI)

272070110 a 272070119 (10 DDI)

272070120

272070121

272070122

272070123

272070124

272070125

272070126

2 Acesso(s) Basico(s) + 1
Acesso(s) Analdgico(s)

mantém

Local

Numeragao

Acesso atual

Acesso futuro

Hospital Amato
Lusitano

272000100 a 272000399 (300 DDI)

272109000 a 272109749 (750 DDI)

1 Acesso(s) Primario(s) + 1
Acesso(s) Analdgico(s)

mantém

Local

Numeragao

Acesso atual

Acesso futuro

Centro de Saude
Serta

236487449

274800010

274600800 a 274600809 (10 DDI)

274600810 a 274600819 (10 DDI)

274809339

2 Acesso(s) Basico(s) + 1
Acesso(s) Analdgico(s)

2 Acesso(s) Basico(s)
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274109921
274109922
274109923
274109924
274109925
274109926
274109927
274109928
274109929
274109930 a 274109939 (10 DDI)
274109940
274109951
274109952
274109953
274109957

3.1.3. Migracdo de gamas de DDI existentes, permitindo a portabilidade da numeragdo sem custos e sem

mensalidades;
3.1.4. Plano Tarifario de voz em Flat Rate mensal incluido com:

3.1.4.1. 15.000 minutos mensais para a rede fixa nacionais;
3.1.4.2. 25.000 minutos mensais para redes mdveis nacionais;
3.1.4.3. Considerar na proposta um plafond de 50€ mensais para suporte de trafego ndo

elegivel.

3.1.5. Garantir custo zero nas chamadas dos diversos locais que se encontrem interligados através da VPN
Privada. Devera ser feito o upgrade dos acessos do Centro de Saude Sao Tiago para 2 Acessos

Analégicos e 1 Primario e outros na coluna “Acesso futuro”;

3.1.6. Os servicos a prestar no ambito do item Voz Fixa, devem garantir o bom funcionamento de

equipamentos terminais do tipo modem, POS, elevadores, alarmes e faxes;

3.1.7. O Prestador de servicos devera cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos definidos na Lei

das Comunicacgdes Eletronicas (Lei n.2 16/2022, de 16 de agosto);

3.1.8. A tecnologia deve permitir a comunicagdo entre todos os pontos da VPN em voz e dados, evitando,

sempre que possivel, consumos de banda desnecessarios;

3.1.9. O Adjudicatario devera emitir relatérios de gestdo nos termos definidos do presente Caderno de

Encargos;
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3.1.10. O Adjudicatério devera proceder ainda a disponibilizagdo de servigos on-line de gestdo de perfis de
utilizadores, definicdo de consumos maximos por utilizador e consulta de fatura mensal detalhada.
A disponibilizagdo do acesso a estas funcionalidades sera limitada ao gestor de servigo da Entidade

Adjudicante e aos utilizadores por estes indicados;

3.1.11. O adjudicatario deverd garantir a solugdo, a instalar na entidade adjudicante, com vista a
convergéncia de chamadas fixo-mdvel aquando da criagdo da VPN entre telemodveis e telefones
fixos da ULSCB. Ap6s a instalagao da solugdo de convergéncia entre fixo-movel, todas as chamadas

dentro da VPN fixo-mdvel sdo obrigatoriamente a custo zero;

3.1.12. E da responsabilidade do adjudicatario garantir a entrega das chamadas com origem na rede fixa
num ponto determinado pela ULSCB, bem como todos os eventuais servicos necessarios a

implementag¢do de convergéncia das chamadas fixo-mdvel.
4. Servigo de comunicacoes de dados para TPA:

4.1. Devem incluir 7 cartdes de comunicagdo para equipamentos TPA;
5. Servigo Online de SMS:

5.1. Os concorrentes deverdo apresentar as condi¢bes para o envio de SMS, disponibilizado para o efeito e sem

custos acrescidos para a ULSCB de uma plataforma Web suporte via Webservices;
5.1.1.0 webservice devera ter as seguintes funcionalidades:
i. Envio de sms;
ii. Saber a quantidade de sms enviadas, para onde foram enviadas com data e hora;
iii. Saber o nimero restante de sms nesse més;
5.1.2. Envio de sms apenas para redes moveis nacionais;
5.1.3. N&o sdo esperadas respostas as sms enviadas;
5.1.4. A plataforma Web disponibilizada deve permitir funcionalidades como:
i.  Consulta de SMS enviadas por destinatario;
ii. Envio de mensagens predefinidas ou personalizaveis, individuais ou para grupos;
ili. Gestdo de utilizadores e acessos a aplicagdo;
iv. Consulta de consumos por periodo;

v. Criagdo de perfis/utilizadores com varias permissoes:

Perfil Mensagens/més

SMS 30.000

- Pagina 27 de 31 -
CADERNO DE ENCARGOS



UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE CASTELO BRANCO, E.P.E.

z

SERVICO DE COMPRAS E LOGIiSTICA | AREA DE CONTRATACAO PUBLICA

REPUBLICA SERVICO NAGIONAL UNIDADE LOCAL DE SAUDE
0 SatDE N O SNS &:iee 0 \ CASTELO BRANCO

CONCURSO PUBLICO N.2 7187524
AQUISICAO DE SERVICOS DE COMUNICAGOES FIXAS, MOVEIS E DADOS PARA A ULSCB DURANTE 36 MESES

vi. Capacidade para criagdo de varios utilizadores de envio, mantendo um utilizador como

administrador da plataforma onde seja possivel atribuir permissdes as funcionalidades existentes

vii. Capacidade de envio de SMS através de originadores distintos, sendo possivel o envio através de

numero ou expressao de texto;
viii. Capacidade de envio de SMS de forma massiva;
ix. Capacidade de calendarizagdo de envio de SMS para data e hora definida;
x. Definicdo de mensagens personalizadas ou pré-definidas;
xi.  Aplicagdo segura e acessivel via Internet;
xii. Gestdo de Lista de Contactos;
xiii. Armazenamento e consulta de respostas;

xiv.  Apresentag¢do de estatisticas;

6. Servigo de Televisao:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Os concorrentes deverdo apresentar as condi¢cdes para o fornecimento do servico de televisdo com o

respetivo suporte técnico, com uma oferta de canais igual ou superior a 20;

Deverdo ser incluidos na proposta todos os equipamentos e trabalhos necessarios para a difusdo do sinal em

todas as televisdes do hospital por cabo coaxial, de forma a substituir a infraestrutura existente por ser muito

antiga. Neste momento, ndo ha forma de ligar uma Box IPTV por cabo ethernet em cada tomada. Nao se

pretende fornecimento de TV’s;

Cada concorrente deverad indicar o tarifario que se propde praticar durante o periodo de vigéncia do contrato,

especificando o prego referente aos canais televisivos, aos canais e do suporte técnico.

Para conhecimento, em termos de distribuicdo, atualmente, sdo cerca de 300 pontos no edificio principal
distribuidos por 9 pisos e 100 pontos no edificio ambulatério distribuidos por 3 pisos. Existe um bastidor no
edificio principal que recebe o sinal via satélite para as boxes e envia via cabo coaxial para os pisos. Existem 2
amplificadores de sinal em pontos intermédios, no edificio ambulatério, o sinal é recebido via antena TDT e

distribuido via cabo coaxial.

7. Servigo de Banda Larga Fixa:

7.1.

7.2.

Os concorrentes deverdao apresentar as condigdes para o fornecimento de um servico de banda larga fixa
independente com acesso por fibra com a respetiva linha de suporte e equipamento de Routing, a instalar no

Hospital Amato Lusitano;

Deverdo indicar as propostas com trafego ilimitado, com velocidade >= 500 Mbps;
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8. Servicos de Comunicagbes Modveis de Voz com Dados:
8.1. Um total de 140 cartdes de voz mével, com as seguintes quantidades e tipologias:

8.1.1.Chamadas de Voz/SMS entre cartdes de Voz movel da VPN da ULSCB, para os canais convergentes de

solugdo de Voz fixa, a implementar no ambito desta solugdo, deverdo ser ilimitados e a “custo zero”;

8.1.2.Possibilidade de parametrizagdo dos cartGes com numeros curtos, permitindo a marcagdo por nimeros
abreviados entre os cartées da VPN da ULSCB, mas também entre estes e os telefones fixos da rede
convergente, a implementar no ambito desta solugao. Numeros de Voz Mével e de Voz Fixa convergente

pertenceriam a uma mesma VPN;
8.1.3.Quando se estiver a ligar para uma extensdo mével devera aparecer sempre a extensio de origem;
8.1.3.1. Tarifarios pretendidos:

i Tarifario Maximo: >= 4000 min/sms, >= dados 30GB, (quantidade: 5);
iii. Tarifario Intermédio: >= 2000 min/sms, >= dados 15GB, (quantidade: 30);
jii. Tarifario minimo com internet: >= 200 min/sms, >= dados 1GB, (quantidade: 25);
iv. Tarifario minimo sem internet: >= 200 min/sms (quantidade: 80);
8.1.3.2. Para além dos cartdes iniciais referidos, poderdo ser solicitados cartdes adicionais, nas

condigBes vigentes para os cartdes iniciais;

8.1.3.3. A solugdo deverd permitir o controlo dos custos maximos a serem consumidos por més e por

cartdo, para além do custo base. Esse valor podera para alguns cartGes ser “zero”;

8.1.3.4. Devera ser referenciado o custo das comunicagGes extraplafond. Esses valores ndo poderdo
ser superiores aos publicitados para os tarifarios base publicados pelo operador, para cartGes desse

tipo;

8.1.3.5. A emissdo de 22s vias de cartdes, desde que devidamente justificadas — por avaria ou

necessidade de adaptacdo a novo equipamento deve ser gratuita;

8.1.3.6. Devera ser considerado na proposta um custo médio mensal de 50€ (IVA n3o incluido) para
cobrir consumos em chamadas para servicos de roaming, informativos, internacionais e outros

destinos nacionais ndo elegiveis;

8.1.3.7. O tipo de faturagdo aplicavel aos cartdes, deverd permitir a possibilidade de poder ser
repartida entre a ULSCB e o utilizador. Neste caso a responsabilidade da ULSCB podera assumir

valores a partir de 0,00€ (zero euros), mensalidade do cartdo e um valor adicional;

8.1.3.8. A proposta deve prever um valor de plafond que permita a requisicdo de equipamentos que
possibilite a utilizagdo dos cartdes das referidas tipologias, especificacGes e quantidades, durante o

periodo contratual. Contudo deverd ser garantida a possibilidade de utilizacdo do plafond total
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apurado para cedéncia de equipamentos, por forma a que o fornecimento efetivo possa ser feito,
por decisdo da ULSCB em numero de equipamentos inferior ao numero de cartdes fidelizados, ou
seja, possa ser associado o plafond correspondente a fidelizagdo de diversos cartdes na cedéncia de

apenas um equipamento;

8.1.3.9. Devera ser apresentada e mantida atualizada e acessivel, listagem com pelo menos 20

equipamentos passiveis de serem requisitados;

8.1.3.10. O operador devera definir e identificar claramente um gestor de contrato e a forma de
contacto. Deverd também identificar um numero telefénico de apoio para o qual a ULSCB possa
reportar avarias em equipamentos, requerer deslocagdes de estafeta para a sua recolha e, se

necessario e requerido, promovam a entrega de equipamento de substituicdo.

8.1.3.11. Devera ser considerado o fornecimento, em estado novo de equipamentos necessarios ao
acesso aos servigos objeto do contrato por parte dos colaboradores da Entidade Adjudicante, sendo
os modelos de equipamentos selecionados pela entidade adjudicante e amortizados do plafond

proposto pelo concorrente;

8.1.3.12. A empresa adjudicataria compromete-se a ceder equipamentos a ULSCB 140 telemdveis

distribuidos da seguinte forma:

i. 5 equipamentos de gama alta - O equipamento de gama alta, devera ser do tipo smartphone.
Devera dispor de tecnologia 5G, capacidade de comunicagdo por Wi-fi, WAP/GPRS, Bluetooth,

sincronizagdo com PC, GPS, memdria interna superior a 64Gb, camara de fotografia e video;

ii. 25 equipamentos Gama Média - O equipamento de gama média deverd permitir a captacdo de
imagens, transferéncia das mesmas para computador, memoria interna igual ou superior a

32Gb, capacidade de comunicacgdo por Wi-fi, WAP/GPRS, Bluetooth, 4G ou superior

iii. 110 equipamentos gama baixa - O equipamento de gama baixa devera permitir a captacgdo de
imagens, memoria interna igual ou superior a 8Gb, capacidade de comunicagdo por Wi-fi,

Bluetooth.
iv. Deverad ser apresentada uma listagem com os modelos para cada gama pretendida.

8.1.3.13. Os cartdes e respetivos tarifarios apenas devem ser cobrados caso sejam necessarios e

ativados pela ULSCB, apds a entrega dos 140 equipamentos;
9. ROAMING - Servigo de Comunicagées Moéveis de Voz com Dados

9.1. A Entidade Adjudicante indicara quais os nimeros habilitados a efetuarem comunica¢des internacionais ou

em roaming no ambito do contrato;

9.2. O prego relativo as chamadas efetuadas ou recebidas em roaming sera o constante da proposta adjudicada;
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9.3. O Adjudicatario faturard mensalmente as comunicagdes efetuadas ou recebidas em roaming de acordo com

os pregos constantes da proposta adjudicada, e de acordo com contratos de faturagdo repartida existentes

caso se aplique;

9.4. O adjudicatario devera providenciar também os seguintes servicos de gestdo no ambito da prestagdo de

servigo de telecomunicagdes moveis:
9.4.1.Controlo de Consumos;
9.4.2.Barramento de Servigos de Valor Acrescentado;

9.4.3.Alertas de plafond a esgotar;

9.4.4.Criacdo de VPN interligando os telemdveis utilizados e a rede fixa interna;

9.4.5.Ligar os telemdveis para a rede fixa interna através da respetiva extensio;

9.4.6.Ligar da rede fixa interna para os telemdveis através de um prefixo;

9.4.7 .Para telemdveis fora da rede, garantir a possibilidade de mascarar o nimero de saida com apresentagdo

do nimero geral no terminal/equipamento do destino.

10.Servigos de Comunicagées Mdveis de Voz com Dados:

10.1. Servico de internet movel, que permita aceder a internet a partir de PC/Tablet, PEN/Router com Velocidade

>=4G;

10.2. Sem limites de velocidade (a velocidade de acesso depende do equipamento e das condi¢des da rede);

10.3. Servico de Partilha (duplicagdes de cartdes) de volume de trafego para acesso a internet, gratis;

10.4. Unidade de taxagdo ndo superior a 10KB;

10.5. Notificagdo de alertas de controlo de custos sempre que atingirem 80% e 100% do plafond de Internet Mével;

10.6. Cedéncia de equipamento e respetivo cartdo;

10.7. Plafonds / cart8es / equipamentos pretendidos:

Perfil

Mensagens/més

Plafond minimo incluido (nacional e roaming EU)

30Gb

Plafond minimo utilizavel em roaming na EU

3Gb

Quantidade de equipamentos e respetivo cartdo

12

Plafond minimo incluido (nacional)

2Gb

Quantidade de equipamentos e respetivo cartdo

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA ULSCB, E.P.E.
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