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PARTE |
Cldausulas Gerais
Cldusula 1°

Objeto

No ambito do Projeto n°® 5409, designado "PORTO DE MOS 360, no contexto do
Aviso n.° 012/C14-102/2022 “Bairros Comerciais Digitais”, aprovado pelo PRR, o
presente cademo de encargos (CE) compreende as clGusulas a incluir no
contrato a celebrar, na sequéncia do procedimento contratual que tem por
objeto principal a aquisi¢do, instalagdo, configuragdo de infraestrutura
tecnolégica, equipamentos mobiliarios, hardware e software para o
funcionamento do bairro comercial digital do Municipic de Porto de Més.
Incluem-se no ambito do objeto acima referido os seguintes servigos, prestados
de acordo com o Anexo | - Clausulas Técnicas do presente CE:

a. Conetividade e harmonizag@o urbanistica
Ofertas em plataformas eletrénicas
Digitalizagc@o de experiéncias de consumo

Integragdo em solugdes logisticas coletivas

e Q 0T

Digitalizagéo de infraestrutura adjacente

Cldusula 2°
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexocs.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados

pelos concorrentes, desde que tais erros € omissdes tenham sido expressamente

aceites pelo érgdo competente;

Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

Qs esclarecimentos scbre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatdrio.

b)

c} O Presente Caderno de Encargos;
d) A Proposta Adjudicada;

e)
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Em casos de divergéncia entre os documentos referidos no niUmero anterior,

respetiva prevaléncia & determinada pela ordem pela qual sGo ai indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo guando gjustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99° do Codigo dos Contratos PUblicos
e aceites pelo adjudicatdrio, nos termos do disposto no artigo 101° do referido

diploma.

Cldausula 3°
Vigéncia do Contrato

A vigéncia do contrato terd inicio a partir da data da assinatura do mesmo escrito
e estard em vigor até 30 de setembro de 2025, sem prejuizo das obrigagdes

acessorias que perdurem para além da cessa¢do do contrato.

Clausula 4°
Local do Servigo

O local da prestaca@o do servigo serd na drea delimitada do Bairro Digital Comercial no

Concelho de Porto de Més, conforme mapa do Anexo .

Clausula 5°
Preco base

O preco base é de 382 500,00 € (frezentos e oitenta e dois mil e quinhentos euros),
acrescidos de IVA & taxa legal em vigor, sendo este o valor méximo que o Municipio
de Porto de Mds se dispde a pagar pelo servico, ndo podendo a proposta

ultrapassar este montante,

Este preco base foi determinado tendo por base os pregos aprovados em sede de
candidatura e contratualizados com o PRR no dmbito do projeto n® 5409, designado
“Porto de Més", no contexto do Aviso n.° 012/C16-i02/2022 "Bairros Comerciais
Digitais”.

Pelo servico do objeto do contrato, bem como, pelo cumprimento das demais

obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, © Municipio de Porto de
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4. Més pagard ao prestador o preco constante da proposta adjudicada acrescidos

de IVA & taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

5. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atfribuida ao contraente publico,
bem como, quaisquer encargos decorrentes de marcas registadas, patentes ou

licencas e decorrentes da prestagdo do servigo,

6. Para efeitos do preco base da proposta deverdo ser respeitados os valores por

rubrica orgamental € ano constantes da tabela abaixo indicada:

Rubrica Orgamental Ano 2024 Ano 2025
Conetividade e harmonizagéo urbanistica 100000 € 0€
Ofertas em Plataformas Eletronicas 123 457 € 15493 €
Digitalizacdo de Experiéncia de Consumo 29 050 € 29 250 €
Integracéo em solugdes logisticas coletivas 50000 € 0€
Digitalizacdo de infraestrutura adjacente 12 500 € 22750 €
Total 315007 € 67 493 €
Cldusula é°

Condicdes de Pagamento

1. A faturacdo dos servicos prestados deverd ser realizada de acordo com a readl

execucdo dos trabalhos no ambito do projeto.

2. A quantia devida pelo Municipio de Porfo de Mods, nos termos das clausuias
anteriores deve ser paga no prazo de 60 dias, apods a rececdo da(s} respetiva(s)
fatura(s) e as quais sé6 podem ser emitida(s) apds o vencimento da obrigagdo

respetiva.

3. Em coso de discordancia por parte do Municipio de Porto de Més quanto ¢ valor
indicado na(s) fatura(s), deve este comunicar ac prestador, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando o prestador cbrigado a prestar os esclarecimentos

necessdrios ou proceder & emissdo de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observando o disposto do n.° 1, a(s} fatura(s)

serg{@o) pagals) através fransferéncia bancdria.
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Cldusula 7°
Prego Contratual

1. Pela prestacdo dos servigcos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagdes constantes do caderno de encargos, o Municipio de Porto de
Més tem de pagar ao prestador de servigcos os servicos efetivamente realizados nos
termos da parte Il do caderno de encargos e de acordo com os pregos constantes
da lista de precos unitdrios da proposta adjudicada, que ndo pode ser superior ao
precoe maximo fixado no caderno de encargos, acrescido de IVA a taxa legal em

vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no nUmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas,
principais e acessorias, cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida
ao contraente plblico, incluindo as despesas de alojamentfo, dlimentagdo e
deslocacdo de meios humanos, as despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais, as despesas de transporte para
o local de entrega, de instalagco, de assisténcia, de atendimento, de apoio & de
verificac@o da conformidade dos bens, documentos e demais prestagdes
contratuais com as caracteristficas, especificacdes, requisitos, exigéncias e
obrigacdes técnicas, legais & confratuais definidos, bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizagcdo de marcas registadas, patentes ou licengas ou por conta

de direitos de propriedade intelectual.

Cldusula 8.°
Pre¢co Anormalmente Baixo

Para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 71.° do CCP, considera-se que o preco total
resultante de uma proposta &€ ancrmalmente baixo quando seja inferior a 40% do prego
base. A necessidade de fixar um limiar a partir do qual se considera que a proposta
apresenta preco anormalmente baixo, prende-se com o facto de uma proposta abaixo
desse valor poder colocar em causa a boa execucdio dos servigos, bem como a

gualidade da solucéo e equipamentos a fornecer.
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Cléausula 9°
Condigoes do Servigo

O Servico 56 serd efetuado apds a data da assinatura do contrato e em perfeitas

condicdes para o fim a gue se destina, apés solicitado pelo Municipio de Porto de Més.

Clausula 10°
Obrigag¢des Principais do Prestador de Servigos

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagcdo aplicdvel, no cademo de
encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebrag@o do confrato decorrem para o

prestador de servicos as seguintes obrigagdes principais:

a. A adog¢ao das Melhores Tecnologias Disponiveis (MTD) e Boas Préticas no sentido

de assegurar a integracdo de todas as solugdes contratualizadas;

b. Assegurar o bom funcionamento e a integragcdo da rede comercial com a
solugdo contratudlizada de modo a garantir as dindmicas coletfivas entre
comerciantes e o cliente na drea de infervengdo do BDC do Concelho de Porto
de M6s objeto do contrato, conforme especificacdes constantes da parte |l -

Cldusulas Técnicas do presente caderno de encargos;

c. Assegurar a execugdio de servicos de limpezo publica no concelho de Porto de
Mos, de acordo com as disposicdes constantes da parte Il - Clausulas Técnicas

do presente caderno de encargos;

d. Executar os servicos objeto do contratc de acordo com os seguintes principios
i. Principio da autossuficiéncia e da proximidade:;
ii, Principio da transparéncia na prestagdo do servigo;

e. Garantir a qualidade, regularidade e continuidade dos servigos cobjeto do
contrato, salvo em casos fortuitos ou de forga maior, nos termos da cldusula 14.°

do presente CE;

f.Instalar, renovar e garantir o bom estado de funcionamento e conservagdo dos
eguipamentos e infraestruturas utilizadas no e para o exercicio da prestacdc de

servicos objeto do contrato, da responsabilidade do adjudicatdrio;
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g. Zelarpelo uso adequado dos equipamentos, propriedade do Municipio de Porto
de Més, colocados ao seu dispor no admbito da prestagdio dos servigos objeto do

contrato;

h. Executar com zelo e eficdcia todas as tarefas inerentes & prossecugdo dos
servicos a desempenhar no dmbito do contrato, de modo a contribuir para a

boa imagem do servigo publico prestado pela entidade adjudicante;

i, Fornecer & entfidade adjudicante ou a quem esta indicar todas as informagdes e

dados estatisticos referentes ao funcionamento do servigo adjudicado;

j. Designar interlocutores, por forma a garantir uma interligagdo eficaz com o
Municipio de Porto de Mods, bem como de comunicar quaisquer alteragdes

relativamente a sua designacdoc, nas seguintes areas:
i. Gestéo operacional;

ii. Gestao financeirg;

ii. Gestdo administrativa;

k. Emitir resposta escrita que evidencie uma efetiva andlise da situagdo concreta,
num praze ndo superior a 10 dias Oteis, a todas s
reclamacoes/solicitacbes/sugestdes escritas, no dmbito dos servigos objeto do
contrato, independentemente do requerente, sem prejuizo do cumprimento de

outros prazos definidos na parte [l do presente cadernoc de encargos;

{. Comunicar ao Municipic de Porto de Mds, no prazo de 24 horos, informagdo
referente a furtos ou atos de vandalismo praticados sobre equipamentos do

patrimdnio municipal,

A titulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado arecorrer a todos os meios
humanos, matericis e informdaticos necessdrios e adequados & eficaz prestagdo de
servicos, bem como co estabelecimento do sistema de organizacdo necessdrio a

perfeita e completa execucgdo das tarefas a cargo.
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Clausvia 11°
Conformidade e garantia técnica

1. Os bens objeto do contrato devem ser fornecidos em perfeitas condigdes de para

os fins a que se destinam.

2. O prestador é responscivel perante a entidade adjudicante, por qualguer defeito
ou discrepancia do objeto do contrato que exista quando o servigo/fornecimento

& redlizado.

Clausula 12°
Obrigacdes do Contraente PUblico

1. Pelo servico objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacées constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente publico
deve pagar ao prestador o prego constante da proposta adjudicada, se este for

legalmente devido, o qual ndo pode ser superior ao pre¢o base fixado no convite.

2. Fiscalizar o cumprimento dos deveres do prestador, solicitando todos os dados gue

considere necessario para o efeito.

Cldusula 13°
Penalidades Contratuais

1. Pelo incumprimento das obrigagdes emergentes do contfrato abaixe tipificadas, ©
Municipic de Porto de Més pode aplicar ao prestador de servigos penalidades,

calculadaos da forma como se segue:

a. Pelo incumprimento da data estabelecida para o inicio da execugdo do(s)
servigo{s) na cldusula 4.° da parte | do presente CE, o cdiculo da penalidade a
aplicar obedece & férmula P = Fa.5Pd, em que:

- P comresponde ao valor da pendlidade;
- Fa corresponde ao numero de dias em atraso;
- Pd corresponde ao preco/dia, calculado com base no preco anual do

contrato dividido por 365 dias;
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2. Em caso de rescluc@o do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o
Municipio de Porto de Mds pode exigir o pagamento de uma pena pecunidria de

até 20% do prego contratual.

3. As penas pecunidrias atrds previstas ndo afastam a possibilidade de o Municipio de

Porto de Més exigir uma indemnizagdo a titulo de danos sofridos.

4. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no n.° 2 e o confraente publico
decida néoc proceder & resolugdo do confrato, por dela resultar grave dano para o

interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.

Clausula 14°
For¢ca Maior

1. A néo redlizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior ndo é havida como incumprimento,
pelo que ndo devem, nesses casos, ser impostas penalidades ao prestador de

servicos.

2. Entende-se como casos de forca maior o conjunto de circunsténcias que
impossibilitam a redlizac@o pontual das prestagdes, alheias & vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever & data da celebracdo do

contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contormar ou evitar.

3. Desde que verificados os requisitos do numero anterior podem constituir casos
de forgca maior, entre outros, as catdstrofes naturais, fenémenos atmosféricos
extremos, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes

governamentais ou administrativas injuntivas.
4. N&o constituem casos de forga maior:

a. As circunstdncias gue ndlo  constituam  forga maior para os

subcontratados do prestador de servicos, na parie em que intervenham:;

b. As determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de
natureza sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento,

pelo prestador de servigos, de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

c. As manifestacdes populares devidas ao incumprimento de normas legais

e contratuais pelo prestador de servigos;
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d. Os incéndios ou inundacdes com origem nas instalagdes, viaturas ou
equipamentos do prestador de servicos, cuja causq, propaga¢do ou
proporcdes se devam a culpa ou negligéncia deste ou do

incumprimento de normas de seguranga;

e. As avarias nos sistemas informdaticos ou mecdnicos do prestador de

servicos, ndo resultantes de sabotagem:;
f. Os eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

g. As greves dos trabalhadores respetivos por violagdo dos direitos laborais

ou civicos legalmente consagrados.

5. Quando uma das partes ndo aceite, por escrito, que certa ocorréncia invocada
pela outra constituia forga maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos

pressupostos;

6. A forca maior determina a prorogagdo dos prazos de cumprimento das
obrigacdes contratuais afetadas pele periodo comprovadamente correspondente

ao impedimento resultante da forga maior;

7. Sem prejuizo do disposto do n.? 1 da presente cldusula, caso a impossibilidade de
execucdo do contrato, em resultado de caso de forga maior, se prolongue por um
periodo continuo superior a 3 (frés) meses, no caso da entidade adjudicante, ou se
1 {um) més, no caso de prestador, qualguer das partes pode proceder & respetiva
resolucdo do conirato, a exercer através dos meios previstos na alinea c) do artigo
330° do CCP

Clausula 15°
Resolucdo por parte do Contraente Publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolug@o do Contrato previsios na Lei,
o Municipio de Porto de Mds pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no
caso de o prestador violar de forma grave ou reiterada qualquer das

obrigacdes gue Ihe incumbem, nomeadamente:

a. Por intenrupcdo da prestagcdo dos servicos do objeto do contrato por

facto imputavel ao adjudicatdrio, nos seguintes termos:

i. Por periodo superior a 3 dias seguidos;
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ii. Por um periodo superior a 18 dias interpolados, por ano, com o

limite mensal maximo de 3 dias;
b. Pordesvio do objeto da prestagdio de servigos;

c. Porincumprimento de qualguer uma das obrigagdes principais previstas
na clausula 52 do presente cademno de encargoes, individualmente

consideradas ou em conjunto;

d. Se nao forem cumpridas as especificagdes técnicas que infegram a

parte ll do presente caderno de encargos,
e. Quando houver recusa expressa no pagamento das penalidades
i. Por periodo superior a 3 dias seguidos;

ii. Por um periodo superior a 18 dias interpolados, por ano, com o

limite mensal méximo de 3 dias;

f) Por oposicdo reiterada ao exercicio de confrolo da execugdo do
contfrato ou repetida desobediéncia as determinag¢des da entfidade

adjudicante;
g) Por prestacto de informagdes falsas & entidade adjudicante;

2. O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante
declaracdo enviada ao prestador de servig¢os e ndo determina a repeticdo das
prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja decidido pelo Municipio de Porto
de Méds.

3. A resolucao do contrato ndo invalida o direito a qualquer agdo que venha a
ser interposta por parte do Municipio de Porto de Més com vista a obtengdio de
justa indemnizag@o por perdas e danos eventualmente sofridos com

incumprimento do contrato.

4. A resolucéo do contrato ndo prejudica o exercicio da responsabilidade civil ou

criminal por atos ou faltas ocorridas durante a execugdo do mesmo.
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Cldusula 14°
Resolugdo por parte do Prestador

Sem prejuizo de outros fundamentos de resoluco previstos na lei, o prestador pode

resolver o contrato nas situacdes e nos termos previstos no artigo 332° do CCP.

Cldausula 17°
Subcontratacéo e Cessdo da Posicdo Contratual

A subcontratac@o pelo prestador de servigos e a cess@o da posicdo contratual por
qualguer das partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do Codigo dos

Contratos Pablicos.

Clausula 18°
Dever de Sigilo

1. O prestador deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentagdo,
técnica ou ndo técnica, comercial cu outra, relativa & Camara Municipal de Porto
de Mds, de gue possa ter conhecimento ao abrigo ou emrelagcdoc com a execucdo

do contrato;

2. A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo nGo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de gqualquer uso ou modo de aproveitamento

gue ndo o destinado direta e exclusivamente & execugdo do contrato;

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio pUblico & data da respetiva obtencéo pelo
prestador ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢ca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entfidades

administrativas competentes.

Clausula 19°
Patentes, Licencas e Marcas Registadas

1. Sao da responsabilidade do prestador quaisquer encargos decorrentes da

vtilizacdo, da prestacdo, de marcas registadas, patentes regisiadas ou licengas;

2. Caso o contraente publico venha a ser demandado, por ter infringido, na
execucdo do contrato, qualguer dos direitos mencionados no nimero anterior, o
prestador indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer

e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que fitulo for.
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Clausula 20°
Caug¢do

1. A caucdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes
decorrentes do contrato, nos termos do Programa do Concurso, pode ser
executada pelo Municipio de Porto de Mos, sem necessidade de prévia decisGo
judicial, para satisfag@o de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento
defeituoso ou incumprimento definitivo, por parte do prestador de servigos, das
obrigacdes contratudis ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou

para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. E exigida a prestacdo de caugdo, correspondente a § (cinco) por cento do
preco contratual, caucdo que deverd ser prestada no prazo de 10 dias a contar

da data de notificac&o da decisdo de adjudicagao.

3. A resoluc@o do confrato pelo Municipio de Porto de Mos nGo impede a

execucdo da caucdo, contanto que para tal haja motivo.

4. A execucdo parcial ou total da caugGo referida nos nimeros anteriores constitui
o prestador de servicos na obrigacdo de proceder & sua reposicdo pelo valor
existente antes dessa mesma execucdo, ne prazo de 15 dias apds a nofificagdo

do Municipio de Porto de Més, para esse efeito.

5. A caucdo a que se referem os nUmeros anteriores € liberada nos termos do arfigo
295.° do Codigo dos Contratos Publicos.

Cldusula 21°
Seguros e outras obrigagdes

1. O prestador de servigos responde, nos termos da lei, por todos os danos ou
prejuizos sofridos pelo Municipio de Porto de Mds, seus irabalhadores,
operadores ou terceiros, em consequéncia da prestac@o de servigos, devendo,
para tal celebrar os necessdrios contratos de seguros, conforme disposte na

cldusula 15.°.

2. Se o Municipio de Porto de Mos tiver de assumir a indemnizagdo de prejuizos que,
nos termos do presente caderno de encargos, séo da responsabilidade do
adjudicatdrio, este indemnizé-lo-G em todas as despesas que, por esse facto e
seja a que titulo for, houver que suportar, assistindo ao Municipio o direito de

regressc das quantias que tiver pago ou que tiver de pagar.
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3. O Municipio de Porto de Mbs ndo responde por quaisquer danos ou prejuizos
sofridos pelo adjudicatdrio, salvo culpa comprovada dos seus trabalhadores ou

outros agentes no exercicio das respetivas fungoes.

Cldusula 22°
Responsabilidade

1. Sao da exclusiva responsabilidade do adjudicatdrio todas as obrigagdes relativas
ao pessoal utilizado na prestacdo de servigos, assim como o cumprimento de toda
a legislacdo aplicdvel, nomeadamente a relativa & celebrag&o de seguros de
acidentes de trabalho, ao cumprimento do hordrio de trabalho e & contratagéo
de trabalhadores imigrantes, bem como a legislagdo relativa a celebragdo de
seguros de responsabilidade civil.

2. O Municipio de Porfo de Mds pode, sempre que o considerar adequado, exigir
prova documental da celebracdo dos contratos de seguro referidos no nUmero

anterior, devendo o prestador de servigcos fornecé-la no prazo de 5 dias Uteis.

Cldusula 23°
Foro Competente

Para resolucdo de todos os litigios decomentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa renincia o

qualquer outro.

Clausula 24°
Legislag&o Aplicdvel

Em tudo o que o presente Caderno de Encargos for omisso observar-se-a o disposto no

CCP e restante legislagéo aplicdvel.

Clausula 25°
Comunicacdo e Notificacdo

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto &s notificagdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos
do CCP, para o domicilic ou sede contratual de cada uma das partes identificadas

no contrato;
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2. Qualquer alteracdo das informagdes de contrato constantes do contrato deve ser

comunicada & cuira parte;

3. A data das notificagdes e comunicagdes & aplicavel o artigo 469° do CCP.

Clausula 24°
Notificacao de Adjudicagc&o e Documentos de Habilitagao

1. Em conformidade com o disposto no artigo 77.° do CCP, a decis@o de adjudicagdo
é comunicada simultaneamente a todos os conceorrentes, juntamente com o
relatério final de avdliacdo das propostas até ao termo da obrigogcto de

manutencdo das propostas, nos termos do n.° 1 do artigo 76.° do CCP.

2. Juntamente com a nofificacdo de decisdo de adjudicagdo, o prestador obriga-se
a entregar toda a documentagdo necessdria & adjudicagdo, no prazo de 5 dias
apds a adjudicacdo, em conformidade com o disposto no artigo 77.° do CCP

nomeadamente:
a) Declaragdo do Anexo |, alinea a) do n.° 1 do Artigo 81.° do CCP;

b} Documento comprovativo em como ndo se enconfra nas situacgdes
previstas nas alineas b), d), €} € h}) do n® 1 do artigc 55.° do CCP
[Declaragdes de ndo Divida & Seguranga Social e Finangas e Registos
Criminais.

c) No caso de a assinatura ser através do certificado do cart@o de cidaddo
ou certificado em nome individual tem de apresentar declarag¢do da
entidade a dar poderes para o efeito, & pessoa titular desse cartGo ou

certiddo permanente onde conste a forma de obrigar;

d} Tem de apresentar certiddio permanente ou codige de acesso e caso se
aplique a declaragdo da entidade a dar poderes para o efeito, & pessoa

titular da assinatura.

Cldusvla 27°
Contagem de Prazos

A contagem de prazos relativos a formacgdo e execugdio do contfrato & aplicavel,

respetivamente o disposto nos artigos 470.° e 471.° do CCP
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Clausula 28°
Gestor do Contrato

Nos termos do artigo 290°-A do CCP € designado gestor do contrato para este
procedimento o Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informacgéo, Vitor Correia, a
desempenhar fungdes no Gabinete de Infoermdtica da DEIDE do Municipio de Porto de

Mds, com a funcdo de acompanhar permanentemente a execugdo deste.

QO Executivo Municipal

F

7
) < /
/ / —
AN K &L&
4 U
{Jorge Vala) (Eduardo Amaral) {Telma Cruz)

—

o
e S |

(Lorco Lopes} [Rui Marto) (P&&Io Nobre)

(Sofia Amado}
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Anexo |

Clausulas Técnicas

1. Conetividade e Harmonizag&o Urbanistica
Com o avango da tecnologio € a crescente procura por conetividade, a
implementacdo de uma infraestrutura de rede sem fio eficiente e acessivel tornou-se
uma necessidade vital para facilitar o acesso a informagdo e comunicagdo dos que
passem no Bairro Comercial Digital de Poric de Més.
Neste ambito, pretende-se implementar uma rede Wi-Fi urbana, exterior € de ultima
geracdo — Wi-Fi 6 — no Bairro de forma a garantir a conetividade imediata entre os
visitantes do bairro e os lojistas. A solucdo terd de ser desenhada para aproveitar os
pontos onde j& existe conetividade e, dessa forma, utilizar links r&dio para cobrir dreas
onde a conetividade dinda ndo & possivel. NGo poderd ser utilizada a tecnologia de
rede mdvel LTE para a comunicagdo.
A rede a ser implementada serd de natureza profissional e serd gerida de forma
centralizada pela Controladora Wi-Fi com licenciamento, proporcionando:
s Acesso dinternet de alta velocidade e baixa laténcia em todo o bairro;
« Continvidade de conetividade para os visitantes ao percorrerem todo o bdairro,
sem necessidade de reautenticacdo na rede;
« Navegacdo segura para visitantes e comerciantes, protegendo os seus dados;
e Fommecimento de conetividade para estruturas adjocentes ao bairo, como
mupis e sinalizagdo vertical para indicagdo de disponibilidade de
estacionamento.
Serd implementada uma solugdo de autenticagdo e gestdo de utilizadores para a rede

Wi-Fi, métodos de autenticacdo alternativos e a criagdo de perfis de servigo, além do
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fornecimento de relatdrios de utilizagdo da rede. Para isso, serd necessario utilizar um
router para criagdo de VPN. A plataforma terd de ter uma licenga cumprindo
cbrigateriamente as seguintes funcicnalidades:
s Capacidade para suportar pelo menos 500 dispositivos em simultdneo;
o Registo através de login e palavra-passe;
s Autenticag¢do via Facebook e Google;
e Autenticacdo por enderegco MAC;
¢« Captive Portal configurdvel com diferentes layouts em fungdo dos requisitos de
diferentes grupos:
o Cada Captive Portal pode ser configurado com a propria imagem de
fundo, logo, formate e tipo de login;
o Pré-visudlizagdo do portal para verificar as definicdes configuradas em
tempo real;
s Login Push/Reautenticagdo automdtica;
« Autenticacdo HTTP/HTTPS;
Mdulliplos Perfis de Servico com integragdo de firewall;
s  Monitorizagdo da ulilizagdo da Internet;
¢ Gesi@o do tréfego de dados e da banda larga em funcdo de diferentes grupos;
e Banda larga configurdvel (Download e Upload);
s Vdrios limites de utilizacdo de dados;
e Em temporeal e com histdrico:
o Mapa de calor do utilizador (utilizadores online, utilizacdo de dados);
o Estatisticas de mobilidade do utilizador;
+ Impressdo digital do dispositivo (idioma do browser, tipo € modelo do dispositivo,
fabricante, nome e verso do sistema operativo);
» Anadlltica da Landing Page;
o Exportacto de dados em formato .CSV;
s Permissdes multifungdes;
s Sistema multi-tenant;
+ Conformidade multifornecedor;
e APl paraintegrac@o com sistemas de terceiros;
¢ Integragdo com o protocolo FIAS;
¢ Totalmente responsivo e ofimizado para dispositivos moveis;

s Landing page configuravel;
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E importante referir que todos os equipamentos tém de ser entregues no estado novo,
ndo sendo usados para este projeto equipamentos usados, reciclados ou
remanufaturados. A versdo de firmware instalada no equipamento terd de suportar
todas as funcionalidades necessdrias. Os eguipamentos t1ém de ser adquiridos nos
canais oficiais de distribuic&o em Portugal. TerGo de ser fornecido todas as fichas
técnicas dos equipamentos propostos, evidenciando o cumprimento dos requisitos
acima referidos. Nenhum acesso poderd considerar o fornecimento por meio de
tecnologia 5G nos Access Points propostos.

As solucdes propostas deverdo ser totalmente implementadas e estar operacionais até
dezembro de 2024. Todas as componentes tém de contemplar instalagdo,

licenciamento, suporte, manutengdo e garantia.

1.1 Sistemas de conectividade comuns - Totem
Terd de estar contemplado no orcamento o fornecimento e instalagdo de todos os
equipamentos e materiais necessérios para o bom funcionamento do projeto.
Serd considerada a instalacd@o de 5 totens, a localizar na zona do Bairro Comercial
Digital de Porto de Més, que permitem a disponibilizagcdo de Wi-Fi, de Beacons BLE e que
servirdo como infraestrutura para sistemas de camaras com analitica de video para a
contagem de veiculos e pessoas. Estes totens ter&o também o objetivo de promover a
imagem do Bairro, visto que serd aplicada por vinis a imagem do bairro nas 4 faces. O
design grafico serd fornecido pelo Municipio de Porto de Mos que ira partithar
atempadamente para aplicagéo de vinis.
Os totens vao ter de cumprir com os seguintes requisitos:
e Estrutura em Aluminio com minimo de 3mm de espessura
e Altura dos totens: minimo de 3 metros estrutura metdlica + acrilico na parte
superior dimensionada para acomodar todos os equipamentos necessarios
s Circuito de protegdo elétrica
e Estrutura acrllica nos locais de acomodacdo de equipamentos de
comunicacdio [APS e Radio para Links)
e Base de fixaco minima de 530x 530mm e fornecimento da estrutura
chumbadora
e 2 acessibilidades distintas com fechadura para a componente elélrica e

componente de comunicagdo
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» Respiradourcs

1.2 Sistemas de conectividade comuns - AP Exteriores

1. 1.2.1 Requisitos minimos dos pontos de acesso Wi-Fi

Os 9 pontos de acesso de Wi-Fi do tipo 1 para exterior de antenas integradas, tém de
cumprir com as seguintes caracteristicas técnicas:

+ Ponio de acesso exterior com antenas direciondis incorporadas

s Cumprimento com IEEE 802.11ax e compatibiidade com  IEEE
802.11a/b/g/nfac/ac Wave 2

+ Bandas de frequéncia de 2,4 GHz (2x2 MIMO) e 5 GHz (2x2 MIMO)

e Taxas de até 0,575 Gbit/s e 1,2 Gbit/s, respetivamente, e uma taxa mdxima de
1,775 Gbit/s para o dispositivo

s Roaming rdpido 802.11r (< 50 ms)

s Gestdo dgjustavel de largura de banda (gjuste automdtico de largura de banda
com base na quantidade de utilizadores e ambiente de radio) para methorar a
experiéncia do utilizador

+ Autenticacao/criptografia WEP usando uma chave de criptografia de 64 bits,
128 bits, 152 bits ou 192 bits

+ Autenticacéo e encriptacdo WPA2-802.1X (WPA2-Enterprise)

e Autenticacdo e encriptagcdo WPA3-802.1X (WPA3-Enterprise)

s Autenticacao 802.1X, autenticagdo de endereco MAC e autenticagdio de
portal

s [P Source Guard {IPSG)

+ Tipo deinterface: 1 x 10/100M/1GE; 1 x SFP

o Temperaturas de operacdo: -40°C a +65°C

s =1|Pé8

« Ganho de antena direcional integrada: 2,4GHz - 10dBi; 5GHz - 11dBi

e NOmero maximo de utilizadores = 1024 (512/Radio)

e Portas Ethernet com protegdo contra surtos = 6KA
J& os 9 pontos de acesso Wi-Fi do tipo 2 para exterior com antenas externas incluidas

para utilizar em locais amplos onde a cobertura exija uma abordagem mais exigente,

i&m de cumprir com as seguintes caracteristicas;
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Ponto de acesso exterior com portas de antenas externas

Cumprimentc  com IEEE  802.11ax e compatibiidade com  IEEE
802.11a/b/g/nfac/ac Wave 2

Modo 2.4G+5G: 2.4 GHz (2x2 MIMO) e 5 GHz (2x2 MIMO), com taxas de até 0,575
Gbit/s e 1,2 Gbit/s, respetivamente, e uma taxa mdxima de 1,775 Gbit/s para o
dispositivo

Modo Dual-5G: 5 GHz (2x2 MIMO) e 5 GHz {2x2 MIMO), com uma taxa de até 1.2
Gbit/s a 5 GHz, proporcionando uma taxa mdéxima de 2.4 Gbit/s para o
dispositivo

Roaming rapido 802.11r (< 50 ms)

Gestdo gjustavel de largura de banda (gjuste automdtico de largura de banda
com base na guantidade de utilizadores e ambiente de radio} para melhorar o
experiéncia do uliizador

Autenticacdo/criptografia WEP usando uma chave de criptografia de 64 bits,
128 bits, 152 bits ou 192 bits

Autenticacdo e encriptagcdo WPA2-802.1X {(WPA2-Enterprise)

Autenticacdo e encriptacao WPA3-802.1X (WP A2-Enterprise)

Autenticacdo 802.1X, autenticagcdo de endereco MAC e autenticac@o de
portal

IP Source Guard (IPSG)

Tipo de interface: 1 x 10/100M/1GE; 1 x SFP

Temperatura de operagdo: -40°C a +65°C

> 1P68

NOmero méximo de utilizadores = 1024 [512/Radio)

Portas Ethernet com protecéo contra surtos 26KA

Portas de antena com protecdo contra surtos 25KA, sem a necessidade de

protetor de surtos externo

Todas as componentes tém de contemplar instalagdo, configuragdo e licenciamento.

2. 1.2.2 Requisitos do Switch

Terd de ser instalado 1 switch de 8 portas PoE+ que ird ter de cumprir obrigatoriamente

com as seguintes caracteristicas:
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Equipamento fixo ethernet L2/L3

8 portas 1G com interface do tipo RJ-45

Suportar 8 portas PoE 15.4 W (IEEE 802.3af) ou 4 portas PoE+ 30 W ({IEEE 802.3at}
sem recorrer a fonte de alimentagdo externa (como por exemplo: RPS), e
apenas com uma fonte de alimentac¢do instalada

Dispenibilizar um minimo de 125W PoE

O equipamento terd de ter de base um uplink com um minimo de 4 portas line

rate 1G SFP

e Protecdo contra picos de tens@o nas portas de servigo: 7 kV

¢ Protecdo contra picos de fens&o na fonte de alimentagdo: 6 k

¢ Temperatura de funcionamento: -5°C a +50°

+ Capacidade de switching minima: 24 Gbps

¢ Capacidade de forwarding minima: 18 Mpps

¢ Suporte de STP, RSTP & MSTP
¢ Suporte de NETCONF/YANG

s Suporte para Port Isolation, Port Security e Sticky MAC

e Suporte para 802.1X

« Suporte para autenticacdo Authentication, Autherization € Accounting

e Suporte para auienticagdo RADIUS

s Suporte para autenticacdo TACACS+, ou equivalente

s Suporte IGMP v1/v2/v3 snooping

Todas as componentes tém de contemplar instalagdo, configuragdo e licenciamento.

3. 1.2.3 Requisitos minimos da Controladera Wireless

A solucdo de controladora Wireless centralizada local terd 18 licengas vitalicias

necessdarias para os pontos de acesso de Wi-Fi considerados. Para além disto, terc de

cumprir com as seguintes caracteristicas [6gicas:

¢ Formato: Montagem em rack de 1U

e  Minimo de portas: 2x10Gbps {SFP+} + 10x1GE

¢ NOmero de APS (pontos de acesso) geridos: 2512

e NUmero de utilizadores suportados: =

Portal ou RADIUS)

1000 [considerando WPA2/WPA3, PSK,
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» Capacidade de encaminhamento: 2 10 Gbps (comprimento do pacote de 1514
bytes
¢ Entradas de enderego MAC: 28
e Capacidade VLAN: = 4K
¢ Entradas de roteamento: IPv4 2 8K, IPvé 2 2K
e Entradas ARP: = éK
¢« NUmero de contas locais 2 4K
e NuUmero de ACLs = 4K
« Controlo de fluxo, negociagdo automadtica de taxa, Jumbo Frames, Agregacdo
de Links, equilibrio de carga entre links de um trunk, supressdo de Broadcast Storm
o Suporte para encaminhamento Direto ou por Tonel
*» Descoberta da confroladora pelos APS com pacotes CAPWAP
s Suporte a tunel CAPWAP, criptografia DTLS
e Equilibric de carga, Hot Backup {1+1), Backup {N+1)
e Descoberia automatica de APS, perfil de AP automaticamente predefinido,
suporte a grupos de AP (configuragdo em lote)
e Equilibric de carga entre radios num grupo, pelo nimero de STAs ligados a cada
radio por volume de trafego em cada radio
¢ Andlise de Espectro (identificacdo de fontes de interferéncia)
e Suporte drede Hotspot2.0
e Suporte a ACL;
¢ Modos de autenticacd@o/criptografia:
o Autenticagdo e criptografia WPA2-PSK {WPA2-Pessoal)
o Autenticacdo e criptografia WPA2/WAP3-802.1X {WPA2-Empresarial)
o Autenticacdo e criptografia WPA3-SAE (WPA3-Pessoal)
o Autenticacdo e criptografiac WPA2-PPSK
o TKIP, CCMP, GCMP Auth Key mgmt.
o WAPI
o Autenticacio de endereco MAC, autenticac@o 802.1X, autenticagdo
de portal {servidor externo ou portal incorporado com personalizagdo de
paging)
+ Identificac@o de aplicacdes da layer 4 & layer 7
» Controlo de politica baseado em aplicagdes, incluindo blogueio de trafego,

limite e prioridade
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A entidade adjudicante tem de considerar a proposta a ser apresentada, incluindo nela
o fornecimento e instalagdo de todos os equipamentos/materiais essenciais para
garantir o bom funcionamento da cobertura W-Fi.

Os equipamentos a serem considerados t&m de incluir:

s Links Radio (ponto-a-ponto efou ponto-multiponto) em banda ndo licenciada,
garantindo um débito minimo de 150Mbps sem que para tal a PIR exceda a
poténcia legalmente permitida para frequéncia que for considerada

*» Em casc de necessidade deverd ser considerada Fibra dtica Monomodo

+ A cablagem de cobre deverd ser no minimo Cat.6, tanto para passagem de
cabo como para chicote

Todas as componentes t&m de contemplar instalacdo e configuragdo.

4. 1.2.4 Requisitos minimos de Links Radio

A proposta contempla a implementacdo de 3 links rddio ponto-a-ponto e 1 link radio
ponto-multiponto com trés subscritoras, operando numa banda ndo licenciada,
garantindo uma taxa de fransferéncia minima de 150Mbps sem exceder a Poténcia
lsotrépica Radiada Efetiva (PIRE) legalmente permitida para a frequéncia que for
considerada. A preferéncia serd dada & ulllizagie da banda de 60 GHz para o
transporte, com o objetivo de libertar os canais na faixa de 5 GHz.

E importante referir que todos os equipamentos t&m de ser entregues no estado novo,
ndo sendo usados para este projeto equipamentos usados, reciclados ou
remanufaturados. A versdo de firmware instolada no equipamento terd de suportar
todas as funcionalidades necessdrias. Os equipamentos tém de ser adquiridos nos
canais oficiais de distribuicdo de Portugal. Terd de ser fornecido todas as fichas técnicas
dos equipamentos propostos, evidenciando o cumprimento dos requisitos acima
referidos.

Nenhum acesso terd de considerar fornecimento por meio de tecnologia 5G nos Access

Points propostos.
Ser@o utilizados os seguintes equipamentes:

6 Radios ponfo a ponto, cumprindo com as seguintes especificagdes técnicas minimas:

s Material envolvente: Policarbonato UV-resistenie
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s Inferface: Porta RJ45 10/100/1000 bem

+ Almentacdo: 24V DC, 0.5A Gigabit PoE adapter

+ Modo de Operagdo: Ponto-a-Ponto (PiP)

e Throughput mdéximo: 1 Gbps

+ Coaracteristicas especificas: Radios de 60GHz e 5GHz integrados; protocolo

“discovery”

3 Estacdes Subscritoras Radio ponto multiponto, cumprindo com as seguintes
especificagdes técnicas minimas:

« Material envolvente: Liga de aluminio, Policarbonato UV-estabilizado;

s Interface: 1 Porta RJ45 GbE

o Alimentacgdo: 48V DC, 0.65A gigabit PoE

¢ Modo de Operacdo: Ponto multiponto (PtMP)

s Throuhput total: 2 Gbps (2.7Gbps duplex

¢ Seguranca: WPA2-PSK (AES)

s Modulacdo: 16QAM, QPS

¢ Ganho da Antena: 41 dBi

1 Estacd@o base Radio ponto multiponto, cumprindo com as seguintes especificacdes
técnicas minimas:

e Material envolvente: Liga de aluminio, Policarbonato Uv-estabilizado

e Interface: 1 Porta RJ45 2.5GbE + 1 Porta 10G SFP

e Alimentagd@o: 48V DC, 0.65A 2.5GbE PoE

¢  Modo de Operacao: Ponto-multi-Ponto {FIMP)

* Throuhput total: 5.4Gbps (2.7 Gbps duplex)

o Seguranga: WPA2-PSK {AES)

» Modulacdo: 16GAM, QPSK

e Ganho da Antena: 24 dBi

E obrigatdrio a utiizac@o de Surge Protectors para todos os Rdédios. E necessario
contemplar 3 para Routers configurados em modo cliente Wi-Fi para disponibilizag&io
de conetividade para mupis (ver ponto 1.3.1 das clausulas técnicas do Caderno de
Encargos), cumprindo com as seguintes especificagdes técnicas minimas:

o Standards Wireless: 802.11 a/b/nfac/ax;
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e Taxa de dados maximo: 574Mbps (2.4GHz); 1.2Gbps (5GHz);

e Ganho da antena: 2 dBi (2.4GHz); 4 dBi [5GHz);

+ Velocidade maével: 42.2Mbps Downlink, 11.2Mbps Uplink {3G}; 300Mbps Downlink,
50Mbps Uplink (LTE);

e Porfas Ethernet: 4x10/100/1000; 1x2.5G:;

e Nivel de Protecdo: iP20.

Todas as componentes tém de contemplar instalagdo, licenciamento, suporte,

manutengdo e garantia.

5. 1.2.5 Requisitos Gestdo Servigo

Sempre que uma situagdo anormmal de funcionamento for identificada, seja por
observacdo direta, resultado de manutengdo preventiva ou em resposta a uma
solicitac@o do cliente, a equipa de manutengdo tem de intervir para restaurar o
funcionamento adequado do sistema.
Os servicos de manutengdo e assisténcia técnica & solugdo tem de assentar nos
seguintes principios:
e O hordrio de prestacdio do servico pelo fornecerd terd de ser de 8 horas durante
os 5 dias Uteis da semana
e O fornecedor compromete-se a responder a qualquer nofificagdo formal de
pedido de intervencdo do cliente, baseado numa falha do equipamento ou
interrupcdo do servico. Sendo assim o tempo de resposta ao clienfe terd de ser
no mdaximo até ao dia Util seguinte apds o pedido de intervengdo
o O fomecedor redlizard qualquer interveng@e em resposta a uma notificagao
formal do cliente relacionada a uma falha de equipamento no local durante ©
periodo compreendido entre as $h e as 18h e, quando possivel, poderd ser
realizada vma manutencdo remota
e Terd de ser possivel reportar incidéncias em qualquer periodo, incluindo fim de

semanas, 24 horas por dia.

6. 1.2.6 Outros requisitos

No que diz respeito a instalag@o de infroestrutura de suporte a coneftividade, esta

contemplada a instalagdo de 4 postes de 4m de altura com tratamento anti corrosao,
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respetivos chumbadouros, saidas de cabo estanques, dimensionados e adaptados aos
equipamentos a instalar. Os restantes equipamentos serdo instalados em fachada.
Sempre que for possivel, devera aproveitar-se conetividade via fibra e/ou UTP/FIP, a
mesma terd prevaléncia. A cablagem de cobre serd no minimo Cat.é, tanto para
passagem de cabo como para chicotes.

Devido & instalacéo dos equipamentos em ambientes externos, serdo requeridas caixas
estanques em todos os pontos com um nivel de protecdo minimo de IP5, além de todos
os matericis necessarios para a instalagdo. E obrigatério contemplar circuitos de
protecao elétrica (disjuntores). Todas as ferragens de fixagdo terdo de ser apropriadas,
tendo o fralamenio anticorrosivo e em todos os casos terdo de ser fornecidos
fechaduras. Todas as componentes t&m de contemplar instalagdo, configuragdo,
licenciamento, suporte e manutencdo e garantia.

No &dmbito da resposta a este concurso, 1ém de ser apresentados todos os documentos
que atestem o cumprimento dos requisitos especificados nos capitulos anteriores.

Terd de estar contemplado no orcamento o fornecimento e instalagto de todos os
equipamentos e materiais necessarios para o bom funcionamento do projeto.

A entidade adjudicante tem de considerar a proposta a ser apresentada, incluindo nela
o fornecimento e instalagc@o de todos os equipamentos/materiais essencidis para
garantir o bom funcionamento da cobertura W-Fi.

Os equipamentos a serem considerados tém de incluir:

s Links Radio {ponto-a-ponto e/ou ponto-multiponto} em banda ndo licenciada,
garantindo um débito minimo de 150Mbps sem que para tal a PIR exceda a
poténcia legalmente permitida para frequéncia que for considerada

As solucdes propostas deverdo ser totalmente implementadas e estar operacionais até
dezembro de 2024.
Terdo de ser fornecido fodas as fichas técnicas dos equipamentos propostos,

evidenciando o cumprimento dos requisitos acima referidos.

1.3 Centro de Informacgdo Digital - Mupi Outdoor

Atualmente, & fundamental para as Camaras Municipais implementar solugdes de
mobilidade, com o objetivo de facilitar a comunicagdio com os municipes e criar
proximidade e dinamismo nas interagdes. Deste modo, a solugéo a disponibilizar tem de

garantir uma integracdo digital e inclusiva por guem a procura.
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A ligoc@o entre solugdo/equipamentos constituird uma forma inovadora de
comunicagdo para a divulgacdo eficaz de produtos, servicos, promogdes, noticias,
eventos e cutras informagdes, através da disponibilizacbo de conteddos dinémicos em
pontos de visudlizacdo, colocados em pontos de interesse e com maior afluéncia de
pessoas.

A solucGo proposta terd de ser inovadora, interativa e sustentavel, garantindo um
sistema chave na mao e inciuir ndo apenas o hardware dos mupis, mas tambem uma
componente de software para a gestdo e visudlizac@o dos conteldos, bem como
monitorizar ativamente os mupis. Terd de garantir a fotal infegragdo dos conteddos com
a Plataforma Centralizada de Gestdo do Bairro (ver ponto 2.5 das cldusulas técnicas do
Cademo de Encargos), permitindo uma comunicagto de informagdo sempre
atudlizada &s necessidades presentes no Bairro,

As solucdes propostas deverdio ser totalmente implementadas e estar operacionais até

dezembro de 2024,

7. 1.3.1 Mupis Exteriores Interativos

A solugc@o proposta para um mupi exterior e interativo de dupla face terd de ser
composta por varias componentes e equipamentos com o proposito final de fornecer
um servico de comunicacdo inovador, com gestdo e monitorizagc@o na Plataforma
Centralizada de Gestdo do Bairro {ver ponto 2.5 das cldusulas técnicas do Caderno de
Encargos} podendo, de uma forma simples e intuitiva, comunicar com o seu publico-
alvo através de:

*  Produtos;

+  Campanhas € Promocdes;

» Servicos do Bairro Comercial Digital;

o Contactos Uteis do bairro;
«  Servigos Municipais através da infegracdo com A solugde do Balcdo Unico,
demonstrado através da declaracdo do fornecedor da sclucdo alestando a

integrac&o da mesma, nomeadamente através da disponibilizacdo de:

o Afas;
o Editais;
o Avisos;

o Noticias e eventos Municipais, podendo ver detalhes sobre os mesmos;
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o Consulta de Processos;

o Contratac@o de Recursos Humanos;

o Contatos Uieis;

o Pontos de interesse.
Imagens e videos;
Visuadlizador de parceiros institucionais, tais como, comércio local, IPSS e outros
parceiros de relevo para os municipes;
Interatividade com o ecra por forma a escolher que informagdo deseja
consultar;
Afravés de um boot, poderdo ser colocadas questdes frequentes ao municipio
e resposta imediata ds mesmas. Caso ndo exista uma resposta adequada,
possibilidade de envio de mensagem e colocagdo de email, onde ird aparecer
um disclamer a autorizar para a newsletter ou outro tipo de comunicagdes do
Municipio de Porto de Més;
Pontos de interesse, para fins turisticos com a possibilidade de escolha e ver
detalhe sobre os mesmos;
Visualizador de imagens e videos promocionais em full screen quando o mupi
ndo estiver a ser utilizado;
Reconhecimento de cada documento para e-mail ou disclaimer, com
possibilidade de aceitac@o para a subscric@o de newsletter ou outro tipo de
comunicacgdes da Municipio de Porto de Més.
Ter@io de ser inclusivos, de forma a atender &s necessidades das pessoas com
deficiéncias visuais, permitindo a interacdo por meio do toque e do som. Além
disso, os confetdos serdo ofimizados para garantir maior compreensdo,
independentemente das capacidades cognitivas dos utilizadores. A altura dos
mupis serd adaptada para a acessibiidade de pessoas com mobilidade
reduzida, como utilizadores de cadeiras de rodas. Sendo também desenvolvido
um modulo para atender &s necessidades das pessoas com deficiéncias
auditivas, por meio da incluséo de contetdos em linguagem gestual;
Os Mupis estardo equipados com uma camara integrada, permitindo a captura
de fotografias, podendo estas ser enviadas para o e-mail pessoal das pessods
que assim solicitarem, oferecendo uma experiéncia interativa e personalizada

aos utilizadores;
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Esta solugc@io €& escaldvel e poderdo ser colocados outros quiosques em locais
estratégicos definidos pelo Municipio de Porto de Mds.
Caracteristicas técnicas do equipamento de dupla face:
» Caracteristicas teécnicas
o Wik + Router 4G
o UPS e computador com processador i3 {ou equivalente) ou superior;
o Touch de pelo menos 55"
o Alto brilho 24x7 com minimo de 4000nits;
o Resoluc&o mdxima: 1080x1920
o Refrigeragdo passiva, com uma duragdo de vida Util méximo de 50.000h;
o Brilho automdtico;
o Cores: 16.7M
o Contrates: 3000:1
o Angulo de visualizagdo: 178°/178°
o Certificacdo de segurancga IEC 60950-1 / EN 60950-1 UL 60750-1;
o Certificacdo EMC FCC Class;
o Certificac@o ErP {EU);
o Tecnologia de toque: mesh
o Colunas internas por vibragcdo 2x10W
¢ Sistemas de dissipacdo de temperaturas
o Suporta ambientes extremos (-30°/+50°)
o Sistema de ventilagdo interna e ar condicionado
o Sensor de temperatura
o Interior revestido a folha de espuma térmica
*  Seguranca:
o Sensor de seguranga antfivandalismo
o Sensor de porta aberta
o Gestdo de energia: controlader independente
«  Armdrio exterior para o Mupi
o K 10elPé&5 standards: armdrio em ferro galvanizado {folha com espessura
de pelo menos 1.5mm)
o Vidro temperado como protecdo do ecrd

o Vidro com protec@o antimeflexo laminado
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o Acabamento: revestimento lacado com texfura anti desgaste para uso
exierior
* Sistema Elétrico
o AC 100~-240V — 500W
o Confrolador ON/OFF
o Proteg@o contra descargas elétricas (proteg@o nivel C para frovoadas,
altas e baixas tensdes)
o Fonte de dlimeniagéo de qualidade industrial
¢ Base com fixagdo ao solo em betdo (e vardo de rosca) para instalagdo de cada
Mupi com medidas adequadas que assegure a fixagdo do mesmo
Tém de ser considerada routers em modo cliente para disponibilizacdo do Wi-F para os

mupis.

8. 1.3.2 Responsabilidades da entidade adjudicante

E da responsabilidade da entidade adjudicante a construgdio do macigo onde serdo

colocados os equipamentos a serem disponibilizados, os pontos de energia e rede.

2. Ofertas em Plataformas Elefronicas

No atual cendrio de transformacéo digital, o Municipio pretende adquirir e langar uma
plataforma que faciite o acesso as informagdes sobre as ferramentas e servigos
disponiveis no Bairro Comercial Digital, tendo como objefivo beneficiar tanto os
cidaddos como os comerciantes do Bairro.

A solucdo pretendida destacar-se-& pela sua capacidade de centralizar informagoes,
assegurar acessibilidade &s varias informagdes dos verticais e adotar um layout

persondlizado para o Bairro.

a. APP/Website do bairro
A app/Website a adquirir tém de considerar uma gama abrangente de funcionalidades
para atender &s necessidades e interesses da comunidade local. Sendo os seguintes:
e Desenvolvimento de uma aplicacdo mdbvel e um site dedicado ao Bdairro,
refletindo a identidade visual do mesmo

s Terd de possuir aplicacéo para iOS e Android

33/67



MUNICIPIO DE PORTO DE MOS

CAMARA MUNICIPAL A
Aquisicdo, instalagdo, configuragdo de Erbe PORTODEM 05
infraestrutura tecnolégica,  equipamentos SOMOS TODOS NOS.
| mobilidgrios, hardware e soflware para o
| funcionamento do Bairro Comercial Digital do

| Municipio de Porto de Més

¢ Terd de serresponsivo

s Diferenciacéio de conteldo para atender &s necessidades especificas da
comunidade local

e Acesso g confeddos instituciondis & informativos, como agenda e evenios do
municipio, noticias, percursos pedestres, pontos turisticos e outras informagdes
relevantes

e Os utilizadores ter@io a capacidade de consultar os fours cu percursos definidos
na area, permitindo que explorem os pontos de interesse de forma organizada

o [E fundamental que os utilizadores possam aceder a informagdes sobre os
eventos que ocomrem no Bairo, além de oferecer a possibilidade para os
administradores ou gestores do Bairo adicionarem novos eventos

¢ Os utilizadores ter@io acesso a noficias e comunicados relevantes relacionados
ao Bairro, com a capacidade de filtrar por diferentes segdes, como Cultura,
Economia, entre outras. Da mesma forma, os administradores poderdo adicionar
eventos através do portal de gestdo

e Os utilizadores ter@io acesso a oportunidades de emprego disponibilizadas peios
comerciantes locais, promovendo o emprego dentro da comunidade

o Qs utilizadores conseguirdo aceder a informagdes institucionais do Bairro ocu do
Municipio de Porto de Mds, organizadas por segdes. Além disso, os gestores irGo
ter a capacidade de criar e gerir essas secdes e paginas dentro do portal de

administracdo.

b. Marketplace
O Marketplace a adquirr terd de:

* Adaptar-se & identidade visual desenhada para o Bairro Comercial Digital de
Porto de Mos

« Integrar-se & aplicagdo e ao site, oferecendo uma plataforma centralizada para
compras € vendas

e Ser persondlizado no que diz respeito & experiéncia de utilizador ajustando-se as
suas preferéncias, bem como possibilifando a pesquisa de estabelecimentos
com base na localizagdo, categorias, subcategorias e palavras-chave

« Ampliar a presenca online dos comerciantes locais, ndo apenas dentro do
Marketplace do Bairo de Porto de Mds, mas também dentro de outros

marketplace de alto volume de visitas
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+ Integrar o sistema de recolha/entrega, bem como solugcdo de cacifos a instalar
no bdirro {ver ponto 4.1 das cldusulas técnicas do Caderno de Encargos)

e Serresponsiva

9. 2.2.1 Portal do Utilizador

No desenvolvimento do Marketplace é essencial abordar as seguintes especificacdes
por forma a garantir uma experiéncia completa aos utilizadores:

¢ Permiss@o de os utilizadores pesquisarem locais préoximos ou zonas dentro do
Bairro, com a op¢do de exibir o histérico de pesquisas anteriores quando
estiverem com a sess@o iniciadas;

s A barra de pesquisa terd de oferecer sugestdes baseadas em termos idénticos,
além de exibir o histdrico de pesquisas dos utilizadores com sessdo iniciada;

e« Qs utilizadores terdo a capacidade de filfrar os resultados por categorias
{restaurantes, beleza, cafés, entre outros), subcategorias, palavras-chave,
colecdes personalizadas e ofertas especiais. Além disso, poderdo visualizar os
resultados no mapa (também disponivel e integrado nos mupis), ver campanhas
dos estabelecimentos e aceder a uma lista destacada dos estabelecimentos
com promogoes

+ Na pdagina de um estabelecimento, os utilizadores poderdo visualizar todos os
servicos disponiveis, hordrios, contactos, precos, opinides de outros utilizadores,
caracteristicas do estabelecimento, diregdes, adicionar o estabelecimento a
uma colecdo e ver campanhas disponiveis. Para além disto, o utilizador ira ter a
possibilidade de reservar dependendo das configuragbes de reserva online
definidas por cada estabelecimento

¢ Osutilizadores vao poder fazer reservas e agendamentos online diretamente nos
estabelecimentos, com acesso a um historico das suas reservas, a possibilidade
de editar ou cancelarreservas e a adaptacdo do processo de reserva conforme
as configuracdes definidas por cada estabelecimento. O processo de reserva
de um servico tera de se adaptar ao fipo de servigco reservado e 4s
configuracdes definidas pelo comerciante, havendo pelo menos 5 formatos de
reserva:

o Escolha de hordrio com confirmacdo imediata
o Escotha de hordrio sujeito a confirmacgdo posterior pelo comerciante

o Sem escolha de hordrio e dia/solicitacdo de interesse
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o Escolha de um dia, mas ndo hordrio
o FEscolha de vdarios hordrios, para comerciante aceitar um deles
posteriormente

¢ Os utilizadores poder&o fazer pedidos de enfrega na Ioja ou enfrega em casa,
com acesso a um histérico das suas encomendas e adaptacdo do processo de
encomenda conforme as configuracdes definidas por cada comerciante

s Possibilidade de acumular pontos em cada reserva/encomenda efetuada, com
a converso destes em vales de descontc ou prémios quande atingirem
determinados valores. Terd de ser possivel a visualizagao dos pontos necessarios
para aceder a estes beneficios. A sua integracdo na solugdo pode ser realizada
de forma opcional, dando a possibilidade da implementacdo posterior no
decorrer do projeto.

s Os ufilizadores ir@o poder adicionar avaliagdes efou opinides de
estabelecimentos, receber solicitacdes de avaliagdo apds reservas ou
encomendas & visualizar um histérico das suas proprias avaliagdes

e Possibilidade de seguir outros utilizadores, pesquisar ulilizadores por nome e
visualizar a atividade do utilizador e das pessoas seguidas em ordem cronolégica

e Osutilizadores poderdo convidar amigos através de um link, com a acumulagdo
de pontos como incentivo e visualizar um histérico das recomendagdes &
efetuadas.

¢ Possibilidade editar as informacdes da conta, atudlizar a palavra-passe, alterar
o idioma e excluir a conta, bem como alterar a imagem de perfil do utilizador

o Os utilizadores vao poder criar colecdes personalizadas de estabelecimentos e
visualizar as colegcdes existentes, juntamente com os estabelecimentos
associados

e Os utilizadores poderae poder acumular pontos em cada reserva/encomendd
efetuada, com a possibilidade de converter estes em vales de desconto e/ou
prémios, bem como consultar os pontos acumulados e utilizados, e fittrar os
estabelecimentos aderentes que aceitam os vales de desconto. A sua
infegrag@o na solug@o pode ser readlizada de forma opcional, dando a

possibilidade da implementagdo posterior no decorrer do projeto.
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10.2.2.2 Portal do Comerciante

O portal para comerciantes terd de oferecer uma série de especificagdes essenciais,

incluindo:

e Possibilidade de uma mesma empresa fiscal possuir varios estabelecimentos

comerciais de diferentes areas de negdcio, com adaptacto do portal a cada

ftipo de negécio

+ Disponibilidade para iOS e Android

e Opcdo de escolher entre o modo claro ou escuro, gjustando-se aoc ambiente do

estabelecimento e preferéncias do utilizador

+ Capacidade de armazenar em cache informagdes para agilizar a experiéncia

do ufilizador

e Atualizac@io automatica das informagdes visiveis sem interveng¢do do utilizador,

com alerta em caso de necessidade de atualizagdo manual

Para além das acima mencionadas, o porial do comerciante terd de ter acesso as

seguintes funcionalidades:

2.2.2.1 Agenda Digital/Software de Reservas
» Adaptacaio ao tipo de negdcio da empresa, oferecendo diferentes opgdes de

visudlizac@o. As funcionalidades incluem:

o

Listagem de reservas, com opg¢des de visualizagdo por clientes
agendados para o dia, clientes que ainda ndo chegaram ao
estabelecimento, clientes agendados para periodos especificos,
mostrando sempre o nome do cliente e servico reservado

Impressao da listagem das reservas agendadas

Mapa de mesas para restaurantes, cafés e bares, permitindo a
visualizacdo das reservas em formato de mapa de mesas

Timeline para visualizagc&o das reservas ao longo do dia, da semana ou
para cada colaborador

Calendario para servicos de marcagdo {como cabeleireiros, esteticistas,
enire outros), com opgdes de visudlizacdo didria, para 3 dias, vista

semandai e fillragem por colaborador.

e Criag&o de Marcacéo Manual
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o Adicionar marcagdes manualmente, associar reservas a fichas de
clientes existentes, alocar marcagdes a recursos especificos, adicionar
walk-ins diretamente no estado "cliente chegou”

o Permitir adicionar notas internas & reserva

As reservas podem ter diversos estados, como confimada, a aguardar
pagamento, ndo aceite, cliente cancelou, servido, ndo comparéncia entre
outros

Alteracdo dos estados de uma reserva através de agdes especificas, variando
conforme o estado da reserva e as configuracdes definidas para o servigo ou
campanha associada

o Asacdes ter@o de passar por: cancelar reserva, cliente servido, no show,
pedir reconfirmagdo, entre outras agdes

Os detalhes de cada reserva devem incluirinfermagdes como dados dareserva,
eventuais pagamentos readlizados, dados do cliente com possibilidade de
aceder a ficha do cliente, histérico de calteracdes de reserva e outras
informagdes relevantes

Criac@io de diferentes configuracdes de reserva e associd-las a servigos,
campanhas, seccdes e recursos especificos, com opgoes de edigdo e definicdo
de textos (multilingue) durante o processo de reserva online

Criac@o de diferentes hordrios com o objetivo de criar um hordrio especifico
para reservas online, associagdo do hordrio padréo ao estabelecimento e
possibilidade de associar configuragdes de reserva a periodos hordrios
especificos

Disponibilizacdo de um link de reservas para cada estabelecimento, com
atualizac@o auvtomdtica em caso de alteragdes nos servigos

o O link tem de conter todos os servigos do estabelecimento para reservar

o Tem de ser possivel configurar reservas andnimas, permitindo que o
utilizador ndo tenha necessidade de criar conta no Marketplace para
reservar

Opcdo de solicitar reconfirmagdo de reserva através de SMS, com envio de link
ao cliente para realizar a reconfirmagao

Permite bloquear periodos especificos para reservas online, com consulta e
gest&o da listagem desses periodos bloqueados, nd&o podendo ser possivel

efetuar reservas online no estabelecimento durante esses periodos
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e Atfivacdo ou desativagdo de nofificacdes SMS no momento da reserva, 2 horas

antes e 1 dia antes da reserva.

2.2.2.2 Software para gestdo de filas de espera a porta
Existird a possibilidade de adicionar um cliente & lista de espera, sendo que o cliente

deve ter acesso a um link para cancelar ou verificar o estado da suareserva. Alem disso,
é necessdrio que hoja a opgdo de notificar o cliente via SMS quando o estabelecimento
tiver disponibilidade. Também & essencial que seja possivel associar areserva em espera
& futura mesa (para restaurantes), colaborador (para cabeleireiros, esteticistas, entre

outros) ou outros recursos.

2.2.2.3 Software de Gestdo de Encomendas
e Pagina com as encomendas realizadas agrupadas por diferentes estados:

o Pedidos por aceitar: com os pedidos novos pendentes de confirmagdo
o Aceites: pedidos que foram aceites
o A preparar: os pedidos que estdo em prepara¢do para serem enviados
o Prontos alevar: pedidos prontos para serem enfregues
o A caminho: pedidos que estdio a caminho do cliente
o Tratados: pedidos que foram entregues o cliente
e As encomendas poderdo ter os seguintes estados: Aguarda pagamenio;
Encomenda reaglizada; Encomenda aceite; Encomenda em preparacdo;
Encomenda pronta para levantar; Encomenda pronta para enviar, Encomenda
a caminho; Encomenda entregue; Encomenda ndo eniregue; Encomendad ndo
aceite; Eiminada
e Terd de existir a possibilidade de adicionar encomendas manualmente, associar
a encomenda a uma ficha de cliente ou criar uma ficha de cliente nova, alocar
a encomenda a um estafeta préprioc ou solicitar entrega pelo
sistema/plataforma de entregas a implementar no projeto (ver ponto 4.2 das
clausulas técnicas do Cadermno de Encargos) e de solicitar o pagamento da
encomenda
e Detalhe de encomenda:
o Dados da encomenda, proveniéncia da reserva e promogdo (se
aplicével)

o Eventuais pagamentos redlizados
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o Dados do cliente, com a possibilidade de aceder & ficha do cliente
o Forma de enfrega (levantamento em loja ou entrega) & morada se
aplicavel
o Acgdes disponiveis a realizar por comerciante variam conforme o estado
da encomenda
o Consulta do histérico de alteragdes da encomenda [alteracdes de
estado) bem como o utilizador que fez a alteragdo
As configuragdes irdo ter as seguintes opgdes: Se permitem ser encomendadas
online, tempo esperado de entrega, custo de entrega, métodos de entfrega
disponiveis
Colocar os produtos offline quando acabka o stock

2.2.2.4 Channel Manager

Criar diferentes tipos de canais de origem de encomendas (exemplos: site,
pagina do Facebook, QR code em flyers, hotel 1, hotel 2, entre outros} para um
centrolo mais eficaz da proveniéncia dos clientes

Possuir um fink de reservas exclusive, garanfindo que a reserva feita através desse

link sejam automaticamente associadas a esse canal

2.2.2.5 CRM e Fichas de Clientes

A listagem de clientes terd de estar disponivel, apresentando estatisticas sobre o
numero de reservas efetuadas, a data da Ultima reserva e o himero de ndo
comparéncias

Os detalhes de cada cliente devem incluirinformagdes como nome, contato, e-
mail, NIF, data de aniversdric e morada, juntamente com dados estatisticos e
uma lista de transagdes efetuadas pelo cliente

Tem de ser possivel adicionar um cliente & lista de clientes a evitar ou marcé-lo
como VIP

A opcdo de pesquisa de cliente pelo nome, niUmero de telefone, NIF ou e-mail
tem de ser fornecida

Capacidade de adicionar uma nova ficha de cliente

As fichas de clientes terGio de ser criadas cautomaticamente em
reservas/encomendas online guandoe o nimero de telefone associado a reserva

ainda n&o estiver registado no CRM
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s Tem de ser feita uma associac@o automatica as fichas de cliente em
reservas/encomendas online quando o numero de telefone associado j& existir
no CRM.

2.2.2 4 Estabelecimento(s)
¢ Ao iniciar o processo de criagdo do estabelecimento, tem de ser viavel

identificar e pré-preencher automaticamente algumas informagdes, como
nome, morada e hordrio, para estabelecimentos comerciais ja presenies no
Google

¢ Configuracdo das caracteristicas do estabelecimento, incluindo fotografias,
servicos, produtos e recursos (colaboradores, mesas, quartos, etc.)

e Adicdo de produtos/pratos e associag@o a uma secgcQo

e Criagcdo de menu digital em formato QR code ou link, que pode ser
compartihado no site, redes sociais ou impresso para use no estabelecimento

s Atudlizac@o automdatica do menu digital/QR code sempre que houver uma
allera¢do nos precos

s Associagc@io de colaboradores a servigos, quando aplicavel, para facilitar a

gestdo das reservas.

2.2.2.7 Miiltiplos utilizadores
s Possibilidade para o comerciante/dono do negdcic conceder acesso a outros

ulilizadores ao portal do comerciante e ao respetivo estabelecimento

s FEscolha de perfil especifico para cada acesso, com permissdes adaptadas,
incluindo Administrador, Supervisor, Marketing, Financeiro e Colaborador, entre
outros

s Associacdo de um novo utilizador do portal a recursos como colaboradores ou

estafetas, para facilitar o acesso &s reservas/encomendas

2.2.2.8 Campanhas
s Listagem de todas as campanhas no portal do comerciante, com estado

correspondente, agdes disponiveis (atfivar/inafivar e solicitar alteragdo) e
estatisticas das campanhas
e Controlo total das campanhas pelo comerciante, incluinde ativagdo ou

inativagdo conforme necessdario
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e VisudlizagGo das estatisticas de cada campanha, incluindo nimero de
visualizacdes e reservas concretizadas

o Filtro na tabela para mostrar apenas campanhas ativas, em pausa, expiradas ou
todas

e Processo de criag@o de campanhas em servigos com perguntas adapiadas ao
fipo de servico escolhido, predominantemente de sele¢cdo para evitar campos

de texto abertos

2.2.2.9 Avaliagdes
e« Visudlizag@o da listagem de avaliagdes dos clientes, incluindo pontuagdo e

descricdo da avaliagdo
* Possibilidade de comentar as avaliagbes dos clientes
¢ Disponibilidade e visibilidade das avaliagdes no Marketplace, sujeitas a revisdo

pelo gestor do Marketplace

2.2.2.10 Pagina Perfil
o Detalhes da conta do utilizador disponiveis

e Opcdo para adicionar uma imagem de perfil

e Capacidade para alterar a palavra-passe da conta

2.2.2.11 Pagina Saldo
+ Detalhes do saldo do estabelecimento acessiveis

+ Possibilidade de carregar saldo na conta para cobrir gastos com SMS, comissGes
de transacdes ou, se aplicdvel, entfregas

o Llistagem de todos os movimentos de saldo ocorridos com detalhes

2.2.2.12 Integragdes
E crucial que exista um sistema de integrac@o "Reserve with Google”, por forma a permitir

gue os restaurantes recebam reservas online diretamente do Google Search € do
Google Maps, integrando-se também ao Google My Business, sem custo adicional por
reserva, facilitando a exposic@o dos produtos ne Google Shopping, com atualizagdes
auvtomaticas de stock e disponibitidade.

Para além desta integracdo, o Marketplace terd de ter uma integrac@o com o

sistema/plataforma de entregas {ver ponto 4.2 das cldusulas t&cnicas do Cadernc de
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Encargos) criado para o projeto, com o objetivo de permitir aos comerciantes o envio
das suas encomendas online faciimente.

Também serd importante a integracdo com outros Marketplaces, garantindo que os
comerciantes, produtos e servicos adicionados no Bairro Comercial Digital estejam

automaticamente disponiveis em outros Marketplaces.

2.2.3 Servico de acompanhamento ao Marketplace
Para garantir uma integracdo eficaz dos comerciantes no Marketplace e uma

consisténcia na informagdo disponibilizada, terd de existir uma linha de apoio para
esclarecer dividas sobre o uso do Marketplace, bem como cada comerciante terd de
passar por um processo de onboarding, que terd de incluir:

» O formecedor da solucdo terd de organizar uma formagdo inicial presencial, em
conjunto com © Municipio, seguida por dois webinars adicionais nos meses
subsequentes ao langamento

e Em casos em que os comerciantes ndo possuam fotos para o seu perfil, o
fornecedor terd de redlizar um levantamento fotografico para garantir que
cada estabelecimento tenha pelo menos 5 fotos

» Os produtos efou servicos adicionados terdo de ser revistos para garantir
qualidade e evitar erros

« Cada comerciante recebe o link da sua loja virtual no Marketplace

e Os comerciantes receberdc formagdo continua, seja por meio de webinars,
linha de apoio ou demonstracdes solicitadas

e Nas primeiras 3 reservas e/ou encomendas de cada comerciante, fera de ser
redlizada uma chamada telefénica para garantir uma transic@o suave e evitar
mds experiéncias para os clientes

e Por forma a garantir que o Gestor do Baimo se concentre na supervisGo
estratégica do Marketplace, o fornecedor terd de oferecer os seguintes servigos
de manutengdo:

o Revisdo e aprovacdo de conteldos adicionados pelos comerciantes,
incluindo avaliagdes de utilizadores e aprovagdo de campanhas, etc.
o Disponibilidade de uma linha de apoio para comerciantes e utilizadores

durante os dias Uteis

43/67




MUNICIPIO DE PORTO DE MOS

CAMARA MUNICIPAL ady MUM
Aquisicdo, instalacdo, configuracdo de %%:} ORTODEMOS
infraestrutura tecnolégica,  equipamentos SOMOS TODOS NOS.
mobiliarios, hordware e software para o
funcionamento do Bairre Comercial Digital do
Municipio de Porfo de Més

CIFIO

o Monitorizagdo e revisGo do conhecimento e qualidade dos
comerciantes com os processos de confirmagdo de reservas e
encomendas

o Revisdo e resposta a comentdrios e reclamagdes dos ulilizadores,
garantindo uma experiéncia satisfatdria

o Envio regular de relatérios e dashboards para andlise do funcionamento
do Marketplace para o Gestor do Bairro

e Asolucdo terd de contar com o apoio na criagdo ou revisdo do perfil do Google
Business para cada comerciante, com resumo dos dados para o Municipio

e levantamento da presenca digital de cada comerciante, incluinde website,
redes sociais € presenca no Google, identificando dreas de melhoria e, mais

uma vez, partilhando os dados com o Municipio

2.2.4 Programa de envolvimento dos moradores
2.2.4.1 Marketplace de Servicos
Um Marketplace de servicos € uma plataforma online onde prestadores de servigcos e
consumidores podem se podem ligar. Neste ambito, o Marketplace de servicos do Bairro
Comercial Digital de Porto de Mdés terd como objetive abranger uma variedade de
servicos. A solugdo proposta atuard como uma ferramenta de promoc&o dos servigos,
ndo tendo qualguer intervengdo ou participacdo do Municipio de Porto de Méds. 5Go

exemplo dos servigcos a promover;

+ Entrega de compras no bairo € no concelho

Limpeza de lojas, espagos comuns do prédio, casas

e Babysitting

» Petsifling

o Passeio de animais

» Suporte nas compras, sobretudo para cliente de idade avangadd
e Pequenos airranjos elétricos e de canalizacdo

¢ Montagem de mdveis

e Reparacdesinformdaticas

e Mudangas

e Jardinagem

e Pintura
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s Servicos domésticos (Ex. Passar a roupal

o Enire cuiros

O Marketplace de servicos terd de funcionar como intermedidrio entre os prestadores
de servicos e os consumidores, com o objetivo de facilitar a procura, a contratagdo e o
pagamento pelos servicos oferecidos, dado o recurso de avaliar e classificar os

prestadores de servicos por parte dos clientes.

2,2.4.2 Eu dlerto
Dentro da aplicacdo/Marketplace do bairro, os ulilizadores terdo acesso a uma segdo
dedicada para comunicar problemas, situagdes ou criticas relacionadas a diversas
questdes, permitindo uma célere resposta do gestor do bairro e das autoridades
competentes na resolucd@o dos problemas identificados pelos moradores e/ou
comerciantes do Bairro Comercial Digital de Porto de Mds. Os problemas a comunicar
poderdo ser:

+ Recolha de residuos

¢+ Sindlizacdo e irénsito

¢ lluminagdo publica

¢+ Poluigcdo sonora

»  Manutencdio das vias e passeios

+ Entre outras situagdes

2.2.4.3 Restauracdo e alimentagdo
Apesar de haver uma presenga modesta do setor HORECA (Hotelaria, Restavragdo e
Cafetaria) no bairro, a auséncia de restaurantes, que naturalmente atrai um grande
numero de consumidores, limita a vitalidade do ecossisterma empresarial local. Portanto,
& necessdrio incorporar medidas especificas no plano para este setor. Neste sentido, a

soluc@o tecnolégica a apresentar:

¢ Promocdo de eventos recreativos e culturais que incluam uma forte
componente gastrondmica, como eventos de Sitreet Food, promovendo a
culindria local e estimular a instalacdo de restaurantes no bairro. Estes eventos
ser@o apoiados financeiramente pelo municipio e pela Associagdo Comercial

Local
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e Secdo dedicada & divulgagdo dos pratos tipicos da regido e dos espagos
comerciais disponiveis, destacando agqueles com potencial para abrigar novos
restaurantes

s Aba onde os comerciantes poderdo vender os seus excedentes de comida ou
produtos préximos & data de validade a pregos reduzidos. Isso ndo sé ajudard a
recuperar custos, mas também atraird novos clientes, reduzinde o desperdicio

alimentar

2.2.4.4 Marketplace de produtos em 2° mao
Terd de serincorporado um modulo no Marketplace do Bairro Comercial Digital de Porfo
de Més para produtos usados, colegbes antigas e produtos sustentdveis, por forma a
permitir aos comerciantes e consumidores a infroducdo de novos produtos e servigos na
cadeia comercial e incentivar a reutilizagdo numa otica de economia circular,
prolongamento da vida Util dos produtos e incentivar a compra de bens sustentaveis e
orgdnicos. Além da sua comercializagdo, este médulo também contemplard a troca
ou simples oferta de produtos sem valor comercial, que ser@o colocados a disposic@o
sem qualquer custo para os consumidores, contribuindo fambém assim para a coesdio
territorial. Neste contexto, este médulo ird ter de responder acs seguintes requisitos:
s Viabiidade na configuracdo de uma se¢do de loja online dentro do
Marketplace dedicada a produtos de segunda mdao, podendo ser gerida pelo
Gestor do Bairro.
e Fornecimento de informagdes sobre o funcionamento e as condigdes para os
vtilizadores que desejam vender produtos usados atraves dela.
» NaHomepage, é necessario destacar esta loja online através de um banner que
redirecione diretamente para ela.
» Osprodutos usados desta loja fambém devem ser incluidos na listagem geral de
produtos do Marketplace, permitindo que os utilizadores filirem os resultados por

produtos novos efou usados.

2.3  Mddulos Adicionais/Especificos
Os mddulos adicionais referem-se @ recursos complementares que ampliom a
experiéncia dos utilizadores e contribuem para o eficiéncia € a conveniéncia na

vllizacd@o do sistema. Destaca-se que esses médulos terdo de estar infrinsecamente

46/67



MUNICIPIO DE PORTO DE MOS
CAMARA MUNICIPAL
Aquisicdo, instalacdo, cenfiguragGo de
infraestrutura tecnolégica, equipamentos
mobilidrios, hardware e sofftware para o
funcionamento do Bairre Comercial Digifal do
Municipio de Portc de Més

MUMICIRIO

SOMOS TODOS NOS.

£/ PORTO-MOS

incorporados & infraestrutura da App/website e do Marketplace, proporcionando uma
gama diversificada de funcionalidades sem a necessidade de desenvolvimento
adicional.

Assim, os madulos adicionais ja ter@o de estar completamente integrados & arquitetura
e ao design da plataforma, garantindo uma experiéncia fiuida e otimizada para os

utilizadores.

2.4 Plataforma Centralizada de Gestéo do Bairro
A Plataforma Centralizada de Gestao do Bairo Comercial Digital de Porto de Mos sera
fundamental para a integrac@o e organizacdo das informagdes dos dados obtidos
afravés das diversas solucdes apresentadas. Esta plataforma terd de ser construida
sobre uma série de funcionalidades e caracteristicas especificas, sendo as seguintes:
» As cores e o logotipo t8m de ser personalizéveis de acordo com a identidade
visual definidas para o Bairro.
+ Configuragcdo do portal em portugués, inglés ou espanhol, além de permitir
alternar enire 0s modos de visualizagdo Light e Dark.
+ A plataforma estard totalmente integrada e baseada na mesma infraestrutura
tecnolégica que as componentes do Marketplace, Noticias, Eventos e Percursos
¢ A plataforma ir¢d oferecer funcionalidades para gerir os comerciantes e
estabelecimentos comerciais aderentes, os utilizadores, os produtos e servigos
disponiveis, as avaliagbes e reviews, as campanhas criadas, bem como
apresentar indicadores de desempenho do Marketplace, como fotal de
fransagdes, campanhas, servigos, produtos, entre outros. Também serd possivel
bloquear qualguer um desses elementos, se necessdrio.
e Tera de ser possivel adicionar e configurar banners para serem exibidos na
aplicacao do cidaddo e no Marketplace, além de criar URLs especificos por
Mupi. Cada URL deve ser associado a uma configurag&o de reprodugdo, onde
diferentes componentes, como campanhas de comerciantes, noficias ou
eventos, podem ser adicionados. Terd de indicar o raio de resultados a serem
exibidos, o tempo de exibigdo de cada item antes de passar para o préximo e
a quantidade de itens a serem exibidos.
Esta plataforma, para além das funcionalidades ja destacadas, terd de oferecer um

modulo dedicado:
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» A gestdo do Wi-Fi, permitindo acompanhar de forma detalhada o nimero de
dispositivos conectados

e Ao video analytics, agregando os dados obfidos para analisar detalhadamente
e visualizar de forma intuitiva os dados obtidos

s Ao estacionamento, monitorizando em fempo real a taxa de ocupag@o dos
diferentes parques

s Ao estudo da pegada ecoldgica do bairro, fornecendo informagdes essenciais

para o desenvolvimento de politicas e iniciativas sustentdaveis

2.5 Gateways de Pagamentos
A solucdo de Gestao de Pagamentos é uma plataforma que facilita a distribuigGo de
lucros entre os participantes de um negdcio, sendo compativel com diferentes canais
de pagamento, como MB WAY, cartdes e referéncias MULTIBANCO, Google e Apple
Pay, entre outros funcionando tanto para transferéncias online quanto fisicas, como em
terminais de pagamento.
Esta solucdo terd de permitir que empresas ndo financeiras recebam e distribuam
fundos em nome de parceiros comerciais, seguindo as diretrizes do Banco de Portugal
(Decreto-Lei n.° 91/2018 do Banco de Portugal), oferecendo integragdes com diversos
canais de pagamento, como o SmartPOS para transacdes fisicas e o Gateway para
comércio eletronico. Esta solucdio terd de comtar com que no seu BackOffice, a
Entidade Gestora possa registar parceiros comerciais € monitorizar as suas transferéncias
em fempo redl.
A solucdo tem de conter 0s seguintes requisitos:
o O comerciante poderd configurar a preferéncia pelo pagamento antecipado
da reserva/encomenda
e Opcdes de pagamento online terdo de ser oferecidas para reservas e
encomendas, com integragdo de métodos de pagamento seguros, como
cartdes de crédito, Google Pay, Apple Pay e outros sistemas de pagamento
locais
¢ A plataforma de pagamentos utilizada pelo Marketplace teraG de estar em
conformidade com os requisitos da nerma comunitdria PSD2
o« Os pagamentos online poderdo ser automaticamente transferidos para ofs)
comercianie(s) ou para uma conta scrow da plataforma de pagamentos, para

posterior divisdo entre a comissdo do Marketplace e o valor destinado ao
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comerciante, evitando assim que o fornecedor do Marketplace retenha fundos
dos comerciantes na sua conta bancdria
A soluc@o proposta tera de garantir a infegrac@o com os sistemas de faturagdo jé
implementados nos estabelecimentos comerciais, sem interferir com as solugdes de
pagamento atualmente em uso pelos comerciantes. Entende-se, assim, que o
fornecedor que desenvolver a solucdo tecnoldgica do Marketplace / App / Website

terd de garantir a integragdo da componente dos sistemas de pagamentos,

2.6 Manutengdo de Plataforma
A manutencdo eficiente das solugdes a criar no dGmbito do projeto dos Bairros
Comerciais Digitais € crucial para garantir o seu pleno funcionamento até a conclusdo
do projeto. Durante todo o periodo de implementagdo e operagdo, terd de ser
estabelecida por parte do fornecedor uma equipa responsdvel pela manutengdo,
assegurando que a plataforma permanece estéavel, segura e atualizada. Isso inclui
monitorizacdo constante, comecdo de falhas, aplicag@o de atualizagdes de seguranca
e suporte técnico continuo. A disponibiidade e a gqualidade da plataforma sGo
fundamentais para o sucesso do projeto, garantindo assim uma experiéncia satisfatéria
para os ulilizadores e promovendo o crescimento sustentavel dos bairros comerciais

digitais.

2,7 Outros Requisitos

A proposta financeira a ser apresentada terd de contemplar diversas consideragdes e
valores maximos de referéncia. Além disso, &€ importante mencionar que nado poderdo
ser aplicados custos transacionais adicionais para os comerciantes ou para o Municipio
em reservas ou encomendas sem pagamentos online associados, fanto no Marketplace
do Bairro Comercial Digital de Porto de Mds quanto nos Marketplace (s} integrado(s).

A ferramenta de Marketing Digital serd "self-service”, permitinde aos utilizadores criar
campanhas publicitdrias fisicas ou digitais de forma autdnoma e por meio de vdarios
canais (Correio Direto, Publicidade NGo Endere¢ada, SMS, E-mail Marketing e Media
Digital).

As solugbes apresentadas terdo de ter uma total integracéo com o site oficial e as
informacdes formecidas pelo municipic. Isso implica que os dados e contetdos
disponiveis no site  municipal sejam facimente acessiveis e atudlizados na

aplicacdo/website, garantinde uma experiéncia consistente e alinhada com as
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informacdes oficiais fornecidas pela administrag&o municipal. Além disso, a integragdo
total assegurard que os utilizadores tenham acesso rapido e preciso a todos os recursos
e servicos disponibilizados pelo municipio, promovendo assim uma  experiéncia
unificada e satisfatéria para os cidaddos e demais clientes e utilizadores da plataforma.
Todas as solugcdes precisam de estar em total conformidade com as regulamentagdes
de protecdo de dados, como o RGPD, sendo essencial que o sistema seja capaz de
integrar de forma eficaz conteldos provenientes de diversas fontes e sistemas numa
Unica plataforma. Tal integracd@o terd de garantir a qualidade, coeréncia e,
especiaimente, a conformidade com as regulamentagdes aplicaveis, como ©
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD).

Estas solucdes de app/website e Marketplace t&m de estar inteiramente integradas e
construidas sobre a mesma infraestrutura tecnolégica, garantindo uma experiéncia de
ulilizagcio mais coesa e continua para o utilizador. As solugbes tém de ser
obrigatoriamente multi-idioma, sendo apresentadas no minimo a lingua portuguesa,
espanhola e inglesa. O Municipio terd a possibiidade de gerir os idiomas de forma
auténoma em BackOffice, sendo que a traducdo poderd ser efetuada de forma
manual em BackOffice ou de forma automdtica através da integragdio com o servigo
Google Translate.

As solucdes propostas deverdo ser totaimente implementadas e estar operacionais até
setembro de 2024.

3. Digitalizacdo de Experiéncia Consumo

3.1 Desenvolvimenio de plataforma de Big data e analytics

1L 3.1.1 Desenvolvimento de plataforma de Big data

Pretende-se a aquisicdo de uma plataforma de marketing digital via Wi-Fi que oferece
a possibilidade de interagir de forma segmentada com pessoas no mundo real, recolher
dados de ufilizadores para futuras acdes de comunica¢do, obter métricas sobre os
dispositivos ligados & rede e os fluxos e comportamentos dos visitantes do bairo. Além
disso, permite gerir a comunicacdo segmentada por comportamentos, género, faixa
etéria e geolocalizagdo, através de SMS, representando uma nova fonte de receita

com a venda de publicidade e comunicagdo digital.
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A plataforma tem de garantir a integragdo com a solucéo Wi-Fiimplementada no bairro
e, porisso, tem de atender aos seguintes requisitos funcionais:
¢ Funcionalidades:
o Femamenta de marketing relacional baseada na rede WiFi
o GestGo de comunicac@o segmentada por comportamentos e
geolocdlizacdo, em conformidade com o RGPD
o Portal de registo personalizado com recolha de dados dos utitizadores
o Comunidade com pelo menos 1 mithdo de utilizadores registados
o Dashboard com estatisticas dos utilizadores, incluindo  dados
demogrdficos, de frequéncia, mapas de calor, entre outros
o Campanhas de SMS segmentadas de acordo com o perfil desejado {por
frequéncia, nacional/estrangeiro, residente/visitante, faixa etaria,
género, entre outros). Além da segmentagdo, terG de ser possivel realizar
campanhas em momentos distintos:
= Campanhas de SMS para os membros da Comunidade, para
atrair mais visitantes
= Caompanhas de SMS em tempo real, para potencializar o
consumo no momento
=  Caomponhas de SMS inteligentes, com base na frequéncia do
utilizador no bairro ou numa determinada zona do bdirro
A plataforma poderd ser partihada com os comerciantes, permitindo que cada um
potencidlize a sua comunicagdo dentro do Bairo Comercial Digital de Porto de Més,
contemplando a aquisicdo de no minimo 100 000 SMS.
A solucdo proposta deverd ser totalmente implementada e operacional aié dezembro
de 2024.

3.2 Solugéio de Monitorizagdo Ambiental

12.3.2.1 Sensores de Monitorizagéo Ambiental

A importancia da qualidade do ar estd cada vez mais evidente na elaboragto de
programas e indicadores ambientais sustentdveis. Tornou-se pratica comum realizar
medicdes da qualidade do ar em dreas estratégicas especificas e planear medidas e
acdes com base nesses dados. A fransmissdo destes dados sera garantida através da

tecnologia LoRaWAN.

51767



MUNICIPIO DE PORTO DE MOS

CAMARA MUNICIPAL P~/
f\quisigﬁo, instalcgacz, configuragcde de ~,’,§§i, Po RTOD:E M Os
infraestrutura  tecnolégica,  equipamentos SOMQS TODOS NOS.
mobilidarios, hardware e sofflware para o

funcionamento do Bairro Comercial Digital do

| Municipio de Porto de Més

wfq% MUNICIPIO

O sensor de monitorizac@o ambiental terd de cumprir com as seguintes caracteristicas

técnicas minimas:

* Produto

O

e Transmiss&o:

Q

o]

e}

Dimensdes aproximadas do sensor de 200 x 120 x 60, garanfindo

facilidade de instalac&o e manuseio;

Gama de temperatura: -40° a 65°

Nivel de protecao: IP53 (policarbonato resistente a UV), sendo construido

com matericis de alta qualidade, de forma a assegurar durabilidade e

resisténcia as condictes ambientais;

Armazenamento interno de 16MB

Alimentacdo disponivel: PoE, com dlimentagdo passiva através de
Ethernet: 12/24 VDC e corrente continua de 12/24 VDC

Ethermnet;

Standard: IEEE 802.3 100Base-Tx
Cabo: 4 partes entrancadas de categoria 5 UTP
PoE: Modo passivo {4-5 positivo, 7-8 negativo) 12/24 VDC

Standard: IEEE 802.11 b/g/n

Banda 2.4GHz

Poténcia de transmissdo: +16dBm
Sensibilidade: -98dBm {802.11b, 1Mbps)

LoRaWAN

Reqitio: EUB68
Especificacdo: Versdo 1.0.2

Pardmetros regionais; 1.0.2rB

NarrowBand loT

Bandas: Global
(B1/B2/B3/B4/B5/B8/B12/B13/B17/B18/B19/B20/B25/B26/B28/B66/B
70/871})

Uplink / Downlink: 150Kbps/126Kbps

Consumo energético: PMS / eDRX; tendo um consumo muito
baixo de energia, para que a sua utilizagdio sem necessidade de

troca dure, pelo menos, 5 anos;
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s VariGveis
o CO2
= |ntervalo: 400 — 2000ppm
= PrecisGo: +40ppm
o Particulas
= |ntervalo: 0 - 1000ug/m?
=  Precis@o: PM1 £10%; PM2.5 #15%; PM10 + 25%
o Humidade
= |Intervalo: 0 - 100%
» Precis@o: £0.2°
o Ruido
» Intervalo: 1 - 99; regista o nivel de ruido médio, para um
determinado periodo, o nivel de ruido mais elevado e mais
reduzido nesse mesmo periodo
Os dados recolhidos pela estagdo serdo entregues na Plataforma Centralizada de
Gestao do Bairro (ver ponto 2.5 das cldusulas técnicas do Caderno de Encargos) parc
corelacionamento com dados provenientes, por exemplo da parte de contagem dos

carros e smartparking.

3.3 Projeto piloto de cdlcule de pegada ecoldgica
Este projeto requer a obtengcdo de dados, provenientes dos seguintes pontos ja
abordados neste Caderno de Encargos:
e« Conectividade WiFi (ver ponto 1 das clausulas técnicas do Caderno de
Encargos)
e Andlise de video para controlo de entrada/saida de veiculos (ver ponto 5.1 das
cléusulas técnicas do Cademo de Encargos)
¢ Sensores de estacionamento {ver ponto 5.3 das cldusulas iécnicas do Caderno
de Encargos)
e Sistema de monitorizacdo ambiental {ver ponto 3.2.1 das cldusulas técnicas do
Caderno de Encargos)
Essa etapa estd intrinsecamente ligada s mencionadas anteriormente e os dados terdo
de ser recolhidos numa Unica plataforma que possibilite a ligagdo e interligacdo dos
dados obtidos (ver ponto 2.5 das cldusulas técnicas do Cadermno de Encargos). Terdo de

ser desenvolvidos algoritmos e dashboards que permitam medir e calcular a pegada
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ecoldgica dos comercianfes e do bairro, por meio da ufilizagdo e monitorizacdo das
cadeias de valor, com base nos dados recolhidos e agregados na plataforma Unica de
recolha de dados {ver ponto 3.1 das cldusuias técnicas do Caderno de Encargos). Os
algoritmos e dashboards terdo de se basear na contagem de veiculos, sensorizagdo de
estacionamentos e taxa de ocupacdoe do bdadiro, correlacionando-os com os dados
obtidos pela estagdo de monitorizacdo ambiental.

No dmbito desta recolha de dados, ter&io de ser criados relatérios a partir da plataforma
agregadora, por forma a fornecer relatérios mensais € anuais das emissdes de CO2 aos

comerciantes, bem como relatérios a serem definidos entre o Municipio e o fornecedor.

3.4 Beacons

A instalac@o de vdrios Beacons no bairro permitird aos comerciantes e/ou Municipio
configurarem © envio de push nofifications aos consumidores, baseado na sua
localizagc&o com as seguintes carateristicas e funcionalidades:

s Geofencing (usando Beacons BLE]

o Geolocation

Essas notificacdes podem ser recebidas na app do Bairre e podem conter informagoes
de produtos, promogdes e eventos a decorrer, mas fambem informagdes configuradas
de forma independente para cada Beacon. Ird ter na sua base a utilizagdo de uma
aplicagc@o em nuvem licenciada que permifird monitorizar o sistema, verificando
informacdes relevantes, como o estado de carga de cada Beacon, por exemplo.

QS Beacons ter@o de conter as seguintes especificagdes técnicas:

e Poténcia de transmissGo: -40dBm, -20dBm a 4dBm (com saltos de 4dB)

e Opgodes de configuracdo adicionais: modo ndo conetdvel, modo andnimo,
periodo programdvel, modo de orientacdo/detecdio de movimento, modo
bloqueado/desbloqueado, alterar palavra-passe

o Configurdvel pela app do fabricant

o Versdo Bluetooth 4.2, Low Energy (BluetoothSready)

o Bateria substituivel

*» Material do invdlucro: policarbonato

e Protego: IP&7/NEMAGS

Todas as componentes tém de contemplar instalacdo, licenciamento, suporte,
manutencdo e garantia. A solucdo proposta deverd ser fotalmente implementada e

operacional até dezembro de 2024,
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4, Integragdo Em Solugdes Logisticas Coletivas

4.1 Sistemas de gestdo de stocks ou slots de entrega (Cacifos)
Cada comerciante que participe do Bairo Comercial Digital de Porto de Moés terd
acesso a cacifos para depositar as encomendas e, posteriormente, enviard ao cliente
uma nofificacéio por SMS/email contendo um codige de acesso ao cacifo
correspondente. Isso permitird que o cliente retire sua encomenda de forma autdnoma
e sem restricdo de hordrios. Pretende-se que os cacifos sejam instalados em espagos
exteriores e que estejam expostos a condigcdes climdticas adversas, portanto ©s
materiais ufilizados serdo cuidadosamente selecionados para garantr a sua
durabilidade. A personalizacdo dos cacifos digitais serd garantida de acordo com a
identidade visual do Bairo Comercial Digital de Porto de Mds e seguindo o manual de
normas de divulgacdo e comunicagado.
O sistema proposto terd de ser composto por 2 cacifos de no minimo 33 posicdes de
tamanhos variados para acomodar diferentes dimensdes de encomendas.
Especificacdes técnicas do equipamento:
¢ CPU:
o Intel N6210 ou equivalente;
o 2GB de RAM;
o 32GB EEMC;
o Ecrd tactil:
o Dimens&o minima de 10,17
o Resolugcd@o de 1280x800px 24Bifs;
o 10 touch PCAP;
o Comunicagdes:
o Ethemet;
o Wi-Fi
o Controlador de Portas:
o Lligacdo de comunicagdo Modubus;
o Até 30 mdédulos per cacifo;
o Sistema anti gelo;
o Leitor de codigos de barras/QR:
o 1D /2D CMOS Sensor:
o Até 100.000 Lux;
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o Mobile Screen / Paper Media

o Som de confirmagdo de leitura

s Pintura:

MUNICIPIO
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SOMOS TODOS NOS.

o Revestimento com pintura electroestatica;

o Porta RAL703S;
o Estrutura RAL 7045;
s Fechaduras:
o Sensor de portas fechadas;
o Abertura de portal de 70mm;
o MTBF: 500.000 ciclos;
o Switch Omron;

e Estrutura em ago:

o Portas: 1.5mm aco inoxidavel (DCO1)

o Estrutura: 1.2mm ago inoxidéavel (DCOT)

s Ambiente
o 0 a 40 graus celsius;
o 100% de humidade;
o lluminag¢do LED;

s Energia: 230vVac / 50Hz;

e Consumo Energético: 15W em stand by e 25 W no méximo em utitizag&o;

s Altaresisténcia a chuva e condigdes climatéricas adversas;

s lluminacgdo LED para levantamento de encomendas & noite:;

s Dimensdes minimas do sistema:
o Largura de 201mm;
o Altura de 202mm;
o Profundidade de 58mm

o Dimensdes minimas das gavetas:

o Peguena: 12 gavetas com 484 x 103 x 575mm cada;

o Média: 14 gavetas com 484 x 214 x 575mm cada;

o Grande: 4 gavetas com 484 x 369 x 575mm cada;

o Extra Grande: 2 gavetas com 484 x 657 x 575mm cada;
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O Municipio assegura a ligacdo a alimentagdo elétrica, bem como as condigdes de
seguranca e protecdo de vandalismo no perimetro do equipamento instaladeo, o
fornecedor terd de garantir a comunicacdo de Ethernet ou WiFi.

A solucao proposta deverd ser totalmente implementada e operacional até dezembro
de 2024.

4.2 Sistema/Plataforma de Entregas

Terd de ser comtemplado o estabelecimento de um plafond para recolha e/ou entrega
de produtos, para que o Municipio possa disponibilizar aos comerciantes do Bairro,
incentivando a adesdo inicial e a utilizacdo do Marketplace. Note-se que em caso de
entrega nao realizada, deve ser dada a opgdio de devolugdo ou encaminhamento
para outra morada e em casos em que o reencaminhamento esteja previsto, se a
entrega falhar, o objeto deve ser entregue em um ponto de recolha. Além disso, terd
de ser deixado um aviso obrigatério para o destinatdrio informando sobre o
reencaminhamento, juntamente com as horas e o dia em que o objeto estard disponivel
para retirada no local. A morada do ponto de recolha deve ser o mais préximo possivel
do cédigo postal de destino original, respeitandoe a disténcia maxima e média gue um
cidad@o deverd percorrer para retirar uma mercadoria reencaminhada, conforme
definido pela segmentagdo de zonas geogrdficas para Tipologias de Areas Urbanas
(TIPAU 2014} estabetecidas pelo Instituto Nacional de Estatistica.

A solucdio proposta deverd ser totalmente implementada e operacional até dezembro
de 2024.

5. Digitalizag&o De Infraestrutura Adjacente
5.1 Video analytics

Serdo instaladas 3 cdmaras no Bairro Comercial Digital de Porto de Mds, que irdo contar
as entradas e saidas de carros, pessoas, motas, bicicletas. Os dados refirados desta
contabilizacdo vao servir de suporte para o sistema de cdlculo e compensagdo das
emissdes de CO2, video juntamente com a sensorizacdo de ocupagdo de lugares de
estacionamento (ver ponto 5.3 das cldusulas técnicas do Cademo de Encargos) e com
os dados da estacdo de monitorizagdo ambiental (ver ponto 3.2.1 das clausulas

técnicas do Caderno de Encargos).
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O sistema de monitorizacdo sera redlizado através de cmaras com inteligéncia artificial

que permitem a identificagdo de veiculos, o que possibilita a contagem dos mesmos

guando estes entram e saem do Bairro. Estas comunicagdo serdo efetuadas afraves da

rede LoRa ou via IP, sem recurso a conetividade LTE/4G/5G.

As camaras a utilizar na implementacaoc deste sistema de contagem de veicules irGo

cumprir com os seguintes requisitos técnicos minimos:

Camara tipo 1.

Camara com resolucdo minima de 2 MP a 40 fps

A lente devera ser varifocal de 3.2 a 10mm. Ird ter de permitir um intervalo de
vis&o horizontal até 105° cu superior

Possuir WDR [Wide Dynamic Range ou Amplo Alcance DinGmico) de pelo menos
144 dB

CompressGo de video: MJPEG; H.265/HEVC

indice de protecdo que permita o seu funcionamento com condigdes
meteoroldgicas adversas e que resista a impactos elevados (IP67, IK10, IPEKIK;
NEMA tipo 4X ou superior)

Funcionamento durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano
Possuir iluminador de IR com a uma disténcia minima de 45 metros integrado
Terd de suportar transmissdo unicast ou multicast

Permitir a definicdo de 8 mdscaras de privacidade configuraveis de forma
independente

Possuir 16 regras de analitica incorporadas

Para além das regras de andlitica de base, possui analitica de video avangada,
com 3 modos distintos de operacao incluidos: Building, Perimeter e Traffic, para
classificacdes ofimizadas de pessoas e veiculos, com um grau de fiabilidade de
95% ou superior. Permite uma classificagdo de veiculos em 5 categorias: Ligeiro,
Pesados (distingue entre camiGo e autocarro), Motociclos e Velocipedes
Detecdo automdatica de pessoas em distancias até 138 metros: Capacidade de
identificar pessoas em disténcias entre 3 e 14 metros

O equipamenio na sua video-analitica nativa terd de classificar o cbjeto e
aplicar as regras de andlise a uma dist@ncia de até 29 metros

Médulo integrdvel para ensinar a cdmara a detetar novos objetos ou situagdes
definidas pelo utilizador

Temperatura de funcicnamento entfre -40°C a 55°C
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e Poderd ser acedida remotamente para atudlizacdes de software e outras
operacdes {web-browser)
« Sensor 1/2.8 inch CMOS
» Compatibilidade com a norma ONVIF Profile S, ONVIF Profile G, ONVIF Profile T,
ONVIF Profile M
» Suportar Ethernet: 10/100/1000 Base-T e alimentacdo terd de ser através de High
PoE, com um consumo ndo superior a 7.4W
* Inclui o fornecimento de cablagem de rede necesséria para ligag&o da cdmara
ao switch, acessorios de montagem em poste e alimentador PoE recomendado
pelo fabricante
» O equipamento serd fornecido com pelo menos 5 anos de garantia de fabrica
A solucdo proposta deverd ser totalmente implementada e operacional até dezembro
de 2024.
Todas as componentes t&m de contemplar instalagéo, licenciamento, suporte,

manutencdo e garantia.

5.2 Desenvolvimento de software Smarparking/Rede loT

Pretende-se a disponibilizacdo de uma rede LoRaWAN para estabelecer um
ecossistema de comunicacdes de longo alcance e baixo consumo energético,
destinado o sensores conectados & rede.

A cobertura desse ecossistema serd assegurada pela instalagdo de 2 gateway LoRa em
pontos estratégicos do bairro, garantindo uma cobertura abrangente e eficaz. As
gateway a serem instalados terdo de ser capazes de possuir uma variedade de formas
de comunicacao para se conectar & rede de dados existente, tais como WiFi, 4G e LAN.,
A conectividade dos edificios serd aproveitada para disponibilizar essa conectividade
as gateways.

A rede LoRaWAN dimensionada possibilitard a criag@o de um ecossistema de
comunicacdes capaz de assegurar a conexdo de sensores localizados no solo de cada
parque de estacionamento, permitindo saber com rigor o nimero de lugares livres,
estando essa informagdo disponibilizada no painel informativo € na Plataforma
Centralizada de Gestdo do Bairro (ver ponto 2.5 das cldusulas técnicas do Caderno de
Encargos). Dessa forma, a solugdo atenderd das demandas atuais e garantira
escalabilidade para o futuro, tanto na aquisicdo e instalagdo de mais sensores quanto

na adocdo de novas verticais.
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A propagacdo do sinal pelo bairro serd redlizada por meio das gateways, ulilizando
antenas omnidirecionais, setoriais ou direcionais.
As gateways a serem fornecidas irGo possuir as seguintes caracteristicas técnicas:
¢ NUmero de interfaces wireless suportadas: Até 4 interfaces Wireless
+ Tipo de Interfaces suportadas: LORAWAN 868MHz banda ndoe licenciada, LTE-4G,
5GHz banda ndo licenciada, no mesmo gateway
¢ Inferface Ethernet: até 3 interface RJ45 10/100/1000Mbps ou 1 interface
10/100/1000Base-T com suporte PoE
¢ indoor/Outdoor: Qutdoor IP67
e Geolocalizacdo: GPS incorporado
¢ Temperatura de operagdo: -40°C a +85°C
e Gestao
o Locak RS232 serial, SSH e Web GUI
o Remota: SSH e Web (HTTP e HTTPS)
o  SNMP: SNMPvI, v2,v3
¢ Network
o Caracteristicas gerais: Protocolos de OSPF e RIP, DHCP server, NAT, PPPOE,
Link Aggregation (IEEE 802.1ad)
o VLAN: VLAN de gestao, Trunk e modo de acesso
o Adicionais: Suporte QoS, OpenVPN, IPsec
o Sensibilidade: ndo superior a -138dBm

Poténcia de transmissdo maxima: 20dBm

5.3 Sensores de estacionamento
Qs senscres de estacionamento cerlificados para utilizagdo e integrados com a
plataforma a utilizar, terdo de apresentar as seguintes caracteristicas:

o Dimensdes mdximas: Didmetro: 180mm; Altura: 25mm

o Grau de protecdo: IP68; IK10

¢ Instalacdo: Na superficie da estrada {ndo sendo necessdria escavagdo)

e Temperatura de funcionamento: De -25° C a +85° C

¢ Tipo de bateria: LI-SOCI2 interna de 3 ou 4 células n&o recarregavel

s Poténcia: Conjunto de baterias de 3 células: 3,6 V / 17,8 Ah; Conjunto de baterias

de 4 células: 3.6 V/ 10,4 A
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e Sistema de comunicacdo LoRa: Funcdo: comunicagdo de dados com gateway;
Frequéncias: EU863-8701 / US?02-928 / AS923 / IN865-867 / KR920-923; Poténcia
maxima de transmissdo: 25 mwW / 14dBm; Protocolos: LORaGWAN

¢ Sistema de comunicag@o BLE; Padrdo: 5.0; Frequéncias: 2,402-2,481 GHz
Poténcia maxima de transmiss@o: 10 mw 110 dBm

e Certificacdes: CE 1 2014/53/EU (RED} / ROHS IIl / UNI EN ISO 9001

Tém de ser considerados todos os acessdrios necessdrios a instalacdo dos equipamentos

e ao seu bom funcionamento

5.4 Especificagbes do painel informativo
J& o painel informativo ird contar com 3 campos de informagdio de lugares livres e tera
de contar com as seguintes caracteristicas:
¢ FEspecificagdes do produto
o Aprovagdes e certificagdes
»  Compatibilidade Eletromagnética (CEM): EN 55022/24
= Seguranca Elétrica: EN 60950
»  Ambiental {Frio e Calor): EN 60068-2-1/2
*  Protecd@o de Entrada:; EN 60529
o Operacdo e performance
=  Temperatura de Funcionamento: -10°C a 60°C
* Humidade relativa: 98% (mdaximo)
= Protecdo de Enfrada: IP55
«  Tempo Médio entre Falhas: 50.000 horas {minimo)
¢ Especifica¢cdes do Ecrd
o Display LED
= Tipo: Campos matriciais, totalmente programaveis
s Linhas matriciais
» NOmero de linhas: 3
¢ Resoluc@o minima delé x 32
e Configuracdo do Pixel: LED RGB SMD
s Distancia méxima enfre LEDs: 12 mm
¢ Dimensdo da matriz: 192 x 384 mm
¢ Distancia de Leitura: > 90 m
o Optica/LED
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= Tecnologia: NICHIA LED PLCCé — black front surface
= Cor:RGB
= Intensidade: > 6000 cd/m?2
= Angulo: 120°
»  Temperatura de Operagdo: -40°C a +100°C
e Especificacdes Funcionais
o Interface
» |nterface de Controlo: Ethernet TCP/IP (R145)
= Protocolo: Open protocol / XML / DisplayML / JSON
o Sensor frontal
» [Interface de Conirolo: RS485
»  Sensor de Luz Ambiente: Sim
¢ Especificacdes elétricas
o Alimentagdo
= Tensdo: 230/110 £15% VAC {50/60 = 1 Hz)
»  Poténcia de Consumo:150W {fipico)
¢ Especificacdes mecdnicas
o Dimensdes minimas {A x C x P): 1500 x 1000 x 150 mm {Display)
o Material da caixa: Aluminic
o Acabamento: Pintura poliéster para exterior

o Protecdo Frontal: Vidro antirreflexo

Estara contemplada a instalag@o e configuragc@io da solugdo com todos os acessorios
necessarios & instalacdo dos equipamentos e ao seu bom funcionamento, incluindo

licenciamento, suporte e manutengdo e garantia.

6. Condicoes gerais da resposta
No dmbito da resposta a este concurso:
a. Tém de ser apresentados todos os documentos que atestem o cumprimento dos
requisitos especificados nos capitulos anteriores
b. Eimportante referir que todos os equipamentos t&ém de ser entregues no estado
novo, ndo sendo usados para este projeto equipamentos usados, reciclados ou

remanufaturados
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c. Nenhuma forma de acesso terd de ser estabelecida ou permitida por meio da
tecnologia LTE/4G/5G nos Access Points propostos

d. A versdo de firmware instalada nos equipamentos terd de suportar todas as
funcionalidades necessdarias

e. Os eguipamentos tém de ser adquiridos nos canais oficicis de distribuicGo de
Portugal

f. Ter&o de ser fornecidas todas as fichas técnicas dos equipamentos propostos,
evidenciando o cumprimento dos requisitos acima referidos no presente
Cadermno de Encargos

g. Todas as solucdes precisam de estar em total conformidade com as
regulamentagdes de protecdo de dados, como o RGPD, assegurando que ndio
haja gravac@o de imagens e preservando integralmente a privacidade dos
individuos. Serd essencial que o sistema seja capoz de integrar de forma eficaz
conteldos provenientes de diversas fontes e sistemas em uma Unica plataforma.
Tal integracde ird garantir a qualidade, coeréncia e, especialmente, a
conformidade com as regulamentagdes aplicdveis, como o Regulamento Geral
de Protecdo de Dados (RGPD)

h. E mandatdrio que todos os dados provenientes das solugdes apresentadas
sejam integrados de forma centralizada na Plataforma Centralizada de Gestdo
do Bairro, garantindo uma gestdo eficiente e abrangente das informagdes
essenciais para o desenvolvimento e aprimoramento do bairro

i. Terdo de ser fomecido todas as fichas técnicas dos equipamentos propostos,
evidenciando o cumprimento dos requisitos acima referidos

i. A solucdo proposta terd de garantir a integragdo com os sistemas de faturacéo
j@ implementados nos estabelecimentos comerciais, sem interferir com as
solucdes de pagamento atualmente em uso pelos comerciantes. Entende-se,
assim, gue o fornecedor que desenvolver a solugdo tecnoldgica do
Marketplace / App / Website terd de garantir a infegragcdo da componente dos
sistemas de pagamentos

k. Emandatdrio que todas as propostas e orgamentos futuros sejom apresentados

por rubrica, conforme especificado neste caderno de encargos
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Anexo Il

Mapa de Investimento por Classificagdo das Despesas

N" Descrigcdo

B R do B z '
¢) Conetividade e harmonizagdo Urbanistica 100 000 100 000 0
| |Sktema de conectividade comuns - Wifi - 2 Totem 17 500 17 500 0
2 Sktermna de conectividade comuns - Wifi - 30 AP Exteriores 31 500 31 500 0
Centro de Informagdo Digital - 3 Mugie Outdoor 51 000 51 000 0
b) Ofertas em Plataformas Betrdnlcas 138 950 123 457 15 493
1 APP/website do bciro 42 139 42139 0
2 Moarketploce o 27 312 27 312 0
3 Modulos Adicionals 23020 23 020 0
4 |Pktaforma de Gestdo 18 728 12 484 6 243
5 | Gateway de Pagomentos 20 250 13 500, 6750
6 |Manutencéo plataforma 7 500 5000/ 2 500
¢) Digitalizagcdo de Experiéncia Consumo 58 300 29 050 29 250
1 |Desenvolimento de chkataforma de Big data e anglytics 7 800 7 800 0|
2 |Solucdo de Monitorizagdo Ambiental 13 000 0 13 000
3 |Projeto piloto de cdlculo da pegada ecoldgica 32 500 16 250 16 250
4 |Beacons - - 5000 5000 0
d) Integracdo em solugoes logisficas coletivas 50 000 50 000 0
1 Sktemas de gest@o de stocks ou slots de entrega [Cacifos| | 20 000 20 000 0
_ 2 Sitema/Piataforma de Entregas | 30 000 30 000 0
e) Digitalizagdo de infraesirutura adjacente 35 250 12 500 22 750
| Video analytics 12 500 12 500 0
Desenvolvimento de software Smartparking / Rede |oT | ¢ 750 o
Sensores de estacionamenio

Total Investimento Elegivel 382 500

Anexo IV

Mapa de quantidades

|'
Descrigdo do Investimento Quantfidade | Qbservacoes
|
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Localizados na zona do Bairo

Totem 2 Comercial Digital de Porto de Mds
P.OMOS €IS ACEsSocioiFIdo g Exterior de antenas integradas
fipo 1
Pontos de acesso do WIFl do i N
. 9 Exterior de antenas externas
fipo 2
_ l
Switch PoE+ ] N.q.
Inclui as licencas necessaras para os |
| Controladora Wireless ] | Pontos de Acesso de WiFido tipe 1 e
' 2
|
|
Links Radio ponto-a-ponto 6 | N.a.
| Links Radio ponto-multiponto 1 Com 3 subscritoras
| Estacdes Subscritoras de 3 N.a
Rdédio Ponto Multiponto )
Estacdo base Radio Ponto
; 1 N.q.
Mulliponto
Surge Protectors 10 Para todos os Radios
Routers 3 Para cqnghwdade enfre mupis
rede Wi-Fi
Para fixagdo de infraestrutura e
Postes 4 - .
respetiva construgdo civil
Mupis Extericres 3 Dupla face
| Plataforma/Website/App
| agregadora, incluindo ] Inclui o BackOffice e FrontOffice
Marketplace

| Plataforma Centralizadora de
Gest@o do Bairro
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Plataforma Big Data e
Analytics

Garantirintegragdo com a
Plataforma de Centralizada de
Gestao do Bairre

Sistema de Monitorizacdo

Ambiental
Sistema de Beacons 7
Cacifos Z

Varidveis: CO2, particulas,
humidades e ruido; Projeto piloto do
cdiculo da pegada ecologica

Inclui gestdio centralizada

Cacifo extericr de 33 posicdes

Sistema/Plataforma de

Garantir integrag@o com a

Plataforma de Centralizada de
Gestao do Bairro

Incluindo Camara do tipo 1

Instaladas em pontos estratégicos
do bairro

Entregas

Cémaras Video Analytics 3
Gateways LoRa 2
Sensores de estacionamento 380

Painéis informativos 1

N° de lugares de estacionamento
estimados, tendo um intervalo em
5%

Com 3 campos de informag&o de

lugares livres
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