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CAPITULO |

DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 1.2
OBJETO E AMBITO

1. O presente Caderno de Encargos abrange as cldusulas a inserir no Contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento de Concurso Publico com publicacdo de andncio no Jornal
Oficial da Unido Europeia, nos termos da alinea a) do n.2 1 do art.2 20.2 do CCP, para a
aquisicdo de Servicos de Desenvolvimento Evolutivo do Guia Pratico da Justica - Assistente
Virtual, acessivel através de https://justica.gov.pt/Servicos/Guia-pratico-da-Justica.

2. O ambito da aquisicdo de servicos referidos no nimero anterior deve ser realizado de
acordo com a caracterizacdo que constitui o ANEXO | a este Caderno de Encargos.

3. Os servicos objeto do presente procedimento tém a classificacdo 72262000-9 Servicos de
desenvolvimento de software, de acordo com o Vocabuldrio Comum para os Contratos
Publicos (CPV), aprovado pelo Regulamento (CE) n.2 213/2008, da Comissdo, de 28 de

novembro de 2007.

Clausula 2.2
REGIME APLICAVEL

1. Aexecugdo do Contrato obedece:

a) As clausulas do Contrato e ao estabelecido em todos os elementos e documentos que

dele fazem parte integrante;

b) Ao Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de

janeiro, na sua redagao atual;
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c) A restante legislacdo e regulamentacdo aplicdvel, nomeadamente a relativa as
instala¢Oes do pessoal, a seguranca social, a higiene, seguranca, prevencao e medicina no
trabalho e a responsabilidade civil perante terceiros;

d) As regras da arte aplicaveis.

2. Para os efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, consideram-se integrados no
Contrato:

a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo Adjudicatario nos
termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo Cdodigo;

b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao presente Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

3. A DGPJ pode, em qualquer momento, exigir do Adjudicatdrio a comprovacdo do

cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis.

Clausula 3.2
ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS NA INTERPRETACAO DOS DOCUMENTOS

1. As duvidas que o Adjudicatario tenha na interpretacdo dos documentos por que se rege a
aquisicdo de servigcos devem ser submetidas a DGPJ antes do inicio da execugao da aquisi¢gdo
de servigos a que respeitam.

2. No caso de as duvidas ocorrerem somente apds o inicio da execu¢do da aquisicdo de servicos
a que dizem respeito, deverd o Adjudicatario submeté-las, imediatamente, a DGPJ,
juntamente com os motivos justificativos da sua ndo apresentagdo antes do inicio daquela

execugao.
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3. Afalta de cumprimento do disposto no nimero anterior torna o Adjudicatdrio responsavel
por todas as consequéncias da errada interpretacdo que porventura haja feito.

CAPITULO II
OBRIGACOES DAS PARTES

Clausula 4.2
OBRIGACGES DO ADJUDICATARIO

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel e nos documentos

contratuais, o Adjudicatario esta obrigado a prestar as seguintes obrigacdes:

a) Prestar os servicos objeto do Contrato de modo diligente, de acordo com as melhores
técnicas, praticas e normas da industria, exigiveis a profissionais experimentes e
qualificados, de modo a executar o Contrato de acordo com os documentos patenteados e

a sua proposta;

b) Estabelecer todo o sistema de organizacdo indispensavel a execucdo das tarefas a
seu cargo, bem como a obtencédo e disponibilizacdo de todos os meios humanos, materiais

e eventuais licenciamentos necessarios a perfeita execucao do contratado;
c) Cumprir com as fases estabelecidas, executando todas as tarefas indicadas;

d) Prestar a DGPJ todos os esclarecimentos e informacgdes que sejam solicitadas.

Clausula 5.2
ATIVIDADES A DESENVOLVER

O Adjudicatario obriga-se, no ambito da presente prestagao de servigos, a disponibilizar recursos
humanos técnicos capazes de realizar desenvolvimentos evolutivos do Guia Pratico da Justica,
de acordo com objetivos e prioridades, que poderao ser continuamente revistos, estabelecidos

pela DGPJ, sendo os seguintes exemplificativos do tipo de funcionalidades a desenvolver:
a) Capacidade de indexar e responder a contetudos de cerca de 150 (cento e cinquenta)
servigos da justica - cerca de 500 (quinhentas) paginas HTML- em continua evolucdo,

4
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sendo que o sistema nao podera estar fine-tuned a um conteldo, mas ter a capacidade
de periodicamente detetar alteragGes ao conteldo-alvo e responder as perguntas dos
utilizadores considerando a mais recente versao destes conteudos;

Passar a suportar a interacao e resposta em diferentes linguas, com especial destaque
para o inglés, ainda que os conteldos apenas existam em portugués;

Garantir a anonimizacdo de conversas, acessiveis em backoffice de administracdo e
andlise que permita a DGPJ melhorar o sistema, desenvolvendo mecanismos que
protejam dados sensiveis que possam constar das conversas em respeito ao RGPD;
Permitir a autenticacdo integrada com autentica¢do.gov, via cartdo de cidaddo ou chave
movel digital;

Manter um histdrico de conversac¢des passadas para utilizadores autenticados;
Permitir a execucdo de a¢des sobre outros sistemas e aplicacdes da justica através da
invocacdo de APl's desses sistemas considerando que o cidaddo ja se encontre
autenticado e apds confirmacdo da acdo pretendida, para finalidades como
agendamento de marcagdes, consulta de tempos de espera, localizagbes, entre outros;
Apresentar através de recurso a servico de mapa e calculo de rotas (e.g. Google Maps,
ou equivalente) a melhor forma do cidaddo se deslocar a um local fisico que surge na
conversagao;

Permitir que a interagdo ocorra por voz/audio, para garantir melhor acessibilidade, em
que quer o utilizador coloca as suas questées oralmente usando o seu microfone como
ouve as respostas, podendo alternar entre os dois modos (texto ou voz) livremente;
Transcricdo de audios para texto para registo de conversagdes tidas por voz;

Permitir que a APl usada para a conversacao seja usavel em diferentes contextos e locais
web, mantendo o mesmo backend e registos para efeitos de andlise de métricas;
Melhorias a capacidade de dete¢do de padrdes de quais os servicos ou tdpicos que
apresentam maior ou menor satisfacado e taxa de sucesso na ajuda ao cidadao, realgando
em backoffice areas que requeiram analise por parte da DGPJ;

Indexar e remeter legislacdo de suporte as respostas e apontar o cidaddo para a leitura

da mesma;

m) Realizar testes automatizados de validagcdo do sistema;
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Permitir que toda a informacgdo ndo pessoal esteja acessivel via APl interna ou bases-de-
dados relacionais que permitam a consulta e importacdo para Data Lakes ou outros
destinos no ecossistema da Justica para analise noutras ferramentas;

Redesenhar o dashboard ja existente para acomodar a gestdo e administracdao das
principais funcionalidades do GPJ por interface préprio;

Aditar ao dashboard do GPJ todas as novas métricas que sejam identificadas ao longo

deste contrato.

Clausula 6.2
ENTREGAVEIS

O Adjudicatério deverd, ao longo da execuc¢do contratual, assegurar que sdo continuamente

entregues e atualizados os seguintes entregaveis:

a)
b)
c)

d)

Cédigo-fonte de todas as componentes do Sistema;

Documentacdo técnica de arquitetura de sistemas;

Documentacdo, em formato OpenAPI / Swagger, das APIs do sistema;

Relatério de progresso com a indicagdo das tarefas a executar no proximos 15 (quinze)
dias, com o elenco de possiveis riscos e desvios;

Relatério que comprove a realizagdo de testes automatizados de validagdo do sistema
com uma cobertura de pelo menos 50% do cédigo-fonte, que devera ser entregue a
Entidade Adjudicante pelo menos 15 (quinze) dias antes do término da execucdo do

Contrato.

Sem prejuizo do referido no numero anterior, o Adjudicatario devera ainda remeter a

Entidade Adjudicante o relatdrio mensal, a cada 30 (trinta) dias, a contar do inicio da

execuc¢do do contrato, no qual devera constar a alocagao temporal de cada Perfil, a devida

identificagdo do Recurso Humano em causa, bem como a lista de tarefas realizadas.

Salvo indicacdo em contrdrio, o Adjudicatadrio obriga-se a disponibilizar todos os

documentos referidos nos nimeros anteriores através de Azure Devops, fornecido pela
Entidade Adjudicante.
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Clausula 7.2
ACEITACAO DOS ENTREGAVEIS

O Adjudicatdrio deve assegurar que os entregdveis indicados na Clausula anterior se

encontram de acordo com o solicitado pela Entidade Adjudicante.

Nos termos do prazo previsto no niumero anterior, a Entidade Adjudicante procede, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, a analise necessaria de forma a assegurar que a referida

documentacdo se encontra de acordo com o solicitado.

Caso os documentos solicitados ndo se encontrem conforme o estabelecido, a Entidade
Adjudicante informara o Adjudicatario.

No caso previsto no nimero anterior, o Adjudicatdrio deve proceder, no prazo de 5 (cinco)

dias, as alteragGes necessarias para assegurar o cumprimento do solicitado.

A Entidade Adjudicante dispde do prazo de prazo de 5 (cinco) dias Uteis para realizar uma

nova analise e validacdo das alteracGes previstas no nimero anterior.

Clausula 8.2
RESPONSABILIDADE

O Adjudicatario é o Unico responsavel perante a DGPJ, pela boa execugao do Contrato no
que se refere a realiza¢do das atividades de aquisicdo de servicos, nos termos descritos no

presente Caderno de Encargos.

O Adjudicatdrio responsabiliza-se perante a DGPJ por todo e qualquer dano causado a
terceiros no ambito do Contrato, em virtude de ato por si praticado ou conduta por si
omitida (incluindo atos e omissGes dos subcontratados), ainda que a DGPJ venha a ser

demandada para reparar o prejuizo ou compensar o dano pelo lesado.

Caso sobrevenha uma situagdo de responsabilidade civil nos termos da presente Clausula, o
Adjudicatario deverd envidar os melhores esforgos para ressarcir os prejuizos causados e
para proteger a DGPJ de qualquer pedido indemnizatério ou reclamacdo, em juizo ou fora

dele.
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4. O Adjudicatario é ainda responsavel perante a DGPJ por quaisquer atos ou omissdes de

qgualquer subcontratado.

5. Se os servicos a executar for(em) suscetivel(eis) de provocar prejuizos ou perturbagdes a um
servico de utilidade publica, o Adjudicatario, se disso tiver ou dever ter conhecimento,
comunica, antes do inicio da aquisicao de servicos em causa, ou no decorrer desta, esse
facto a DGPJ, para que esta possa tomar as providéncias que julgue necessdrias perante a
entidade concessiondria ou exploradora daquele servigo.

Clausula 9.2
OUTROS ENCARGOS DO ADJUDICATARIO

Todas as despesas decorrentes da elaboracdo da proposta e do respetivo Contrato, dos seguros
exigidos bem como quaisquer outros encargos decorrentes da execucdo do contrato, como por
exemplo custos de transporte, alojamento ou licencas, sdo da responsabilidade do
Adjudicatario, e estdo incluidos no preco contratual, ndo existindo direito a pagamentos e

indemnizagdes, a qualquer titulo, pela realizacdo das referidas despesas.

Clausula 10.2

OBRIGACOES DA DGPJ

Sao obriga¢des da DGPJ:

a) Pagar pontualmente o preco, mediante a aceitacdo dos entregaveis solicitados;

b) Pagar as faturas no prazo de 60 (sessenta) dias definido para a sua aceitacdo e
verificacdo de conformidade dos servicos e dos entregaveis, nos termos da alinea c) do
n.2 1 do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 62/2013, de 10 de maio, ndo podendo exceder o
prazo previsto no n.2 3 do mesmo diploma legal;

¢) Sem prejuizo do prego contratual constante da proposta adjudicada, a Entidade
Adjudicante sé se obriga a pagar ao Adjudicatario a(s) prestacdo/presta¢des
efetivamente executadas;

d) Prestar ao Adjudicatario, na pendéncia do contrato, todos os esclarecimentos,

colaboragdo e informagdes necessarios a sua execugao;
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e) Nomear um Gestor do Contrato, para efeitos de comunica¢des com o Adjudicatario e
comunicar quaisquer alteragdes dessa nomeagao;
f) Comunicar, em tempo util, os aspetos relevantes que tenham impacto no cumprimento

do contrato e reportar os resultados da monitorizagdo.

Clausula 11.2
PRECO

Como contrapartida pela aquisicdo dos servicos e por todas as prestacées objeto do
Contrato, a DGPJ pagard ao Adjudicatario uma remuneragdo com o valor constante da

Proposta adjudicada, a qual constitui parte integrante do Contrato.

O preco contratual corresponde a quantia global, final e ndo revisivel devida pela DGPJ ao
Adjudicatario pela execucdo do Contrato.

Ao valor referido no nimero anterior acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Estdo incluidos no preco contratual os trabalhos preparatérios e acessérios que forem
necessarios a execucdo do Contrato, bem como os encargos proprios da organiza¢do do
Adjudicatario, tais como despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios
humanos e materiais, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e manutenc¢do
de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas

registadas, patentes ou licengas.

O preco base do procedimento é de 335 273,40 € (trezentos e trinta e cinco mil, duzentos

e setenta e trés euros e quarenta céntimos), considerando os seguintes valores:

Perfis s dr::;:lmo Horas Preco/Hora
Gestor técnico - Arquiteto 1 1848 50,00 €
FullStack Developer 1 1848 34,00 €
Backend Al Engineers 2 3696 34,00 €
DevOps Engineer 1 720,72 32,50€
UI/UX Designer 1 184,80 32,50€
Developer Machine Learning 1 739,20 39,50 €

6. N3o havera lugar ao pagamento de adiantamentos ao Adjudicatdrio.
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7. O preco contratual permanecera inalterado ao longo da execu¢ao do contrato, ndo sendo

permitida, em circunstancia alguma, a revisdo do preco contratado.

Clausula 12.2
CONDICOES DE PAGAMENTO

1. Pela prestacdao dos servicos objeto do presente contrato, a DGPJ obriga-se a pagar ao
Adjudicatario o pre¢o constante da proposta adjudicada, acrescida do IVA a taxa legal em
vigor.

2. A faturacdo dos servicos s6 deverd ser efetuada apds a devida aceitacdo, por parte da
Entidade Adjudicante, dos relatérios mensais referidos no n.2 2 da Clausula 6.2 do presente
Caderno de Encargos.

3. As faturas a apresentar pelo Adjudicatdrio devem conter os elementos necessarios a uma
completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados, podendo a DGPJ solicitar
ao Adjudicatdrio a apresentacao do detalhe necessario a validacao de cada uma das faturas
apresentadas.

4. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, as faturas devem referir e conter

obrigatoriamente:
a) O numero do contrato;
b) A designacdo do objeto contratual;

c) O ndmero de compromisso, obtido nos termos do n.2 3 do artigo 5.2 da Lei n.2 8/2012,
de 21 de fevereiro.

5. As faturas devem ser emitidas de forma exclusivamente eletrdnica, nos termos do artigo
299.2-B do CCP, através do Portal da Fatura Eletrénica na Administragdo Publica - FE-AP.

6. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no artigo 299.2-B do CCP, as
faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria para o IBAN para o efeito indicado pelo

adjudicatario.

7. Em caso de discordancia por parte da DGPJ, quanto aos valores indicados na fatura, deve

esta comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
10
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Adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de

nova fatura corrigida.

Os pagamentos devidos pela DGPJ devem ser liquidados no prazo de 30 (trinta) dias apds a
rececdo pela DGPJ das respetivas faturas relativamente aos servicos a que disserem

respeito.

Qualquer atraso no pagamento das faturas devidamente emitidas ndo autoriza o
Adjudicatario a invocar a exce¢do de ndo cumprimento de qualquer das obrigacées que |he
incumbem por forca do contrato a celebrar, salvo nos casos previstos no Cddigo dos

Contratos Publicos.

Clausula 13.2
LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos objeto do Contrato deverdo ser prestados nas instalagdes da Entidade
Adjudicante, atualmente sitas na Av. Dom Jodo Il, Lote 1.08.01.e Torre H, Pisos 1 a 3, com o
cddigo postal 1990-097 Lisboa ou, por acordo das Partes, remotamente, a partir das
instalagdes do Adjudicatario.

Clausula 14.2
EQUIPA

O Adjudicatario obriga-se a afetar a execugdo do contrato uma equipa composta pelos perfis

definidos no Anexo |.

O Adjudicatario ndo pode, de forma unilateral, aditar, retirar ou substituir qualquer
elemento da equipa sem o prévio consentimento da DGPJ, a ndo ser em casos de forga
maior, tais como doenca ou acidente, sendo que, em caso de substituicdo, o elemento
substituto ndo poderd deter habilitagdes nem experiéncia inferiores as detidas pelo

elemento substituido.

Caso o Adjudicatario entenda propor o aditamento de um novo recurso ou necessite
proceder a substituicdo de qualquer um dos elementos da equipa nos termos do nimero

anterior, devera submeter tal pedido de substituicdo a apreciacdo da DGPJ, juntando, para

11
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esse efeito, o curriculo do elemento substituto, cabendo, por sua vez, a DGPJ pronunciar-se
sobre tal pedido no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o aditamento de um novo recurso ou a
substituicdo de qualquer um dos elementos da equipa depende de pronuncia expressa da
DGPJ.

O Adjudicatario obriga-se a substituir qualquer um dos elementos da equipa, no periodo
maximo de 10 (dez) dias, a pedido da DGPJ, quando esta verifique que aquele ndo esta a
desempenhar satisfatoriamente as suas fung¢des, sendo que o elemento substituto nao
poderd comprovadamente deter habilitacdes nem experiéncia inferiores as do elemento
substituido.

O Adjudicatario indicard o nome, cargo ou funcdo de um elemento que em sua
representacao serd o interlocutor com a DGPJ para a gestdo da(s) equipa(s) técnica(s) e
resolucdo de todas as questdes que se relacionem com o acompanhamento e execuc¢ao da
prestacdo dos servicos objeto do presente procedimento.

Clausula 15.2

TRAINING ON THE JOB

Os colaboradores da Entidade Adjudicante deverdo ser incluidos na equipa de
desenvolvimento, sempre que verifique essa necessidade, de modo a fomentar a
capacidade futura dos seus recursos, tendo em vista assegurar a manutengao de todos os
servigos, médulos e funcionalidades.

O Adjudicatario obriga-se, ao longo de toda a execugdo contratual, a assegurar a formacao
tedrica e pratica, ndo certificada, aos meios humanos que Ihe sejam indicados pela Entidade

Adjudicante, considerando um maximo de 5 (cinco) recursos humanos.

12
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Clausula 16.2

PASSAGEM DE CONHECIMENTO

1. Sem prejuizo do referido na Clausula anterior, o Adjudicatario obriga-se a transferir o
conhecimento necessario a exploracao dos servicos, incluindo a formacgao pratica e tedrica
e a assisténcia presencial e documental que se revele necessaria.

2. De acordo com o mencionado, toda a transferéncia de conhecimento devera ser assegurada
até ao término da execucdo do contrato.

3. Caso ndo seja possivel assegurar o prazo referido no nimero anterior, por motivo imputavel
ao Adjudicatario, a referida transferéncia de conhecimentos devera ser garantida no prazo

maximo de 30 (trinta) dias.

Clausula 17.2

SIGILO

1. As partes ficam adstritas ao dever de sigilo sobre a informagdo a que tenham acesso por

forga da execucdo do Contrato.

2. Constituem obriga¢des do Adjudicatdrio, no ambito do dever de sigilo, designadamente as

seguintes:

a) Toda a informacdo e documentacdo, técnica ou ndo técnica, comercial ou outra,
fornecida ao Adjudicatario, ou de que este tenha conhecimento, no ambito da execugao do
Contrato reveste-se de confidencialidade, ficando aquele impedido de a divulgar,
transmitir, por qualquer forma, a terceiros, nem podendo a mesma ser objeto de qualquer
uso ou modo de aproveitamento que nado o destinado direta ou exclusivamente a execuc¢ao

do Contrato;

b) O Adjudicatdrio garantird o sigilo quanto a informag¢des de que os seus técnicos,
trabalhadores, colaboradores ou subcontratados venham a ter conhecimento relacionadas
com a atividade da DGPJ.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem

comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtenc¢do pelo Adjudicatario ou
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gue este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Nos casos previstos na parte final do nimero anterior, o Adjudicatdrio obriga-se a informar
previamente a DGPJ e a observar as recomendacfes desta que sejam compativeis com a
intimacdo ou com a obrigacdo legal que esta na origem do dever de divulgacdo, devendo
fazer acompanhar essa divulgacao da indicacdo de que se trata de informacao confidencial
pertencente a terceiro, reveladora de segredo comercial ou industrial ou de segredo relativo
a direitos de propriedade intelectual e afins.

O dever de sigilo permanece por tempo indeterminado, apds a cessacdo do contrato, e
independentemente do motivo da sua cessagao.

O Adjudicatdrio ndo podera fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade relacionada
com o contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento, sem a prévia

autorizacdo da Entidade Adjudicante.

Clausula 18.2
SEGUROS

O Adjudicatario e os seus subcontratados obrigam-se a subscrever e a manter em vigor,
durante o periodo de execucgdo e até ao integral cumprimento do Contrato, as apdlices de

contratos de seguro obrigatdrios exigidos pela legislacdo aplicavel.

Todas as apdlices de seguro e respetivas franquias previstas constituem encargo unico e
exclusivo do Adjudicatario, devendo os contratos de seguro ser celebrados com entidade

seguradora legalmente autorizada.

Clausula 19.2

PATENTES, LICENCAS, MARCAS DE FABRICO OU DE COMERCIO

Todos os resultados produzidos ou desenvolvidos pelo Adjudicatario no ambito do Contrato,
incluindo os dados, materiais, documentos, manuais, estudos, conceitos, criacdes

intelectuais, invencgdes, sinais distintivos, desenhos, modelos, software, bases de dados e
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segredos de negdcio, consideram-se propriedade originaria da DGPJ, ficando esta como

Unica e exclusiva titular dos direitos sobre os mesmos.

Nos termos da aplicagdo conjugada dos artigos 451.2 e 447.2 do Cddigo dos Contratos
Pdblicos, correm integralmente por conta da Adjudicatdrio todos os encargos ou a
responsabilidade civil decorrentes da incorporacdo nas atividades que sdo objeto do
Contrato, ou da utilizagcdo nessas atividades, de hardware, de software, ou de outros que
respeitem a quaisquer patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos de
propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

Pela aquisicdo originaria dos resultados materiais e imateriais a que alude o nimero anterior
ndo é devida qualquer contrapartida para além do preco a pagar nos termos definidos no
Contrato, mesmo que a qualidade daquilo que vier a ser produzido exceda claramente o que
era pretendido ou expectdvel ou que desses resultados vierem a fazer-se utilizagcbes ou a

retirar-se vantagens nao previstas no Contrato.

O Adjudicatdrio obriga-se a implementar todas as medidas necessarias e convenientes, quer
junto dos seus trabalhadores, quer junto dos seus contratados, com vista a assegurar que
os direitos de propriedade intelectual supra mencionados surjam na esfera juridica da DGPJ.

Caso, em algum momento, em alguma jurisdi¢ao, a titularidade exclusiva da DGPJ sobre os
ativos corpéreos e incorpéreos resultantes da execu¢do do Contrato venha a ser
considerada investida em parte ou no todo na esfera juridica do Adjudicatdrio, este
reconhece, para todos os devidos e legais efeitos que, pelo presente, transfere a DGPJ, total
e definitivamente, a totalidade desses direitos sem qualquer contrapartida adicional para
além daquela ja prevista no Contrato, obrigando-se ainda a assinar todo e qualquer

documento que seja necessario para comprovar ou formalizar essa mesma transferéncia.

O Adjudicatario tomara sobre si a responsabilidade pela infracdo de quaisquer direitos de
propriedade intelectual e/ou industrial de terceiros relacionada ou derivada da execuc¢do do

Contrato.

Se a DGPJ vier a ser demandada por infragdo, na execu¢dao do Contrato ou na posterior
utilizacdo dos resultados do mesmo, de qualquer direito de propriedade intelectual e/ou
industrial, o Adjudicatdrio devera indemniza-la por todas as despesas que, em
consequéncia, deva suportar e por todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo

for.
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Clausula 20.2
DADOS PESSOAIS

1. As Partes reconhecem que, no caso de a relacdo contratual estabelecida implicar um
tratamento de dados pessoais (consulta, transmissdo, partilha, ou qualquer outro
tratamento), cada uma das Partes sera responsavel pelo cumprimento das obrigacGes legais
previstas no Regulamento Geral de Protecdo de Dados (“RGPD”) e legislagdo nacional em
vigor sobre esta matéria (“Lei sobre Dados Pessoais”) na exata medida da sua intervencdo e
controlo sobre o respetivo tratamento, atuando ambas na qualidade de seja responsavel

pelo tratamento ou subcontratante nos termos do RGPD da lei.

2. As Partes deverdo auxiliar-se mutuamente no cumprimento das respetivas obrigacdes
decorrentes do presente Contrato e da demais legislacdo aplicavel a protecao de dados
pessoais, devendo as Partes evitar, em qualquer circunstancia, colocar a outra Parte em

situacdo que resulte na violagdo de obrigacGes legais e/ou regulatorias.

3. Na execucdo do Contrato, as Partes obrigam-se a cumprir os deveres previstos no RGPD e
demais legislacdo aplicavel relativa a protecdo de dados pessoais e comprometem-se a
tratar os dados pessoais de forma licita, com respeito pelo principio da boa-fé e de forma

transparente e informada.

4. Para os efeitos do disposto no numero anterior, as Partes obrigam-se, nomeadamente, ao

seguinte:

a) Tratar os dados pessoais nos termos legalmente permitidos, em especial recolhendo,
registando, organizando, conservando, consultando ou transmitindo os mesmos, apenas e
somente nos casos em que estejam legitimadas para tal, e no estrito cumprimento do

principio da limitagdo das finalidades;

b) Conservar os dados apenas durante o periodo necessario a prossecucdo das finalidades
da recolha ou do tratamento posterior, garantindo a sua exatiddo, integridade e
confidencialidade;

¢) Conformar-se com o exercicio, pelos titulares, dos respetivos direitos, nomeadamente
de informacdo, acesso, retificacdo, oposicdo, limitacdo do tratamento, portabilidade e

apagamento dos dados.

5. Cada uma das Partes garante relativamente a sua contraparte o seguinte:
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a) Podem legitimamente tratar todos os dados pessoais objeto de atividades de
tratamento no ambito do Contrato e que, relativamente a esses mesmos dados pessoais,
se encontram verificados todos os principios relativos ao tratamento de dados pessoais
fixados no RGPD;

b) Os seus colaboradores e qualquer outra pessoa que afetem ao tratamento de dados
pessoais no ambito do Contrato, apenas acederdo aos dados pessoais que forem
necessarios para o exercicio das suas respetivas funcdes, ndo sendo permitido o acesso
ilimitado ou por parte de um nimero indeterminado de pessoas, aos dados pessoais em

causa;

¢) Os seus colaboradores e qualquer outra pessoa que afetem ao tratamento de dados
pessoais no ambito do Contrato, estardo vinculados a deveres de confidencialidade e
conhecem as suas obrigacGes em matéria de protecdo de dados pessoais, nomeadamente
no que diz respeito a ndo cedéncia, divulgacdo ou concessdo de acesso aos dados pessoais
e a ndo utilizacdo desses dados para quaisquer fins que ndo aqueles para os quais os dados

sejam tratados no ambito do Contrato e que decorram do exercicio das suas fungdes;

d) Dispéem das medidas técnicas e organizativas adequadas e devidamente
implementadas para proteger os dados pessoais tratados, designadamente contra uma
violacdo de dados pessoais na ace¢do do RGPD, as quais foram determinadas por referéncia
a responsabilidade que para cada uma das Partes advém do artigo 24.2 do RGPD, enquanto
Responsavel pelo Tratamento.

6. O Adjudicatério sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Entidade Adjudicante
venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus
colaboradores, de dados pessoais em violacdo das normas legais aplicaveis.

7. Paraos devidos efeitos, é responsavel o Encarregado de Prote¢do de Dados da DGPJ, através

do email: epd@dgpj.mj.pt.

CAPITULO IlI
INCUMPRIMENTO E RESOLUCAO DO CONTRATO

Clausula 21.2
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PENALIDADES

1. Se o Adjudicatdrio ndo realizar a prestacdo dos servicos de acordo com o estabelecido no

presente Caderno de Encargos, a DGPJ podera aplicar-lhe as seguintes sangoes:
a) 0,05% do preco contratual por cada dia de omissdo, nao justificada, da prestacdo

de servicos;

b) 5% do prego contratual pelo atraso na substituicdo, de acordo com o estabelecido
na Cldusula 14.2 do presente Caderno de Encargos, dos recursos humanos alocados
a equipa;

c) 5% do preco contratual pelo cumprimento defeituoso das tarefas elencadas na
Clausula 5.2 do presente Caderno de Encargos;

d) 0,05% do preco contratual por cada dia de atraso na remessa dos entregaveis.

2. Aspenalidades referidas nos nimeros anteriores devem ser pagas pelo Adjudicatario a DGPJ

no prazo de 30 (trinta) dias, podendo a DGPJ deduzir as quantias respeitantes as penalidades

em quaisquer montantes devidos por si ao Adjudicatario.

3. Se o valor acumulado das penalidades previstas na presente cldusula for igual ou superior
20% (vinte por cento) do preco contratual a DGPJ podera resolver o Contrato.

4. Nos casos em que seja atingido o limite referido no nimero anterior e a DGPJ decida nao
proceder a resolugdao do Contrato por dela resultar grave dano para o interesse publico em
causa, o limite do valor agregado das sang¢des contratuais é elevado para 30% (trinta por

cento).
5. As penalidades serdo aplicadas mediante notificacdo ao Adjudicatario.
6. A aplicagdo de penalidades estd sujeita a audiéncia prévia do Adjudicatario.

7. A audiéncia prévia referida no nimero anterior pode ser dispensada se a sangao a aplicar
nos termos do n.2 1 do presente artigo se encontrar caucionada por garantia bancaria a
primeira solicitacdo ou por instrumento equivalente, desde que haja fundado receio de a

execucdo da mesma se frustrar em virtude daquela audiéncia.

8. As penalidades aplicadas nos termos dos nimeros anteriores podem ser pagas por dedugao

do respetivo valor nos pagamentos a efetuar, ou através da execu¢ao da caugao prestada.
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9. Aaplicagdo de penalidades ndao tem a natureza de clausula penal, ndo prejudicando o direito
da DGPJ de ser ressarcida nos termos gerais de direito pelos prejuizos causados pelo

incumprimento do Adjudicatario.

Clausula 22.2
RESOLUCAO DO CONTRATO PELA DGPJ

1. Sem prejuizo do disposto no artigo 333.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, a DGPJ pode
resolver o Contrato, a titulo sancionatério e mediante comunicag¢do escrita, nos seguintes

Casos:

a) Se o valor global de penalidades previsto no presente Caderno de Encargos for

aplicado pela DGPJ.

b) Se o Adjudicatario for declarado insolvente ou, tratando de sociedade, se tiver sido

aprovada deliberacdo social no sentido da respetiva dissolucdo ou liquidagao.

) Se o Adjudicatario violar, de forma grave ou reiterada, quaisquer das obrigacGes

assumidas ao abrigo do Contrato.

2. Nos casos previstos na alinea c) do nimero anterior da presente Clausula, a DGPJ informara
o Adjudicatdrio de um prazo razodvel para cumprir as obrigacdes em falta, findo o qual

poderd, sem aviso prévio, resolver o Contrato.

3. Para além da faculdade de resolugdao do Contrato nos termos previstos nos nimeros
anteriores, a DGPJ podera reclamar uma indemnizacdo pelos danos e perdas sofridas em
virtude do incumprimento do Contrato pelo Adjudicatario.

Clausula 23.2

RESOLUCAO POR RAZOES DE INTERESSE PUBLICO

Sem prejuizo dos motivos de resolucgdo previstos no presente Caderno de Encargos a DGPJ pode

ainda resolver o Contrato por razdes de interesse publico, devidamente fundamentado.

Clausula 24.2
RESOLUCAO POR PARTE DO ADJUDICATARIO
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O Adjudicatario tem direito a resolver o Contrato nos termos previstos no artigo 332.2 do Cédigo
dos Contratos Publicos.

CAPITULO IV

CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL E SUBCONTRATACAO

Clausula 25.2

CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

1. Aresponsabilidade de todos servicos incluidos no Contrato, seja qual for o agente executor,
sera sempre do Adjudicatdrio e sé dele, salvo no caso de cessao parcial de posi¢do contratual

devidamente autorizada.

2. O Adjudicatario ndo pode ceder ou transmitir, no todo ou em parte, a sua posicdo no
Contrato, ou associar-se, seja de que forma for, a outra entidade para a execuc¢do dos
servicos que |he forem adjudicados, no todo ou em parte, os servicos objeto do Contrato,

nem ceder quaisquer direitos ou obrigacGes dele emergentes

3. Para efeitos da obtencdo da autorizagdo pela DGPJ, nos termos do numero anterior, o
Adjudicatario deve apresentar uma proposta fundamentada e instruida com todos os
documentos de habilitacdo relativos ao cessionario, para efeitos de verificacdo de alguma
das situagbes previstas no artigo 55.2 do Cédigo dos Contratos Publicos. que tenham sido
exigidos ao cedente na fase de formac¢do do Contrato, bem como a enunciacdo, de forma

clara, das razGes que motivaram a cessao.

Clausula 26.2
SUBCONTRATACAO

1. O Adjudicatario ndo pode subcontratar, no todo ou em parte, os servigos objeto do Contrato

sem o consentimento prévio, por escrito, da DGPJ.

2. Para efeitos da obtencdo da autorizagdo pela DGPJ, nos termos do numero anterior, o
Adjudicatario deve apresentar uma proposta fundamentada e instruida com todos os
20
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documentos de habilitacdo relativos ao subcontratado, para efeitos de verificacdo de
alguma das situagdes previstas no artigo 55.2 do Cédigo dos Contratos Publicos. que tenham
sido exigidos ao subcontratacdo na fase de formacao do Contrato, bem como a enunciacao,

de forma clara, das razdes que motivaram a subcontratagao.

CAPITULO V

DISPOSICOES FINAIS

Clausula 27.2

GESTOR DO CONTRATO

Para o efeito do disposto no artigo 290.2-A do Cddigo dos Contratos Publicos, a DGPJ ira
designar o Gestor do Contrato, cuja identificacdo constara do contrato, com a funcdo de

acompanhar a respetiva execugdo.

O Gestor do Contrato tem por funcdo principal o acompanhamento da execuc¢do do

contrato, cabendo-lhe designadamente:
a) Solicitar esclarecimentos quanto a qualquer aspeto da execuc¢do do contrato;
b) Propor medidas de recuperacdo de eventuais atrasos verificados;

c) Dar instru¢des ao Adjudicatdrio, no respeito pela sua autonomia técnica, acerca do

modo de cumprimento das obriga¢des previstas no contrato;
d) Verificar se, e em que termos, sdo cumpridas as obrigacGes previstas no contrato;

e) Analisar e validar as faturas emitidas pelo Adjudicatdrio, com vista ao respetivo

pagamento;

f) Propor, fundamentadamente, a Diretora-Geral da DGPJ a adog¢do de medidas

corretivas do cumprimento defeituoso do contrato;

g) Propor, fundamentadamente, a Diretora-Geral da DGPJ a aplicagdo de quaisquer

sangdes que considere serem legal ou contratualmente devidas.
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1. Caso sejam detetados desvios, defeitos ou outras anomalias na execuc¢do do contrato, o
Gestor do Contrato pode determinar ao Adjudicatario que adote as medidas que, em cada

caso, se revelem adequadas a correcao dos mesmos.

2. 0O desempenho das fun¢des de acompanhamento e fiscalizagdo do modelo de execucdo do
contrato ndo exime o Adjudicatario de responsabilidades por qualquer incumprimento ou
cumprimento defeituoso das suas obrigacdes.

Clausula 28.2
CONTAGEM DE PRAZOS

Os prazos previstos no Contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 29.2

COMUNICACOES E NOTIFICAGCOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e
comunicagoes entre as partes do Contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no

Contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacGes de contacto constantes do Contrato deve ser

comunicada a outra parte.

3. A data das notificagdes e comunicagdes é aplicavel o artigo 469.2 do CCP.

Clausula 30.2

LEI APLICAVEL E FORO COMPETENTE

1. O Contrato rege-se pela lei portuguesa em tudo o que nele ndo estiver expressamente

regulado.

2. Paraaresolucdo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 31.2
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VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato mantém-se em vigor pelo prazo necessario a assegurar a aquisicdo de servigos que
constitui objeto do Contrato, até o limite maximo de 31 de dezembro de 2025, sem prejuizo das

obrigacOes acessérias que devam perdurar para além da cessacdo do Contrato.

Clausula 32.2
PRODUCAO DE EFEITOS

A producgao dos efeitos do Contrato inicia-se no dia util seguinte a sua outorga.
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Anexo |

EspecificagGes Técnicas

Enquadramento

O objetivo do presente procedimento visa a realiza¢cdo de desenvolvimento evolutivo do Guia
Pratico da Justica (GPJ) e o alargamento do ambito aos restantes servigos existentes no Portal

de Justica (PDJ).

O GPJ encontra-se neste momento treinada para responder apenas a cinco areas tematicas:
Casamento e Divércio; Criacdo de Empresas; Meios de Resolucdo Alternativa de Litigios,

Registo Criminal Online e Apoio Judicidrio.

No entanto, pretende-se o desenvolvimento e treino do GPJ por forma a assegurar todos os
servicos e contextos existentes no PDJ, num total de cerca de 185 (cento e oitenta e cinco)

Servigos.

Toda a base de conhecimento usada pelo GPJ para a construcdo de respostas estd assente
nas publica¢cdes efetuadas no PDJ ou outros recursos publicados em portais e sitios web do

dominio da justigca, como sdo o justica.gov.pt ou tribunais.org.pt.

Pretende-se ao longo do projeto de desenvolvimento evolutivo do GPJ otimizar a interface
visual, a interacdo com o cidaddo, bem como a disponibilizacdo de novos servicos e de

modelos de conversacdo natural otimizados.
Tecnologias usadas no GPJ — Guia Pratico da Justica

O GPJ é um chatbot baseado no modelo de linguagem GPT 4.0, criado pela OpenAl e pela

Microsoft e disponibilizado na plataforma Microsoft Azure OpenAl.

2.1. Produtos e Servigos
a) Azure App Service
b) Azure Container Registry
¢) Azure Cosmos DB
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Azure OpenAl Service
As tecnologias usadas ao nivel do backend e frontend sao:
C#
Jav
Angular JS
HTML
CSS

TypeScript

De forma a assegurar os servigos previstos acima, independentemente de quaisquer outros

que se venham a apurar necessarios, durante a duracdo do contrato o adjudicatario devera

disponibilizar, pelo menos os seguintes perfis:

a)
b)
¢)
d)
e)
/)

1 (um) Gestor técnico - Arquiteto
1 (um) FullStack Developer

2 (dois) Backend Al Engineers

1 (um) DevOps Engeneer

1 (um) UI/UX Designer

1(um) Developer Machine Learning

4. Requisitos minimos dos Perfis

e Gestor Técnico - Arquiteto

Habilitagdo académica superior;

Minimo de 12 meses de experiéncia a gerir equipas de desenvolvimento de software;
Experiéncia de 1 projeto de desenvolvimento com C#.NET versdes 5 ou superior;
Experiéncia na gestdo e/ou desenvolvimento de sistemas baseados em Large

Language Models;
25
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Experiéncia no uso de uma das seguintes frameworks de desenvolvimento de LLMs,
Semantic Kernel, Langchain ou Promptflow;
Experiéncia na implementacdo de 1 (um) projeto de chatbots ou assistentes virtuais

suportados em LLMs, designadamente em ChatGPT.

e FullStack Developer

Habilitagcdo académica superior;

4 (quatro) anos de experiéncia no desenvolvimento de sistemas de informacao;

2 (dois) anos de experiéncia no desenvolvimento com Javascript;

1 (um) ano de experiéncia, nos ultimos 4 anos, de desenvolvimento com Angular;

1 (um) ano de experiéncia, nos ultimos 4 anos, a desenvolver APls com C# .NET
versOes iguais ou superiores a .NET 5;

3 (trés) meses de experiéncia na utilizacdo de APIs da OpenAl ou Azure OpenAl;

3 (trés) meses de experiéncia na utilizacdo de Azure Cosmos;

Experiéncia na implementacdo de pelo menos 2 (dois) projetos de chatbots ou

assistentes virtuais suportados em LLMs, designadamente em ChatGPT.

e Backend Al Engineer

a)
b)
c)

d)

e)

Habilitagao académica superior;

2 (dois) anos de experiéncia profissional em atividades de programacgdo C# .NET;

3 (trés) meses de experiéncia em sistemas com recurso a Azure Cosmos;

3 (trés) meses de experiéncia no uso de uma das seguintes frameworks de
desenvolvimento de LLMs: Semantic Kernel, Langchain ou Promptflow;

Experiéncia na implementacdo de pelo menos 2 (dois) projetos de chatbots ou

assistentes virtuais suportados em LLMs, designadamente em ChatGPT.

e DevOps Engineer

a)

Habilitacdo académica superior;
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2 (dois) anos de experiéncia profissional no desenvolvimento de pipelines de
automacao;

2 (dois) anos de experiéncia em Avaliacdo dos requisitos de desempenho e defini¢do
de especificacbes técnicas de atividades;

1 (um) ano de experiéncia em programacao de automacao de cloud com ferramentas
de Infrastructure-as-Code (e.g. Terraform, Ansible, Chef ou equivalente);

1 (um) ano de experiéncia em configuracdo e implementacdo de solu¢ées em cloud
Microsoft Azure;

6 (seis) meses de experiéncia em Automatizagdo, teste e implementacdo de
arquiteturas de infraestrutura Microsoft Azure através do desenvolvimento de
pipelines de CI/CD;

1 (um) ano de experiéncia na implementacdo de planos de backups e de recuperagao
de desastres;

Conhecimentos de linguagens de scripting (ex.Python).

e UI/UX Designer

a)
b)

c)

Habilitacdo académica superior;

3 (trés) anos de experiéncia no desenvolvimento de user experiences;

1 (um) ano de experiéncia na criacdo de protdtipos interativos e sketches de baixo
nivel;

1 (um) ano de experiéncia na conducdo de testes de usabilidade com utilizadores
reais para identificacdao de melhorias;

1 (um) ano de experiéncia no mapeamento da jornada do utilizador final (cidadao);

1 (um) ano de experiéncia na criagcdo de design visual, com especifica¢do de layouts,

esquemas de cores, e tipografia.

o Developer Machine Learning

a)
b)

Habilitagdo académica superior;

Mais de 3 (trés) anos de experiéncia em engenharia de aprendizagem automatica;
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c) Mais de 2 (dois) anos de experiéncia na utilizacdo de algoritmos de aprendizagem
automatica, estruturas de aprendizagem profunda e melhores praticas de
engenharia de software;

d) Mais de 2 (dois) anos experiéncia de trabalho com plataformas e infraestruturas de
computacdo em nuvem, como Microsoft Azure, AWS ou GCP, é uma vantagem.

e) Mais de 6 (seis) meses de experiéncia na utilizagdo de modelos de IA Generativos,
designadamente com a utilizacdo de ChatGPT, Gemini, Claude ou outro.

f) Mais de 6 (seis) meses em design e desenvolvimento de sistemas e modelos de ML

para Chatbots.

5. Alocag¢ao temporal

A alocacdo dos Recursos Humanos por Perfil poderd variar ao longo da execu¢do do Contrato,
de acordo com as necessidades identificadas pela Entidade Adjudicante, desde que seja

assegurado o seguinte nimero minimo de horas por Perfil:

Servigos Desenvolvimento Evolutivo do Guia Pratico da Justica
Assistente Virtual
Perfis N.2 de RH Horas
Gestor técnico - Arquiteto 1 1848
FullStack Developer 1 1848
Backend Al Engineers 2 3696
DevOps Engineer 1 720,72
UI/UX /Designer 1 184,80
Developer Machine Learning 1 739,20
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