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CADERNO DE ENCARGOS

CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.2 2123000179

AQUISICAO DE SERVICOS DE BANCO DE APOIO ASSOCIADO AO MULTIBANCO SERVICO NORMAL — SEGURANGA
SOCIAL DIRETA

CPV: 66110000-4 — Servigos de banca

PARTE | - DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1.2 - OBJETO
1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas juridicas e técnicas relativas ao concurso publico com publicagdo
de anuncio no Jornal Oficial da Unido Europeia, que tem por objeto principal a aquisicdo de servigcos de banco de apoio
associado ao Multibanco Servico Normal — Seguranga Social Direta, nos termos previstos no presente Caderno de Encargos.
1. De acordo com a nomenclatura de referéncia aplicavel aos Contratos Publicos - Vocabuldrio Comum para os Contratos

Publicos (CPV) a presente prestacdo de servigos tem a seguinte classificagdo: 66110000-4 — Servicos de banca.

CLAUSULA 2.2 - CONTRATO

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde que esses
erros e omissGes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar, nos termos
do disposto no artigo 50.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP);

b.  Os esclarecimentos e as retificagdes relativas ao caderno de encargos;

c. O caderno de encargos;

d. A proposta adjudicada;

e.  Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia é determinada pela ordem pela
qual ai sdo indicados.

4, Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo
quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos

do disposto no artigo 101.2 do mesmo diploma legal.

CLAUSULA 3.2 — PRAZO DE VIGENCIA
1. O contrato inicia-se no dia util seguinte a obtengdo do visto ou declaragao de conformidade do contrato por parte do Tribunal
de Contas, nos termos do disposto do artigo 44.2 e seguintes da Lei de Organizagdo e Processo do Tribunal de Contas (LOPTC),
aprovada pela Lei n.2 98/97, de 26 de agosto, com a redagdo que lhe foi conferida pela Lei n.2 20/2015, de 09 de margo e
mantém-se em vigor pelo prazo maximo de 36 (trinta de seis) meses, em conformidade com os termos e condigdes do
caderno de encargos, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato.
2. Caso seja atingido o termo referido no nUmero um e ndo seja atingido o montante referido no nimero dois da clausula 4.2,

o contratante ndo terd direito a qualquer indemnizagao.
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O contrato a celebrar cessa automaticamente quando atingido o prego contratual.

CLAUSULA 4.2 - PREGO BASE
O prego base unitario de cada transagdo que o IGFSS se dispGe a pagar, é de 0,57 € (cinquenta e sete céntimos).
O prego maximo que o IGFSS se dispde a pagar pelos servigos de banco de apoio para arrecadagdo de receita da Seguranga
Social através do sistema de pagamento pela rede Multibanco — Pagamento de servigos/compras — Seguranga Social Direta
(SSD), é de 7.856.347,05 EUR (sete milhdes oitocentos e cinquenta e seis mil trezentos e quarenta e sete euros e cinco
céntimos), a que acresce IVA, para o periodo maximo de vigéncia do contrato de 36 (trinta e seis) meses.
O prego referido no nimero anterior inclui os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade n3do esteja expressamente
atribuida ao IGFSS, nomeadamente as despesas com meios humanos, despesas de manutengdo de meios materiais, bem
como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas, em que o cocontratante haja
de incorrer em virtude da execugdo das obrigagdes que para aquele emerjam do caderno de encargos e do contrato.
Quaisquer atividades diretamente relacionadas com a prestagdo de servigos objeto do contrato a celebrar e que decorram
da normal execugdao do mesmo, mas que nao estejam especialmente previstas e que venham a ser aconselhadas por forga
das circunstancias, consideram-se como prestagdes acessorias, ndo dando lugar a qualquer pagamento para além do que

ficar contratado.

CLAUSULA 5.2 — PRECO CONTRATUAL E CONDICOES DE PAGAMENTO
Pela prestacgdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagGes constantes do caderno
de encargos, o IGFSS pagard o prego unitario constante da proposta adjudicada, até o valor maximo de 7.856.347,05 EUR
(sete milhoes oitocentos e cinquenta e seis mil trezentos e quarenta e sete euros e cinco céntimos), acrescido de IVA a taxa
legal em vigor.
Os pagamentos serdo efetuados por débito em conta a data da prestagdo do servigo ou no inicio do més seguinte ao da
prestacao do servigo, ndo podendo ocorrer quaisquer adiantamentos por conta dos servicos a prestar.
A fatura ou documento equivalente com o custo do servigo associado devera conter de forma individualizada e por dia, o
numero de transagdes e montantes, devendo esta ser acompanhada de todos os elementos descritivos e justificativos que
permitam a sua conferéncia.
Para os efeitos do nuUmero anterior, a obrigagdo considera-se vencida caso o IGFSS ndo haja rejeitado os servi¢os nos termos
estabelecidos nas Clausulas Técnicas do caderno de encargos.
Em caso de discordancia por parte do IGFSS quanto aos valores indicados na fatura, deve este comunicar ao adjudicatario,
por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissdo de nova fatura corrigida.
As faturas deverao ser emitidas em nome do Instituto de Gestdo Financeira da Segurancga Social, IP, sito na Av. Manuel da
Maia n.2 58, 1049-002 Lisboa, e encontram-se sujeitas ao disposto no artigo 299.2 B do CCP. Para o efeito deve ser utilizado
o sistema de faturagdo eletrénica disponibilizado pela eSPap, devendo identificar:
6.1. Objeto do contrato;
6.2. O numero do contrato;
6.3. O numero do compromisso;
6.4. Preco unitario por transagoes;
6.5. NUmero de registos/transagdes;

6.6. De forma individualizada e por dia, o nimero de registos/transa¢bes e montantes.
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7.

10.

Em caso de atraso por parte do IGFSS, no cumprimento das obrigagdes pecunidrias a que estd vinculado, tem o adjudicatario,
nos termos do artigo 1.2 da Lei n.2 3/2010, de 27 de abril, direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa
legalmente fixada para o efeito.

Qualquer atraso no pagamento das faturas referidas nos nimeros anteriores da presente cldusula ndo autoriza o
adjudicatdrio a invocar a excegdo de ndo cumprimento de qualquer das obriga¢des que Ihe incumbem por forga do contrato,
salvo nos casos previstos no artigo 327.2 CCP.

O atraso em um ou mais pagamentos ndo determina o vencimento das restantes obrigagdes de pagamento.

Durante a vigéncia do contrato ndo havera lugar a revisdo/atualizagdo do prego contratado.

CLAUSULA 6.2 — OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas em legislagdo aplicavel ou no caderno de encargos, do contrato decorrem para

o adjudicatdrio as obrigagGes inerentes a prestagdo dos servigos de banco de apoio para arrecadagdo de receita da Seguranga

Social através do sistema de pagamento pela rede Multibanco — Pagamento de servigos/compras — Segurancga Social Direta

(SSD):

1.1. Prestacdo de todos os servigos objeto do procedimento, em perfeitas condigdes e em conformidade com as
especificagOes técnicas, com exclusdo de todos os defeitos resultantes de fraude ou agdo de terceiros por que ndo deva
responder;

1.2. Prestagdo continua e ininterrupta dos servicos objeto do procedimento até ao termo de execu¢do do contrato a
celebrar;

1.3. Cumprimento de toda a legislagdo em vigor no que concerne a prestagdo dos servigos objeto do procedimento;

1.4. Prestagdo do servigo sem quaisquer énus ou encargo que ndo seja o respetivo pagamento do prego.

A titulo acessério, o adjudicatario fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios necessarios e adequados a

prestagdo do servigco, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo

das tarefas a seu cargo.

O IGFSS reserva-se no direito de solicitar, em qualquer momento, documentagdo comprovativa do cumprimento de qualquer

declaragdo, garantia ou requisito previstos no caderno de encargos, devendo o adjudicatario fornecé-la no prazo de 5 (cinco)

dias uteis.

CLAUSULA 7.2 — PROTECAO DE DADOS

O adjudicatario compromete-se a assegurar cumprimento das obrigacSes decorrentes do Regulamento Geral de Protegao

de Dados (doravante designado RGPD) — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de

2016, e da Lei n.2 58/2019 de 8 de agosto, durante a vigéncia do contrato e, sempre que exigivel, apds a sua cessagio,

designadamente:

1.1. Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade adjudicante, Unica e
exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;

1.2. Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do dever de sigilo
profissional relativamente aos mesmos;

1.3. Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a entidade adjudicante esteja
especialmente vinculada, desde que tais regras Ihe sejam previamente comunicadas;

1.4. Por em pratica as medidas técnicas e organizativas necessarias a prote¢do dos dados pessoais tratados por conta da
entidade adjudicante, nomeadamente contra a respetiva destruigdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragao,

a difusdo ou o acesso ndo autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;
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1.5. Prestar a entidade adjudicante toda a colaboragdo de que esta carega para esclarecer qualquer questdo relacionada
com o tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do contrato;

1.6. Manter a entidade adjudicante informada em relagdo ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de
imediato qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos mesmos, ou que, de algum modo, possa dar origem ao
incumprimento das disposigdes legais em matéria de protecdo de dados pessoais;

1.7. Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislacdo relativa a protegdo de dados, por todos os seus colaboradores,
incluindo toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao adjudicatario, designadamente,
representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores, independentemente da
natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o adjudicatério e o referido colaborador;

1.8. Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade ou
estdo sujeitas a adequadas obrigagdes legais de confidencialidade;

1.9. Na&o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra
forma colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
entidade adjudicante ao abrigo do contrato, exceto quando tal Ihe tenha sido expressamente comunicado, por escrito,
por esta ou quando decorra do cumprimento de uma obrigagao legal;

1.10. Adotar as medidas de seguranca previstas no artigo 32.2 do RGPD, que assegurem a confidencialidade, a integridade,
a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servigos de tratamento de dados pessoais e implementar um processo
para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficicia destas medidas;

1.11. Prestar a assisténcia necessaria a entidade adjudicante no sentido de permitir que esta cumpra a obrigacdo de dar
resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio dos direitos previstos no RGPD,
nomeadamente o direito de acesso, retificacdo, oposicdao, apagamento, limitacdo e portabilidade dos seus dados
pessoais;

1.12. Garantir a eficacia de mecanismo de notificagdo efetivo em caso de violagdo de dados pessoais para efeitos do
cumprimento do previsto no art.2 33 do RGPD.

O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante ou qualquer terceiro venha a incorrer

em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagdo das

normas legais aplicdveis.

CLAUSULA 8.2 - SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
O adjudicatdrio deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e nao técnica, comercial ou outra,
relativa ou detida pela entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo do contrato, nos termos legalmente
previstos.
Ainformacdo e a documentagao coberta pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer
uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato.
Exclui-se do dever de sigilo, a informagdo e a documentagdo que o adjudicatério seja legalmente obrigado a revelar, por forga
da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 (dez) anos a contar do cumprimento ou cessagdo, por
qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidas as pessoas coletivas publicas.
O adjudicatario assumira direta e pessoalmente a responsabilidade por qualquer dano patrimonial ou moral que o IGFSS ou
qualquer terceiro venha a sofrer em consequéncia de ato, agdo ou omissao, praticado, dolosa ou negligentemente, por

qualquer dos seus colaboradores, em violagdo do dever de sigilo a que estdo obrigados.

INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA
DA SEGURANCA SOCIAL, |P. 6



O adjudicatario garante que terceiros que envolva na execugdo dos servigos respeitem as obrigacGes de sigilo e

confidencialidade constantes nos nimeros anteriores.

CLAUSULA 9.2 — SANCOES CONTRATUAIS

No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato e por causa imputavel ao adjudicatdrio, serd aplicada uma sangao,
calculada de acordo com a seguinte formula: P=V*A/500, em que P corresponde ao montante da sangdo, V é igual ao valor
do fornecimento dos servigos e A é o numero de dias em atraso, até ao limite de 20% do prego contratual.

O ndo cumprimento das clausulas de execu¢do do contrato, quando a sua gravidade o justifique pelos danos causados,
podera constituir fundamento para a sua resolugdo imediata, independentemente das sangBes previstas na lei e de outros
procedimentos legais que se julgue conveniente adotar.

Se ao 21° dia util apds adjudicagdo os testes ndo estiverem concluidos e ndo terminarem com sucesso, aplica-se o niumero

anterior.

CLAUSULA 10.2 - GESTOR DO CONTRATO DO IGFSS
O gestor do contrato do IGFSS que acompanhara em permanéncia a execu¢do deste, sera o responsavel da Diregdo de
Acordos e Controlo Interno, ou quem este expressamente designar.
A identificagdo nominal dos gestores de contrato indicados no nimero anterior constara do contrato.
Caso se verifique, durante a execugdo dos contratos, a substituicdo de gestor contratual, a sua indicagdo nominal serd

efetuada por comunicagdo escrita a enviar ao cocontratante.

CLAUSULA 11.2 - FORGA MAIOR
Ndo podem ser impostas san¢Ges ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo pontual das
prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer
ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo |he fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir casos de forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
N3o constituem casos de forga maior, designadamente:
3.1. Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte em que intervenham;
3.2. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatdrio ou a grupos de sociedades em que este se integre,
bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
3.3. Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma resultantes
do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;
3.4. ManifestagOes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;
3.5. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatdrio cuja causa, propagacdo ou proporgdes se devam
a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
3.6. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;
3.7. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
3.8. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser imediatamente comunicada

a outra parte.
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A forga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo periodo de

tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

CLAUSULA 12.2 - CAUCAO E EXECUCAO DA CAUCAO

O valor da caugdo é de 5% (cinco por cento) do prego contratual e serd prestada pelo adjudicatario, por seguro-caugdo,
mediante garantia bancaria a primeira solicitagdo ou ainda por depdsito em dinheiro, nos termos do Anexo | do Programa
de Concurso, respetivamente.

A caugdo prestada para o bom e pontual cumprimento das obriga¢des decorrentes do contrato, nos termos dos artigos 18.2
e 19.2 do programa de concurso, pode ser executada pelo IGFSS, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para
satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo adjudicatario
das obrigagdes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de sangdes, ou para quaisquer outros efeitos especificamente
previstos no contrato ou na lei.

A resolugdo do contrato pelo IGFSS ndo impede a execugdo da caugdo, contanto que para isso haja motivo.

A execugdo parcial ou total da caugdo referida nos nimeros anteriores constitui o adjudicatario na obrigagdo de proceder a
sua reposi¢do pelo valor existente antes dessa mesma execugdo, no prazo de 15 (quinze) dias ap6s a notificagdo do IGFSS
para esse efeito.

A caugdo a que se referem os nimeros anteriores € liberada nos termos do artigo 295.2 do CCP.

CLAUSULA 13.2 - OUTROS DOCUMENTOS

Fardo parte integrante do contrato a celebrar e ao mesmo serdo aplicaveis, desde que nao contrariem os esclarecimentos
prestados pelo IGFSS, o caderno de encargos, a declaragdo de cumprimento do caderno de encargos e a proposta
apresentada pelo adjudicatério, os modelos ou formularios préprios do adjudicatario e/ou de entidades terceiras, que se
mostrem necessarios a efetiva prestagdo do servigo objeto do procedimento.

Caso os modelos ou formularios referidos no nimero anterior constituam, configurem ou integrem, total ou parcialmente,
contratos de adesdo, o constante do respetivo clausulado ou condi¢des ficara reduzido ao estritamente necessario a
prestacao de servicos objeto do procedimento, prevalecendo sempre sobre tal clausulado ou condigGes, os esclarecimentos
prestados pelo IGFSS, o caderno de encargos, a declaragdo de cumprimento do caderno de encargos e a proposta
apresentada pelo adjudicatario.

Da assinatura daqueles modelos ou formuldrios ndo podera resultar, em caso ou circunstancia alguma, a diminuigdo
dos direitos ou o acréscimo das obrigacdes ou responsabilidades do IGFSS previstas no caderno de encargos.

Os modelos ou formuldrios referidos no nimero um serdo assinados pelas partes simultaneamente com a outorga do

contrato.

CLAUSULA 142 - COMUNICACOES E NOTIFICAGOES
Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes do contrato,
estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
O adjudicatario devera informar o IGFSS das alteragdes verificadas durante a execugdo do contrato, referentes a:
2.1. Poderes de representagao no contrato celebrado para a aquisi¢do dos servigos;
2.2. Nome ou denominagdo social;
2.3. Enderego ou sede social;

2.4. Quaisquer outros fatores que alterem de modo significativo a sua situagao.
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CLAUSULA 15.2 — CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

CLAUSULA 16.2 - LEGISLACAO APLICAVEL
Em tudo o que se encontre omisso e ndo esteja especialmente previsto no caderno de encargos aplica-se o disposto no Cédigo

dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de janeiro, e demais legislagdo aplicavel.

CLAUSULA 17.2 — FORO COMPETENTE
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo

de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

PARTE Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

CLAUSULA 18.2 - TRANSAGOES

1. O numero de transagGes estimado para o periodo de 36 meses é 13.783.065.
2. O valor médio por transagdo (VMT) em fungdo da distribuicdo do n.2 de transagdes, aplicando-se os limites minimos de 0,05
€ e maximo de 0,50 €, é 849,14€ e 31,52€, para TSC de 0,50 € (limite maximo), TSC de 0,50£€ (limite minimo), respetivamente.

3. Devera ser considerada a seguinte distribuicdo em termos de intervalos associados a taxa de servigo do comerciante:

Intervalo Peso Relautlvo VMTN NTEN
Transagoes
ESC 1. TSC<0,5€ 32,41% 31,52 € 4.467.091
ESC 2. TSC>=0,50€ 67,59% 849,14 € 9.315.974
13.783.065

CLAUSULA 19.2 — SEGURANGA SOCIAL DIRETA — CODIGO DE ENTIDADE SIBS: 21056

O adjudicatario devera enviar diariamente os ficheiros de extrato para a Plataforma de Integragdo do Instituto de Informatica, I.P.
() e proceder ao respetivo crédito, na conta bancaria estipulada pelo IGFSS, com o total da cobranca arrecadada. Os ficheiros
com a informagao do detalhe de cobranga deverdo ser enviados, pela SIBS, para a Plataforma de Integragdo do Il via MFT, ndo

sendo os mesmos partilhados com nenhuma entidade.

CLAUSULA 20.2 — EXTRATOS ELETRONICOS

1. O adjudicatario devera individualizar a receita cobrada do custo associado a prestagdo do servico, assegurando o crédito da
receita para o IGFSS, com data-valor correta, bem como o envio de extratos eletrénicos para a Plataforma de Integragado do
Instituto de Informatica, I.P..

2. Os movimentos de extrato associados a prestagdo de servigos deverdo estar identificados da seguinte forma:

2.1. Cob Pag Serv—21056 para o crédito da receita arrecada;
2.2. Custo Pag Ser — 21056 para o débito do custo do servigo.
3. O adjudicatario garantira o envio mensal da fatura com o custo associado, onde devera constar de forma individualizada o

numero de transagGes e montantes.
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4. O layout dos ficheiros de extratos eletrénicos encontra-se no anexo | e sdo em formato texto (txt).

CLAUSULA 21.2 — ESPECIFICACOES DA SIBS

De acordo com as especificagGes da SIBS, para que uma Instituicdo de crédito possa ser banco de apoio, devera ser um banco

participante no Sistema Multibanco.

CLAUSULA 22.2 - ALTERACOES A DOCUMENTAGCAO

1. Oadjudicatario devera, no decurso da vigéncia do contrato, proceder a atualizagdo da documentagdo obrigatéria identificada
na clausula anterior, quando alteragdes e tais alteragdes deverdo ser comunicada com uma antecedéncia de minima de 3
meses até a mesma produzir efeito nos ficheiros.

2. Asalteragdes devem ser comunicadas por escrito ao gestor de contrato e apenas poderdo produzir efeito, se forem aceites
pelo IGFSS e seja garantido o prazo minimo referido no nimero anterior, sem prejuizo de garantir a retrocompatibilidade do

processamento dos ficheiros de pagamento e retorno.
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Anexo | — Layout dos Ficheiros de Extratos Eletrénicos

Cabecalho do Ficheiro:

Designacao Posigao | Tipo | Tamanho Valor/Formato
Identificagdo do tipo de registo 1| A 1|0
Identificacao do ficheiro 2| A 3| IGF
Entidade origem 5/ A 8
Entidade destino 13| A 8 | IGFSS
N2 de sequéncia do ficheiro 21| N 4
Data do ficheiro 25| N 8 | (Formato: AAAAMMDD)
Cabecalho do Lote:
Designacao Posi¢ao | Tipo | Tamanho Valor/Formato
Identificagdo do tipo de registo 1| A 1)1
NIB da Conta do IGFSS 2| N 21
Codigo da Moeda 23| N 3 |EUR
Sinal do Saldo Cont. Anterior 26| A
Saldo Contabilistico Anterior 27| N 17
Detalhe dos Movimentos:
Designacao Posi¢ao | Tipo | Tamanho Valor/Formato
Identificagdo do tipo de registo 1| A 1]2
Agencia que efetuou o mov. 2| N 4
Data de Movimento 6| N 8
Data Valor 14| N 8
Tipo de Movimento 22| A 3
Sinal do Montante 25| A 1
Montante 26| N 17
Descri¢do 43| A 18 | (Indicado na Cldusula 212 n2 2)
Rodapé do Lote:
Designacao Posi¢ao | Tipo | Tamanho Valor/Formato
Identificagdo do tipo de registo 1| A 1|8
Total de Registos de Detalhe 2| N 6
Sinal do Saldo Contabilistico 8| A 1
Saldo Contabilistico 9| N 17
Sinal do Saldo Disponivel 26| A 1
Saldo Disponivel 27| N 17
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Rodapé do Ficheiro:

Designagao Posicao | Tipo | Tamanho Valor/Formato
Identificagdo do tipo de registo 1| A 1
Total de Registos do Ficheiro 2| N 6
Total de Lotes do Ficheiro 8| N 4
Sinal Total Saldo Cont. Lotes em PTE 12| N 1
Total Saldo Cont. Lotes em PTE 13| N 17
?S:I Total Saldo Cont. Lotes em 30! A 1
Total Saldo Cont. Lotes em EUR 31| N 17

Legenda:

A — Campo alfanumérico
N — Campo numérico
Cont. — Contabilistico
Mov. — Movimento
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