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PARTE | - DO ACORDO-QUADRO

Clausula 1.2 - Objeto

1.

O presente concurso publico tem por objeto a celebragdo de um acordo-quadro para a selecdo de
prestadores de servicos de manutencdo e inspecéo de equipamentos de elevacéo, nos termos e ao abrigo
do disposto na alinea b) do n° 1 do artigo 252° do Codigo de Contratos Publicos (doravante sempre CPP) e
do presente Caderno de Encargos, para as entidades que integram, e que venham a integrar, a Central de
Compras da Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra (doravante sempre CC-CIMRC), de acordo
com os seguintes lotes:

Lote 1 — Ascensores;

Lote 2 — Monta-Cargas;

Lote 3 — Equipamentos de Acessibilidade;

Lote 4 — Ascensores, Monta Cargas, Equipamentos de acessibilidade, Escadas mecéanicas e tapetes
rolantes;

Lote 5 — Inspec¢édo de Equipamentos de Elevacéo.

Os servigos a adquirir no ambito do presente acordo-quadro terdo de cumprir as especificacdes técnicas
definidas no presente Caderno de Encargos, bem como as necessidades especificas das entidades
adquirentes e as disposicdes aplicaveis ao CCP e demais legislacéo, designadamente o DL n° 320/2002, de
28 de dezembro e a Lei n° 65/2013, de 27 de agosto.

Clausula 2.2 - Contrato

1.

2.

O contrato de acordo-quadro seré celebrado por escrito.
Fazem parte integrante do contrato de acordo-quadro os seguintes documentos:

a) Suprimentos dos erros e das omissfes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que expressamente aceites pelo Conselho Intermunicipal da Comunidade Intermunicipal da
Regido de Coimbra (doravante CIMRC) ou por quem este delegar;

b) Os esclarecimentos e retificacdes relativos ao caderno de encargos;
c) O Programa de Concurso e o presente caderno de encargos;

d) A proposta do adjudicatario;

e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada; e,

f)  Outras pegas do concurso.

Além dos documentos indicados no namero anterior, as entidades prestadoras de servigos obrigam-se,
também, a respeitar, no que lhe seja aplicavel e ndo esteja em oposi¢cdo com os documentos do contrato, as
normas portuguesas e europeias, as especificacbes e documentos de homologa¢éo de organismos oficiais,

e as de fabricantes ou de entidades detentoras de patentes.

O estabelecido no clausulado do contrato de acordo-quadro prevalece, em caso de divida, sobre o que

constar dos demais documentos previstos no n.° 2 deste artigo.
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5. Havendo contradicdo entre os documentos previsto no n.° 2 deste artigo, a ordem de prevaléncia é a que
nele se dispde, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99° do CCP e

aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101° desse mesmo Cadigo.

Clausula 3.2 - Prazo de vigéncia

1. O acordo-quadro que resulta do presente procedimento, tem a duracdo de 12 (doze) meses, a contar da
data da sua assinatura e considera-se automaticamente renovado por periodos de um ano se nenhuma das
partes o denunciar, mediante notificacdo a outra parte por carta registada com aviso de rececdo, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo ao termo, sem prejuizo das obrigacdes acessorias
gue devam perdurar para além da cessacdo do mesmo.

2. O prazo maximo de vigéncia do acordo-quadro, incluindo renovacdes, € de 36 (trinta e seis) meses.

Clausula 4.2 - Auditorias a prestacéo de servigcos

1. As entidades prestadoras de servi¢cos obrigam-se a permitir & CIMRC, as entidades adquirentes, ou a quem
estas designem, durante a vigéncia dos acordos-quadro ou dos seus contratos de prestacdo de servigos, a
realizacdo de auditorias para efeitos de monitorizagdo da qualidade da execug¢do dos contratos de
fornecimento e prestagéo de servigos e o cumprimento das obrigagdes legais e, quando justificado, aplicar

as devidas sancoes.

2. Durante a fase de realizacdo da auditoria, as entidades prestadoras de servicos devem prestar toda a
cooperacdo e todos os esclarecimentos necessérios, podendo fazer-se representar, durante a realizagdo

daquelas, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

3. Os encargos com a realizagdo das auditorias, devidamente comprovados, sdo da exclusiva

responsabilidade das entidades prestadoras de servigos.

4. Verificada qualquer discrepancia com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos pelas
normas legais ou contratuais aplicaveis ou ndo se comprovando a total operacionalidade dos equipamentos,
as entidades adquirentes disso informar&o as entidades prestadoras de servicos, por escrito, devendo estas
proceder, a sua custa e no prazo razoavel acordado com as entidades adquirentes, as reparacfes ou

substituicdes necessarias.

Clausula 5.2 - Seguranca

As entidades prestadoras de servicos acordardo com as entidades adquirentes as normas de identificacdo do
seu pessoal e os procedimentos adequados para 0 acesso e circulagcao nas instalagdes destas Ultimas, para a
realizacao dos trabalhos necessarios e servigos objeto do acordo-quadro, se necessario.

Clausula 6.2 - Sigilo e confidencialidade
1. As partes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos previstos no objeto do
contrato de acordo-quadro e a tratar como confidenciais todos 0os documentos e informac¢éo a que tenham

acesso no ambito do seu desenvolvimento, abrangendo esta obrigacdo os seus agentes, funcionarios,

AQ 03/2024 — Acordo-Quadro de Servigos de Manutenc&o e Inspecdo de Equipamentos de Elevacao

Caderno de Encargos
Pagina 5 de 29



CENTRAL
COMPRAS

\ REGIAO DE COIMBRA

COMUNIDADE INTERMUNICIPAL

colaboradores ou terceiros que se encontrem envolvidos na prestacdo de servicos ou no procedimento ao

gual o mesmo deu origem.

2. Exclui-se do ambito do niumero anterior toda a informacéo gerada por forca da execugédo do contrato de
acordo-quadro, bem como todos os assuntos ou conteddo de documentos que por for¢a de disposi¢édo legal

tenham de ser publicitados elou sejam do conhecimento publico.

3. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do acordo-quadro ou dos contratos de aquisicdo, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou
da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 7.2 - Direitos de Propriedade Intelectual
Sé&o da responsabilidade dos cocontratantes os encargos da utiliza¢@o, no ambito do acordo-quadro e dos
contratos celebrados ao seu abrigo, de marcas e patentes registadas ou licengas, bem como a obtencéo das

respetivas autorizagdes necessarias.

Clausula 8.2 - Altera¢8es ao Acordo-Quadro
1. A CC-CIMRC promovera a atualizacdo dos pregos para as entidades adquirentes mediante consulta aos

cocontratantes, nos termos e no calendario a definir.

2. Na atualizacdo dos pregcos das propostas, prevista no nimero anterior, 0s cocontratantes deverdo cumprir

as especificagdes técnicas exigidas na celebragéo do acordo-quadro.

3. Para efeitos de alteracdes ao acordo-quadro, a parte interessada na alteragdo deve comunicar, por escrito, a
outra parte essa intengdo, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que

pretende ver introduzida a alteracéo.

4. Os cocontratantes ndo podem apresentar propostas em procedimentos lancados ao abrigo do acordo-

guadro com bens ou servi¢os que ndo tenham sido previamente aprovados pela CIMRC.

5. As alteragbes ndo podem conduzir a modificagcdo do objeto principal do acordo-quadro nem configurar uma

forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia garantida na fase de formac¢éo do mesmo.

Clausula 9.2 - Alterag8es ao contrato de prestacéo de servigos

No decurso da execucéo do contrato, o adjudicatario, por sua iniciativa, ndo podera efetuar qualquer alteragédo
aos precos, niveis de servico e outras condigfes acordadas com a entidade adquirente, sem prejuizo de

eventuais acordos entre as partes, desde que estes respeitem o estabelecido no presente caderno de encargos.

Clausula 10.2 - Cesséo da posic¢édo contratual e subcontratagao
1. Os cocontratantes ndo podem ceder a sua posicdo no acordo-quadro e nos contratos celebrados ao seu

abrigo.
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2. Os cocontratantes poderdo subcontratar a presta¢do de servigo objeto do presente acordo-quadro, desde

gue autorizado previamente pela CIMRC e pela entidade adjudicante.

3. Para efeitos da producéo e envio dos relatérios previstos na clausula 14.2 e do pagamento da remuneragao

a CIMRC previsto na clausula 13.2, todos do presente caderno de encargos, a responsabilidade mantém-se

nos cocontratantes.

Clausula 11.2 - Obriga¢Ges da CIMRC

Constituem, entre outras, obrigages da CIMRC:

a)

b)
c)

d)

e)

Celebrar, gerir e atualizar o acordo-quadro respeitante a prestacdo de servicos de manutencgéo e
inspec¢édo de equipamentos de elevagao;

Acompanhar e promover a ado¢éo do acordo-quadro;

Monitorizar qualidade dos fornecimentos e da prestagdo de servicos e, quando necessario, intervir
na aplicacao de sangées;

Fornecer as entidades adquirentes, a requerimento destas, elementos disponiveis que ndo tenham
caréacter confidencial ou sigiloso e que se afigurem convenientes para uma melhor execucao das
prestagbes compreendidas no objeto dos contratos de fornecimento e prestagéo de servicos; e,
Disponibilizar as entidades adquirentes os modelos ou as formas de comunicagdo da informacéo

relativa aos contratos de prestacdo de servigos.

Clausula 12.2 - Obrigac8es das Entidades Adquirentes

1. Constituem, entre outras, obriga¢gfes das entidades adquirentes:

a)

b)

<)

d)

e)

Celebrar os contratos de prestagdo de servico de manutencdo e inspe¢do de equipamentos de
elevagdo com os cocontratantes, sempre que tal considerem necessario;

Monitorizar o fornecimento e /ou a prestacdo de servico no que respeita ao cumprimento dos
requisitos técnicos minimos e niveis de servicos definidos no presente caderno de encargos e
respetivo convite, e aplicar as devidas san¢des em caso de incumprimento;

Comunicar, em tempo util, a CIMRC os aspetos relevantes que tenham impacto no cumprimento
do contrato de aquisi¢éo e/ou acordo-quadro e reportar os resultados da monitorizacao; e,

Facultar toda a informacéo relativa a prestagédo do servi¢o efetuado ao abrigo do acordo-quadro,
sempre que lhes seja solicitado pela CIMRC, até 15 (quinze) dias Uteis ap6s a sua realizagdo.

No ambito do servico de inspecdo compete a entidade adquirente assegurar o recebimento das
taxas por parte dos proprietarios das instalagées.

2. Ainformacéo referida na alinea d) do nimero anterior deve ser submetida através de relatérios de faturagdo

em http://centraldecompras.cimregiaodecoimbra.pt/.

AQ 03/2024 — Acordo-Quadro de Servigos de Manutenc&o e Inspecdo de Equipamentos de Elevacao

Caderno de Encargos

Pagina 7 de 29


http://centraldecompras.cimregiaodecoimbra.pt/

o

CENTRAL
COMPRAS

REGIAO DE COIMBRA

COMUNIDADE INTERMUNICIPAL

Clausula 13.2 - Obrigagdes das entidades cocontratantes

1. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, nas normas técnicas de organismos

oficiais e nas pecas do presente procedimento, constituem, entre outras, obrigacdes das entidades

cocontratantes:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9)

h)

k)

Apresentar proposta vélida, com precgo igual ou inferior ao estabelecido pelo cocontratante no

presente acordo-quadro, a todas as consultas efetuadas pela entidade agregadora ou

por gualquer entidade adquirente, para o lote ou lotes para os quais foram selecionadas, no

ambito do presente acordo-quadro, respeitando os termos dos convites e o disposto no presente
caderno de encargos;

Prestar os servicos as entidades adquirentes no local por estas definido conforme as normas
legais e regulamentares vigentes aplicaveis ao exercicio da atividade, especificagcdes técnicas e
niveis de servigo definidos neste caderno de encargos e demais documentos contratuais, salvo se
forem negociadas condi¢cdes mais vantajosas para as entidades adquirentes;

Proceder obrigatoriamente a sua inscricdo na CC-CIMRC através do endereco eletronico
http://centraldecompras.cimregiaodecoimbra.pt/, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds

assinatura do contrato;

Comunicar as adjudicacdes e faturacdes das entidades aderentes a CIMRC, até ao dia 15 (quinze)
do més de julho referente ao 1° Semestre e até 15 (quinze) de janeiro referente ao 2° semestre;
N&o alterar as condicdes da prestagcédo de servigos fora dos casos previstos no presente caderno
de encargos;

Realizar todas as tarefas solicitadas pela entidade adjudicante e abrangidas pelo contrato a
celebrar, com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de trabalho em causa mesmo que para
tal tenha de recorrer aos meios humanos, materiais e informéaticos que entenda necessarios e
adequados a prestacéo de servicos e a completa execucgédo das tarefas ao seu cargo;

Comunicar antecipadamente as entidades agregadoras e adquirentes os factos que tomem total ou
parcialmente impossivel a prestagdo dos servicos objeto do procedimento ou o cumprimento de
qualquer outra das suas obriga¢fes, nos termos do contrato celebrado com a entidade adquirente;
Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo dos contratos e que altere,
designadamente, a sua denominagao social, os seus representantes legais com relevancia para o
fornecimento, a sua situacéo juridica e a sua situagéo comercial;

Comunicar as entidades adquirentes a nomeacgéo do gestor de cliente responsavel pelos contratos
celebrados ao abrigo do acordo-quadro e quaisquer alteragdes relativas a sua nomeacgao;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condigBes de prestagcdo de
servi¢os, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem;

Manter ao longo da vigéncia do Acordo-Quadro atualizados todos os documentos de habilitagdo,
entregando-os quer a CIMRC, através da submissao na plataforma da Central de Compras da

CIMRC, através do endereco eletrénico http://centraldecompras.cim-regiaodecoimbra.pt/, quer as

entidades adquirentes;

Remunerar a CIMRC nos termos da clausula 13.2 do presente caderno de encargos;

Disponibilizar a CC-CIMRC e as entidades adquirentes a informacé&o relevante para a gestéo dos
contratos;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade;
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0) Disponibilizar, sempre que solicitado pela CC-CIMRC, declaracdo emitida por um Revisor Oficial

de Contas (ROC) ou pela entidade fiscalizadora das contas da empresa, na qual se certifiquem os
valores comunicados nos relatérios de faturagdo entregues, relativos aos procedimentos realizados

ao abrigo do presente acordo-quadro.

Clausula 14.2 - Remuneragéo da CC-CIMRC

1.

Os prestadores de servicos remunerardo a CC-CIMRC, pelos servigos de gestdo, supervisdo e comunicagéo
relacionados com o acordo-quadro, prestados no ambito das suas atribuigdes, com uma periodicidade
semestral, por um valor liquido correspondente a 3% (trés por cento) sobre o total faturado a entidade

adquirente, relativa a energia ativa fornecida, sem IVA, naquele periodo.
Para efeitos deste artigo, os periodos de 6 (seis) meses correspondem aos semestres de cada ano civil.

A CIMRC devera emitir fatura correspondente ao semestre em causa ap0s a rece¢do dos relatérios de
faturag@o previstos no presente caderno de encargos, devendo o pagamento em causa ser efetuado até 60
(sessenta) dias a contar da data de recec¢éo da fatura.

Clausula 15.2 - Emissédo de Relatdrios de Faturacéo

1.

E obrigacdo da entidade prestadora de servicos remeter & CIMRC os relatorios de faturacdo que constam

dos nimeros seguintes.

As entidades fornecedoras devem submeter os relatérios de fatura¢éo, no prazo de 15 (quinze) dias apés o

final do semestre a que diz respeito.

O primeiro semestre corresponde ao periodo de 16 (dezasseis) de janeiro a 15 (quinze) de julho e o

segundo semestre ao periodo compreendido entre 16 (dezasseis) de julho e 15 (quinze) de janeiro.

Considera-se ndo submisséo definitiva dos relatérios de fatura¢éo, o seu ndo envio para as CIMRC até 15

(quinze) dias ap6s o termo dos prazos previstos no nimero anterior.

Sem prejuizo do disposto no artigo seguinte do presente caderno de encargos, 0 ndo envio dos relatorios ou
a falta de observancia da informacéao solicitada, implica a suspenséao dos pagamentos devidos pela entidade

adquirente, até a regularizacéo da situacédo em causa.

Os relatorios referidos nos nimeros anteriores deverao ser disponibilizados através de plataforma eletrénica

de suporte a CC-CIMRC, em http://centraldecompras.cimregiaodecoimbra.pt/, no espago reservado aos

fornecedores.

As entidades prestadoras de servigos, sempre que lhes seja solicitado pela CC-CIMRC, devem facultar
copia das faturas relativas aos servigcos efetuados no ambito do contrato, até 15 (quinze) dias apds a

solicitacao.

Clausula 16.2 - San¢8es pecuniéarias por incumprimento das obrigagdes dos cocontratantes

1.

O incumprimento das obrigagdes fixadas no presente acordo quadro confere a CIMRC o direito a ser

indemnizada através da aplicacdo de sanc¢ao pecuniaria, nos termos dos niimeros seguintes.
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2. Em caso de incumprimento da apresentacéo dos relatérios de faturagdo previstos na clausula 14.2, pode

ser aplicada pela CIMRC uma sangdo pecuniaria de €250,00 (duzentos e cinquenta euros), por cada

relatério em falta e cada semana de atraso.

3. Caso se verifique que os valores apresentados nos relatérios de faturacdo sdo inferiores aos valores

efetivamente faturados as entidades, serd aplicada uma sancdo pecuniaria de 1% (um por cento) da

diferenca entre os valores, com um valor minimo de €50,00 (cinquenta euros), aplicavel para diferengas

inferiores a €5.000,00 (cinco mil euros) e um limite maximo de €500,00 (quinhentos euros).

Clausula 17.2 - Suspensao ou resolugado sancionatdria por incumprimento contratual

1. O incumprimento das obrigagBes dos cocontratantes que resultam do presente acordo quadro ou dos

contratos celebrados ao seu abrigo confere & CIMRC o direito a suspensédo ou resolucdo do acordo quadro

relativamente ao cocontratante faltoso.

2. Sem prejuizo de outras disposi¢cbes legais e contratuais aplicaveis, consubstancia incumprimento a

verificagdo de qualquer das seguintes situacdes:

a)

b)

c)

d)

9)
h)

)

Incumprimento de normas legais ou regulamentares aplicaveis ao exercicio da sua atividade;

Incumprimento das obriga¢des relativas ao pagamento de contribuicdes a administragéo fiscal ou a

seguranca social;
Prestacgéo de falsas declarag6es;
N&o apresentacéo de proposta aos convites efetuados ao abrigo do acordo-quadro;

Apresentagdo de proposta ndo valida, condicionada ou que possa ter custos indiretos ou futuros

que ndo se encontrem previstos nos procedimentos pré-contratuais;
Incumprimento da obrigacado de atualizacdo do acordo-quadro;
Incumprimento da obrigacdo de remuneracao a CIMRC;

Incumprimento da obrigacao de apresentacao dos relatérios de faturacéo;

Incumprimento da obrigagdo de manter atualizados os documentos de habilitagdo em
http://centraldecompras.cimregiaodecoimbra.pt/,

Incumprimento das obriga¢des que resultam dos contratos celebrados ao abrigo do acordo-quadro.

3. Em funcé@o da ponderacdo da gravidade e reiteracdo do incumprimento, em caso de incumprimento da

obrigacéo de apresentacao de proposta aos convites efetuados ao abrigo do acordo quadro, pode a CIMRC

aplicar a sancéo de suspenséo do contratante do acordo quadro, nos seguintes termos:

a)

b)

E aplicada a sancéo de suspenséo de 1 (um) a 3 (trés) meses no caso de ndo apresentacdo de
proposta entre 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) dos convites efetuados por cada

semestre de vigéncia do acordo quadro;

E aplicada a sangéo de suspensdo de 3 (trés) a 6 (seis) meses no caso de ndo apresentacio de
proposta entre 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) dos convites efetuados por cada

semestre de vigéncia do acordo quadro.
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Em fungéo da ponderacdo da gravidade e reiteragdo do incumprimento, em caso de incumprimento da
obrigacé@o de remuneracgdo & CIMRC até 30 (trinta) dias apds o prazo de vencimento da fatura emitida, pode
a CIMRC aplicar a san¢éo de suspensdo ao contratante faltoso pelo periodo minimo de 1 (um) més e até a

regularizacdo do pagamento em falta.

Em funcdo da ponderacdo da gravidade e reiteracdo do incumprimento, a verificagdo das situagdes
previstas nas alineas a) a c), e), f), e h) a j) do n.° 2 podem determinar a aplicacéo da sancdo de suspenséo
do cocontratante do acordo-quadro, com a consequente inibicdo de participacdo em futuros procedimentos

iniciados ao seu abrigo.

Considera-se haver incumprimento definitivo, suscetivel de aplicacdo da san¢do de resolugdo sancionatoria

quando, apos notificacdo e concesséo de prazo para o cumprimento da obrigacdo em falta, o cocontratante
continue a incorrer em incumprimento.

A sancdo de resolugdo ou suspensdo é notificada ao cocontratante por carta registada com aviso de

rececdo com a indicacao da situagdo de incumprimento e respetivos fundamentos.

A resolucéo do acordo quadro relativamente a um cocontratante ndo prejudica a aplicacdo de qualquer das

sancdes previstas no artigo anterior.

Clausula 18.2 - Motivos de exclusédo de um cocontratante do Acordo-Quadro

1.

O incumprimento por qualquer das entidades cocontratantes das obrigagbes que sobre si recaem, nos
termos do presente acordo-quadro ou dos demais documentos contratuais aplicaveis, confere & CIMRC o
direito a exclusdo dessa entidade do acordo-quadro e ao correspondente ressarcimento de todos os

prejuizos causados, nos termos gerais de direito.

Para efeitos do presente artigo, sem prejuizo de outras disposicdes legais e contratuais aplicaveis,
considera-se existir incumprimento definitivo a verificacdo de qualquer das seguintes situagdes, em relagéo

a cada um dos cocontratantes:

a) Insolvéncia, liquidacdo, cessacdo de atividade ou qualquer outra situacdo analoga resultante de um
processo de idéntica natureza;

b) Incumprimento das suas obrigag6es relativamente aos pagamentos das contribuicdes para com a
Autoridade Tributaria e Seguranca Social, nos termos das disposicdes legais aplicaveis;

c) Falsas declaragées;

d) N&o apresentacédo definitiva dos relatérios de faturacéo previstos na clausula 14.2 do presente caderno
de encargos;

e) N&o cumprimento das obrigacdes de remuneracdo da CIMRC nos termos da clausula 13.2do presente
caderno de encargos;

f) A resolucdo do contrato por uma das entidades adquirentes, nos termos da clausula 32.2 do presente
caderno de encargos;

g) A verificacdo de incumprimento gravoso relativo ao fornecimento e/ou a prestacdo de servigos
realizados;

h) Recusa do fornecimento e/ou prestagdo de servico a uma entidade adquirente sem razao justificada,

por escrito, a CC-CIMRC no prazo maximo de 8 (oito) dias apds a recusa;
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i) Nao apresentacdo de proposta ou apresentacdo de proposta ndo vélida, nos termos do n. °3 da
clausula 26.2 do presente caderno de encargos;

)] Incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais e niveis de servico minimos previstos no presente
caderno de encargos;

k)  Prestacdo de outros servigos ndo previstos no acordo-quadro.

O exercicio do direito de excluséo tera lugar mediante notificacéo, por carta registada com aviso de rececéo,
dirigida a entidade fornecedora em causa, da qual conste a indicacdo do motivo de incumprimento, no prazo

de 60 (sessenta) dias a contar do seu conhecimento pela CIMRC.

A exclusdo do acordo-quadro ndo liberta o prestador de servigo do dever de satisfazer as requisi¢bes das

entidades adquirentes, recebidas até a data da excluséo.

A exclusédo de um prestador de servigo nédo prejudica a aplicacao das penalidades previstas na clausula 15.2

do presente caderno de encargos.

Em caso de verificacdo, designadamente, dos factos constantes das alineas b) a k) do n°2, pode a CIMRC
optar pela aplicagcdo de suspensdo do cocontratante do acordo-quadro, até conclusdo do inquérito, em
funcdo da ponderagdo da gravidade e reiteracdo do incumprimento, com a consequente inibicdo de
participacdo em procedimentos iniciados ao seu abrigo, até conclusdo do periodo de suspensao.

Determina-se, igualmente, a figura de suspensdo sempre que o cocontratante ndo disponibilize, nas
solugBes eletronicas de disponibilizacdo de documentos de habilitagdo, indicados pela CC-CIMRC, os

respetivos documentos devidamente atualizados.

O periodo de suspensao referido no n°6 ndo devera ser superior a 90 (noventa) dias, e devera terminar com
o cumprimento das falhas que motivaram a referida suspensdo ou com a conclusdo do processo de

inquérito.

O cumprimento das falhas referidas no nimero anterior ndo inibe a CIMRC do direito de resolucdo do

contrato e consequente exclusdo do acordo-quadro, nos temos no n° 1.

Clausula 19.2 - Suspenséo do Acordo-quadro

Sem prejuizo do direito de resolugdo do acordo-quadro, a CIMRC pode, em qualquer altura, por

comprovados motivos de interesse publico, suspender, total ou parcialmente, a execugdo do acordo-quadro.

A suspensdo produzira os seus efeitos a contar do dia seguinte ao da notificacdo dos cocontratantes, por

carta registada com aviso de recec¢éo, salvo se da referida notificagdo constar data posterior.
A CIMRC pode, a todo o tempo, levantar a suspenséo da execu¢éo do acordo-quadro.

Os prestadores de servigco selecionados como cocontratantes no acordo-quadro ndo poderdo reclamar ou

exigir qualquer compensacao ou indemnizagdo com base na suspenséo total ou parcial do acordo-quadro.

Clausula 20.2 - Casos fortuitos ou de for¢ca maior

Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior, for impedida de

cumprir as obrigag6es assumidas no contrato de acordo-quadro.
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2. Entende-se por caso fortuito ou de forga maior qualquer situacdo ou acontecimento imprevisivel e
excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou negligéncia de qualquer

delas.

3. Podem constituir forca maior se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores
de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagem, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos

de guerra ou terrorismo, motins ou determinagfes governamentais ou administrativas injuntivas.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos furtuitos ou de forgca maior devera ser
comunicada a outra parte e justificar tais situa¢des, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer
a situacao.

5. As circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior ou a ocorréncia de casos fortuitos
determinam a prorrogacéo dos prazos de cumprimento das obrigagfes contratuais afetadas pelo periodo de
tempo comprovadamente correspondente ao impedimento daquelas resultantes

Clausula 21.2 - Resolucgéo de litigios
1. Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do contrato, designadamente relativos a respetiva
interpretacdo ou execucao € competente o Tribunal Administrativo e Fiscal da sede da entidade adjudicante.

2. As partes podem derrogar o disposto no ndmero anterior por acordo escrito, decidindo submeter a

arbitragem algum litigio especifico.

Clausula 22.2 - Prazos e regras de contagem
Os prazos previstos no acordo-quadro e nos contratos de aquisicdo contam-se nos termos do artigo 471° do
CCP.

Clausula 23.2 - Legislagdo aplicavel
Em tudo o omisso no presente caderno de encargos e seus anexos, observar-se-a4 o disposto na legislacéo

nacional e comunitaria, nomeadamente nos seguintes diplomas:

a) Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 30 de agosto, na
sua redacgdo em vigor;

b) Diretiva 2014/24/UE, de 26 de fevereiro;

c) Decreto-Lei n°®200/2008, de 9 de outubro;

d) Cddigo de Procedimento Administrativo; e,

e) Em demais legislag&o aplicavel.
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PARTE Il - DOS CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS

Clausula 24.2 - Aquisicéo de servigos de manutencgéo e inspecéo de equipamentos de elevacao

1.

8.

9.

A aquisicdo de servigcos no ambito do presente acordo-quadro pelas entidades adquirentes, sera, nos termos
do artigo 259° do CCP, efetuada por consulta prévia a todas as entidades prestadoras de servigos que
tenham assinado o contrato de acordo-quadro, para que apresentem as suas propostas, fixando-se um

prazo suficiente para o efeito.

As consultas as entidades cocontratantes ao abrigo do acordo-quadro poderdo ser efetuadas pela CC-
CIMRC ou por qualquer outra entidade que a integre.

A CIMRC, quando entidade agregadora, poderd negociar as propostas apresentadas pelas entidades

cocontratantes.

Nas consultas, as entidades adquirentes ndo podem fixar um prazo para apresentacéo de propostas inferir a
5 (cinco) dias.

No ambito dos lotes 1 a 4, as entidades adquirentes apresentardo, em sede de convite, o seu perfil de

necessidade, em particular os seguintes elementos:

a) Tipo de manutencao pretendida;
b) Indicagdo da tipologia de equipamentos de elevacgdo, de acordo com os termos da clausula 412;

c) Morada do local onde se encontra instalado o equipamento de elevacao.
No ambito do lote 5, as entidades adquirentes apresentardo, em sede de convite, 0s seguintes elementos:

a) Tipo de acao requerida;
b) Morada do local onde esta instalado o equipamento de elevacgéo;

c) Numero do processo.

No convite, sem prejuizo do disposto no presente caderno de encargos sobre penalidades contratuais, as

entidades adquirentes podem prever sangdes por incumprimento contratual, sem prejuizo das seguintes:

a) Por incumprimento dos prazos de resolugéo de avarias fixado no presente caderno de encargos ou
outros prazos fixados pela entidade adquirente no contrato celebrado ao abrigo do acordo-quadro;

b) Indices de disponibilidade dos equipamentos, se forem definidos pela entidade adquirente no
contrato celebrado ao abrigo do acordo-quadro;

¢) Incumprimento das ac¢des inspetivas.
O valor das sangdes pecuniarias previstas no numero anterior pode ser deduzido ao prego contratualizado.

A entidade adquirente responsavel pelo convite pode recorrer a negociacdo ou ao leildo eletrénico, nos

termos previstos no CCP, para melhorar as condi¢des propostas pelos concorrentes.

10. As entidades adquirentes atribuirdo o fornecimento & entidade cocontratante que apresente a melhor

proposta com base nos critérios de adjudicacdo previstos no artigo seguinte do presente caderno de

encargos, consoante o lote em apreco.
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Clausula 25.2 - Critérios de adjudicacgdo nos procedimentos ao abrigo do Acordo-quadro

1.

2.

A adjudicagdo sera feita pelo critério da proposta economicamente mais vantajosa, por lote, segundo as

seguintes modalidades:

a) Monofator;
b) Multifator.

A adjudicacéo segundo a modalidade multifator, para qualquer dos lotes, tem em conta 0s seguintes fatores:
a) Preco e/ou custo, com ponderacdo minima de 60% (sessenta por cento);
b) Niveis de servico associados a prestacdo de servigo ponderados os seguintes subfactores:

i Prazo de prestacao de servigo;
ii. Prazos de pagamento;
iii. Certificac@o e normas.

Para efeitos de avaliagdo do monofator, a entidade adquirente devera ponderar 0s precos propostos e 0s
custos associados de acordo com o seu perfil de necessidade, designadamente no que respeita as
quantidades.

Para efeitos de avaliacdo dos prazos de pagamento, a entidade adquirente deverd ponderar 0s prazos de

pagamento propostos, até ao limite legal definido.

Para efeitos da avaliacdo das certificagfes/normas, podera ser valorizado a quantidade e relevancia das

acreditagcbes apresentadas pelo cocontratante, cujos parédmetros devem ser definidos pela entidade
adquirente, devendo limitar-se as certificacdes relacionadas com o objeto do contrato e os fatores envolvidos

no processo especifico de prestacédo de servicos.

As entidades adquirentes devem prever critérios de desempate das propostas que possam estar
relacionados com as ponderacdes atribuidas aos fatores que densificam o critério de adjudicagéo, propostas
que tenham sido apresentadas por empresas sociais ou por pequenas e médias empresas, por ordem
crescente de categoria das empresas, devendo para tal ser considerada a categorizagdo definida na
recomendac¢édo 2003/361/CE adotada pela Comissao Europeia.

Para efeito da andlise das propostas, a entidade adquirente podera solicitar aos concorrentes documentos

comprovativos das especificagdes indicadas nas suas propostas.

Clausula 26.2 - ObrigacGes dos cocontratantes de apresentar proposta

1.

Os cocontratantes do acordo-quadro ficam obrigados a apresentar proposta a todas as consultas efetuadas
pelas entidades adquirentes, estando vinculados nas condi¢cdes apresentadas no acordo-quadro, que

poderdo melhorar.

Em resposta aos convites das entidades adquirentes, os cocontratantes ndo estdo obrigados a melhorar as
condicbes apresentadas em sede de acordo-quadro, mas, casso assim entendam, devem sempre

apresentar proposta igual a que ja consta do contrato de acordo-quadro.

AQ 03/2024 — Acordo-Quadro de Servigos de Manutenc&o e Inspecdo de Equipamentos de Elevacao

Caderno de Encargos

Péagina 15 de 29



3.

CENTRAL
COMPRAS

\ REGIAO DE COIMBRA

COMUNIDADE INTERMUNICIPAL

A ndo apresentagdo de proposta a uma consulta das entidades adquirentes poderd importar para o

cocontratante a sua exclusédo do acordo-quadro.

Clausula 27.2 - Despesas

Correm por conta do adjudicatério todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude de obrigacdes

emergentes do contrato, incluindo as relativas a prestacéo e manutengdo da caugéo.

Clausula 28.2 - Caugdo para garantir o cumprimento de obrigac8es

1.

No ambito dos procedimentos de aquisi¢cdo pelas entidades adquirentes ao abrigo do acordo-quadro, havera
lugar a prestacdo de uma caucgdo nos termos constantes do caderno de encargos e do artigo 254-° do CCP,
a medida que as entidades adquirentes, abrangidas pela Central de Compras CIMRC, o requeiram.

Se aplicavel, o adjudicatario prestara caucdo relativamente a cada um dos lotes, no valor fixado pelas
entidades adquirentes, em sede de convite, sendo no maximo 5% (cinco por cento) do preco contratual
respetivo, sendo ainda aplicavel o disposto nos artigos 90°e 91°do CCP.

Para garantia do exato e pontual cumprimento de todas as obrigagfes legais e contratuais assumidas pela
celebracdo dos subsequentes contratos de aquisi¢do, o adjudicatario devera prestar caugdo, sempre que o
preco contratual daqueles contratos for superior a € 200.000,00 (duzentos mil euros).

As caugles prestadas para o exato e pontual cumprimento das obrigagbes decorrentes dos contratos,

podem ser executadas pelas entidades adquirentes sem necessidade de prévia decisao judicial.

A resolucgdo dos contratos de aquisi¢do pelas entidades adquirente ndo impede a execucao da caucao.

Clausula 29.2 - Prego Contratual

1.

As entidades adquirentes sdo os Unicos responséaveis pelo pagamento do preco dos fornecimentos que lhes
sejam prestados, ndo podendo as entidades prestadoras de servigos, em caso algum, emitir faturas a CC-
CIMRC.

O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas, associadas ao integral
fornecimento de bens, cuja responsabilidade nédo esteja expressamente atribuida as entidades adquirentes,

nos termos exatos do presente acordo-quadro.

O preco contratual é o que resultar da proposta adjudicada no procedimento celebrado ao abrigo do acordo-
quadro, tendo em consideracdo os precos apresentados pelo cocontratante vencedor que deverdo manter-

se inalteradas durante a vigéncia do contrato.

Os precos obtidos no acordo-quadro correspondem aos pre¢cos maximos que podem ser praticados pelas
entidades fornecedoras, devendo as entidades adquirentes procurar obter condigbes mais vantajosas junto

dos fornecedores.
Os pregos maximos a apresentar pelas entidades fornecedoras nédo incluem IVA.

O prazo de pagamento é o que for normalmente praticado por cada entidade adquirente, nos termos da lei.
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Clausula 30.2 - Prazo de vigéncia dos contratos efetuados ao abrigo o Acordo-Quadro

1.

Os contratos celebrados ao abrigo do acordo-quadro tém a duracédo de 12 (doze) meses, renovavel até 48

(quarenta e oito) meses.

Os contratos celebrados ao abrigo do acordo-quadro que tiverem uma durago inferior a 12 (doze) meses,
podem ser renovados, de acordo entre as partes, até atingir o prazo maximo de duragdo de 12 meses, sem

contabilizar a eventual renovacao.

Os contratos que sejam celebrados ao abrigo do acordo-quadro podem produzir efeitos para além da

vigéncia do acordo-quadro, desde que ndo ultrapassem as duracdes previstas nos nimeros anteriores.

A celebracdo de novo acordo-quadro com 0 mesmo objeto impossibilita qualquer renovagéo, por parte das
entidades adquirentes, dos contratos celebrados ao abrigo do acordo-quadro objeto do presente caderno de
encargos.

Clausula 31.2 - Sanc¢Bes nos contratos celebrados ao abrigo do acordo-quadro

1.

5.

As entidades adquirentes devem prever san¢des por incumprimento contratual nos procedimentos ao abrigo
do presente acordo-quadro.

Sem prejuizo das sangdes que sejam fixadas nos termos previstos no niumero anterior, o incumprimento das
condicdes da prestacdo do servico e demais obrigagcdes previstas no acordo-quadro e nos contratos de
aquisicao, confere as entidades adquirentes o direito a serem indemnizadas através da aplicacdo de uma
sangdo, a creditar a favor da entidade adquirente ou a deduzir nas faturas e respetivos pagamentos

subsequentes, de montante a fixar em funcéo da gravidade do incumprimento.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, as entidades adquirentes tém em conta, nomeadamente,
a duracéo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa das entidades prestadoras de servigos e

as consequéncias do incumprimento.
Em caso de incumprimento, devera ser aplicada uma sancéo calculada da seguinte forma:

a) Em caso de incumprimento da apresentacao dos relatérios de faturagdo previstos no n° 1 do artigo
14° sera aplicada pelo destinatario do relatério uma sangéo pecuniaria de 100,00€ (cem euros) por

cada relatério em falta e dia de atraso;

b) Em caso de apresentacdo de relatérios de faturacdo com valores inferiores aos valores
efetivamente faturados as entidades adquirentes, sera aplicada ao cocontratante uma sangao

pecuniaria de 100,00€ (cem euros);

c) Em caso de incumprimento dos niveis de servigco, quantidades, prazos, entre outros definidos no
presente acordo-quadro, havera lugar a aplicacdo de uma sanc¢éo de 5% do valor correspondente
ao valor da prestacdo de servico solicitado, por cada dia de atraso na prestagédo do servigco objeto

do contrato, ou na corre¢do do incumprimento identificado.

Em caso de resolucéo dos contratos por incumprimento das entidades prestadoras de servigos, as entidades

adquirentes podem exigir-lhe uma pena pecuniaria até 20% do preco contratual.
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Ao valor da sancdo prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelas entidades
prestadoras de servicos, ao abrigo do n° 3 do presente artigo, relativamente aos bens e servigos objeto do

acordo-quadro cujo incumprimento tenha determinado a respetiva resolucéo.

As sancgles previstas no presente artigo ndo obstam a que as entidades adquirentes possam exigir uma

indemnizacéo pelo dano excedente.

Para efeitos da aplicacdo da sancdo prevista no presente artigo, considera-se que o prazo da presta¢édo de
servicos e/ou entrega de bens se encontra cumprido na data da prestacdo da totalidade dos servicos

contratados e/ou a entrega dos bens solicitados, desde que se encontrem em condic¢des de ser recebidos.

Sem prejuizo das san¢des previstas no presente artigo, a entidade adquirente podera, caso se verifique
alguma das situagfes previstas no artigo seguinte, resolver o contrato.

E considerado incumprimento gravoso, para efeitos da alinea b) do n° 2 do artigo seguinte, a existéncia de 2
(dois) incumprimentos dos niveis de servico, durante um periodo de 12 (doze) meses, sendo para o efeito
considerados todos os contratos celebrados ao abrigo do acordo-quadro,

Clausula 32.2 - Resolugéo por parte das entidades adquirentes

1.

3.

4.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, as entidades adquirentes podem resolver
0s contratos de aquisicéo, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor violar de forma grave ou reiterada

qgualquer das suas obrigacdes.

Para efeitos do presente artigo, sem prejuizo de outras disposi¢des legais e contratuais aplicaveis,
considera-se existir incumprimento definitivo em caso de verificagdo de qualquer das seguintes situacdes,

em relagdo a cada uma das entidades prestadoras de servigos:

a) Na&o satisfacdo das especificagBes técnicas dos servicos conforme legislacdo em vigor;

b) N&o satisfagdo dos niveis de servico conforme expresso no presente caderno de encargos e nos
contratos de aquisi¢ao;

c) Ocorréncia de dois incidentes durante a vigéncia dos acordos-quadro e dos contratos de prestacao
de servigo, dos quais resultem danos materiais e/ou humanos por causa imputavel ao prestador de
Servigo;

d) Insolvéncia, liguidacdo, cessacédo de atividade ou qualquer outra situagdo analoga resultante de
um processo de idéntica natureza;

e) Incumprimento, por parte dos prestadores de servico, das suas obrigacdes relativamente aos
pagamentos das contribuicdes para com a Autoridade Tributaria e Seguranca Social, nos termos
das disposicdes legais aplicaveis;

f) Falsas declaracoes.

O exercicio do direito de resolugdo tera lugar mediante notificagdo, por carta registada com aviso de
rececdo, dirigida a entidade prestadora de servicos em causa, da qual conste a indicacao da situacdo de
incumprimento, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do seu conhecimento pela entidade adquirente em

causa.

A resolucdo dos contratos de aquisi¢do ndo prejudica o direito a indemnizagdo que caiba as entidades

adquirentes, nos temos gerais de direito.
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Clausula 33.2 - Aplicagéo Subsidiaria
Aplicam-se ao regime juridico do contrato em tudo o que ndo estiver especialmente regulado, com as

necessarias adaptacdes, as disposicdes da Parte | do presente caderno de encargos.

PARTE Ill - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 34.2 - Especificag6es Técnicas da Manutencdo de Equipamentos de Elevacéo

1. Sem prejuizo das especificacbes a concretizar, desenvolver ou complementar em virtude das
particularidades das necessidades aquisitivas das entidades adquirentes, a tipologia dos equipamentos,
consideradas no &mbito do presente procedimento, segue a seguinte disposic¢ao:

a) Ascensores (elétrico ou hidraulico) de transporte de pessoas e carga, com velocidade inferior a 1,6
m/seg., com dois niveis de segmentacdo, nomeadamente:

i Capacidade maxima relacionada com a dimenséo do elevador e o nUmero maximo de pessoas

a transportar e encontra-se subdivida em:

1. Igual ou inferior a 630 Kg (seiscentas e trinta quilogramas);
2. Superior a 630 Kg (seiscentas e trinta quilogramas).

ii. Antiguidade ou idade do equipamento devera ser contabilizada desde a data da instalacdo do

elevador ou desde uma data posterior aquando da sua requalificagdo e modernizagdo

completa:

1. Igual ou inferior a 10 (dez) anos;

2. Superior a 10 (dez) anos.

b) Monta-Cargas (elétrico ou hidraulico) de transporte de carga, com dois niveis de segmentacéo,

nomeadamente:

i Capacidade méaxima, relacionada com a dimenséo da plataforma e o peso maximo de carga a

transportar e encontra-se subdivida em:

1. Igual ou inferior a 100 Kg (cem quilogramas);

2. Superior a 100 Kg (cem quilogramas).

ii. Antiguidade ou idade do equipamento, que devera ser contabilizada desde a data da

instalagdo do monta-cargas ou desde uma data posterior aquando da sua requalificacdo e

modernizacdo completa:

1. Igual ou inferior a 10 (dez) anos;
2. Superior a 10 (dez) anos.

c) Equipamentos de Acessibilidade (elétrico ou hidraulico) que se destinam a movimentar pessoas no
interior de edificios, com velocidade de deslocacgéo igual ou inferior a 0,15m/seg., utiliza-se um nivel de
segmentagdo, nomeadamente:
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i. Antiguidade ou a idade do equipamento, que deverd ser contabilizada desde a data de

instalacdo do equipamento ou desde uma data posterior, aquando da sua requalificagdo e

moderniza¢do completa:

1. Igual ou inferior a 5 (cinco) anos;

2. Superior a 5 (cinco) anos.

d) Escadas mecénicas e tapetes rolantes, que se destinam a movimentar pessoas no interior de
edificios, com velocidade de deslocacdo igual ou inferior a 0,15 m/seg., com dois niveis de

segmentagao, nomeadamente:

i Cumprimento do lanc¢o, entre a entrada e a saida da escada na dire¢éo da inclinacéo:

1. Igual ou Inferior a 10 (dez) metros;
2. Superior a 10 (dez) metros.

ii. Antiguidade ou idade do equipamento, que deverd ser contabilizada desde a data da sua

instalagdo ou desde uma data posterior, quando a sua requalificagdo e modernizacao
completa:

1. Igual ou inferior a 10 (dez) anos;
2. Superior a 10 (dez) anos.

2. A prestacdo de servigos de manutencgdo simples contempla, para além dos servigos constantes no Caderno
de Encargos e no Anexo V do Decreto-Lei n.° 320/2002, de 28 de dezembro, e demais legisla¢cdo em vigor,

as seguintes atividades j& incluidas no prec¢o contratual:

a) Realizacdo de manutencéo preventiva através de visitas periddicas mensais, ou de acordo com a
periodicidade minima exigida, para verificagdo das condi¢des de funcionamento e realizacdo de
trabalhos correntes de inspec¢éo, limpeza e lubrificacdo dos 6rgdos mecéanicos de acordo com o
plano de manutencéo;

b) Reparacado de avarias a pedido do proprietario ou do seu representante, durante os dias e horas

de trabalho da empresa, em caso de paragem ou funcionamento anormal das instalagées;

c) Manutencao corretiva para reparagdo de pequenas avarias que nao impliquem a substituicdo de

pecas ou componentes deteriorados.

Consideram-se trabalhados de pequena reparagéo todos os trabalhos de resolucéo de avarias
gue possam ser realizados no local pelas equipas de manutencdo, sem necessidade de

substituicdo de pecas ou componentes;

d) Fornecimento de todos os produtos de lubrificagcdo e de limpeza, adequados e homologados,
excluindo o 6leo do redutor e das centrais hidraulicas;

e) Deslocacéo e a realizagdo no local da avaliagdo e diagnostico de avarias a pedido das entidades
adquirentes, ou da sua representante, em caso de paragem ou funcionamento anormal das
instalacbes, e consequente manutencao corretiva pontual com reparagao de componentes desde

que ndo impliguem a sua substituicdo, de acordo com os niveis de servigo definidos no contrato;
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f) No caso dos elevadores ou ascensores e equipamentos de acessibilidade, inclui a
disponibilizacdo de uma linha telefénica de apoio 24h (vinte e quatro horas) e um servigo
permanente de intervencéo rapida, para desencarceramento e resgate de passageiros ou outras

situagdes consideradas de emergéncia;

g) Realizacédo da interligagdo do equipamento de tele-emergéncia a central computorizada da tele-

emergéncia, bem como a sua ativagdo, quando exista;
h) Realizagdo de ensaios de seguranga dos equipamentos, quando necessario;

i) Elaboracéo do Plano de Manutencdo Preventiva (PMP), especifico para cada tipo de instalagéo
de elevagédo, tendo em conta as tarefas previstas no Anexo A do caderno de encargos, as
instrucdes dos fabricantes e do instalador e a sua experiéncia;

j) Preparacao, requisicdo as Camaras Municipais e acompanhamento do processo de inspecao
periddica dos equipamentos de elevacao no prazo legal, incluindo todas as tarefas descritas no n°
9 da presente clausula.

3. Narealizacao dos trabalhos, o cocontratante deverd ter particular atengdo ao estado de todos os elementos
de seguranga e componentes essenciais, tendo em atengdo ndo s6 os trabalhos previstos nos Planos de
Manutencdo Preventiva (PMP), nos termos da legislagcdo em vigor, especificos de cada instalacdo de
elevacdo, mas também todos os necessarios segundo as regras de boa arte da manutencdo destes

equipamentos.

4. A prestacdo de servicos de manutencdo completa contempla, para além dos servigos constantes no

Caderno de Encargos e no Anexo V do Decreto-Lei n.° 320/2002, de 28 de dezembro, e demais legisla¢do

em vigor, as seguintes atividades ja incluidas no preco contratual:

a) A prestacdo de todos os servicos e obrigagBes previstos no contrato de manutengcdo simples
indicado no n° 2 da presente clausula;

b) O fornecimento, reparacdo e substituicdo de todas as pecas, acessoOrios e consumiveis
necessarios para manter os equipamentos em funcionamento normal e em condigbes de
seguranga, sempre que se justificar, conforme disposto no n.° 5 do Anexo Il do Decreto-Lei n.°

320/2002, de 28 de dezembro, e demais legislacdo em vigor;

¢) A manutencao corretiva pontual para a realizagdo de avarias que incluem também a reparacgéo e

substituicdo de pecas e componentes.

5. A prestacdo de servicos de manutencdo completa total contempla todos os servi¢cos previstos no contrato

de manutencdo completa, prevista no numero anterior e, em caso de vandalismo ou uso anormal da
instalagdo, assegura o fornecimento e a substituicdo ou reparacdo de componentes deteriorados nos
termos do disposto no n.° 6 do Anexo Il do Decreto-Lei n.° 320/2002, de 28 de dezembro e demais

legislacdo em vigor.

6. Até 15 (quinze) dias apds a adjudicagdo, o cocontratante devera elaborar e submeter para aprovacao da
entidade adquirente os Planos de Manutencdo Preventiva (PMP), especificos de cada instalagdo de

elevacdo, tendo em atencdo 0s requisitos previstos no caderno de encargos e seus anexos, 0S requisitos
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regulamentares e legais e os especificos da instalagdo em causa fornecidos pelo fabricante e/ou instalador

e a sua experiéncia.

7. Apresenta-se, no Anexo A do Caderno de Encargos, a lista de tarefas consideradas relevantes para os
PMP programada, que devem ser tidas em consideracéo na elaboragdo dos PMP programada especificos

dos diferentes equipamentos.

8. As tarefas previstas, nos PMP, bem como as periodicidades minimas, deverdo ser consideradas nas

propostas a apresentar.

9. A prestacéo dos servicos de manutencdo dos equipamentos de elevacdo por parte do cocontratante, nos

termos da legislagdo em vigor, inclui a preparagéo, requisicdo as Camaras Municipais e acompanhamento
do processo de inspec¢do periddica dos equipamentos de elevagdo no prazo legal, incluindo todas as
tarefas necessarias, designadamente:

a) A requisicdo as Camaras Municipais da inspecao periddica dos equipamentos no prazo legal, de
acordo com o Anexo V ao Decreto-Lei n. © 320/2002, de 28 de dezembro;

b) A visita prévia as instalagfes para a realizacdo de uma inspecao preparatdria, pois o cocontratante
deverd certificar-se preventivamente de que a instalagdo ndo apresenta deficiéncias que colidam
com a seguranca das pessoas;

c) Caso existam as deficiéncias indicadas no ponto anterior, 0 cocontratante devera informar por
escrito a entidade adquirente do detalhe das deficiéncias encontradas, da solucdo prescrita para a
sua resolucéo com todas as reparagfes e correcdes necessarias nos equipamentos para que as
inspecdes periodicas sejam aprovadas. Esta informacéo devera ser enviada com a antecedéncia
necessaria para que se promova a resolucdo das deficiéncias antes do termo do prazo de

apresentacao do pedido de inspecao periddica;

d) A solucdo devera ser acompanhada de orcamento de reparagdo quando a reparacdo ndo se

enquadre no quadro vigente;

e) No caso dos contratos de manutencdo simples, o cocontratante deverd enviar a entidade
adquirente os elementos necessarios para que esta efetue o pagamento da taxa de inspecéo, com
a antecedéncia necessaria em relagdo ao termo do prazo de apresentacédo do pedido de inspecéo
periédica;

f) Se, em resultado das inspec¢des periddicas, forem impostas clausulas referentes a seguranca das

pessoas, devera proceder-se a uma reinspecgao para verificar o cumprimento dessas clausulas;

g) O cocontratante devera garantir o acompanhamento presencial por um ou mais técnicos da
entidade cocontratante (EMIE), de todos os atos realizados no &mbito de inspec¢fes periddicas ou
extraordinarias e reinspecgOes as instalacdes, inquéritos ou peritagens legalmente exigiveis,

disponibilizando todos os meios técnicos necessarios a sua realizagao;

h) Em caso de auséncia do técnico responsavel pela manutencdo do equipamento o cocontratante

devera indicar atempadamente o nome e contactos do técnico que o ira substituir;

i) Comunicacdo aos proprietarios do términus da validade do certificado de inspecdo e da

necessidade de pagamento da taxa, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias;
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i) No caso de existir ndo conformidade, emissdo e envio da nota de clausulas ao proprietario, ou

explorador, com conhecimento a EMIE, para cumprimento no prazo maximo de 30

(trinta) dias e nova informag&o para pagamento da taxa.

Clausula 35.2 - Requisitos do Servi¢go de Manutencéo de Equipamentos de Elevagéo
1. A aquisi¢do de servicos de manutencdo de equipamentos de elevacdo, objeto dos lotes 1 a 4, do presente

acordo-quadro assume a nhatureza de contrato de manutengdo simples e completa, nos seguintes termos:

a) Manutencéo simples dos equipamentos afetos as instalacdes de elevacéo, de forma a manter a
instalacéo da elevagdo em boas condi¢gbes de seguranga e funcionamento, sem incluir substituicao
de componentes;

b) Manutencdo completa dos equipamentos afetos as instalacdes de elevagdo, de forma a manter a
instalacé@o de elevagdo em boas condi¢gbes de seguranga e funcionamento, incluindo a substituicao
ou reparacdo de componentes deteriorados em fun¢do do normal funcionamento da instalacao,
sempre que se justificar, conforme o disposto no n.° 5 do Anexo Il do Decreto-Lei n.° 320/2002, de
28 de dezembro, e demais legislagdo em vigor;

¢) Manutencdo completa total dos equipamentos afetos as instalacdes de elevacdo, de forma a
manter a instalacdo de elevagdo em boas condi¢bes de seguranca e funcionamento assegurando,
em caso de vandalismo ou uso anormal da instalagdo, o fornecimento e a substituicdo ou

reparacé@o dos componentes deteriorados.

2. As especificacdes técnicas e a caraterizacdo dos principais servigos incluidos em cada tipo de contrato de

manutencao estéo definidos no presente caderno de encargos.
3. Aresponsabilidade pelo pagamento da taxa de inspe¢éo ou reinspeccéo é da entidade adquirente.

4. Caso seja necessario efetuar a reinspeccdo ou reinspecgfes por motivos ndo imputaveis a entidade
adquirente, a responsabilidade do pagamento da respetiva taxa cabe ao cocontratante, cumprindo-se assim

0 acordo previsto no n.° 2.3 do Anexo V ao Decreto-Lei n.° 320/2002, de 28 de dezembro.

5. Antes do término da execucao do contrato, o cocontratante deve elaborar um relatério final, discriminando os
principais acontecimentos e atividades ocorridos em cada fase de execuc¢do do contrato e avaliando o

estado geral dos equipamentos.

6. Os servicos de manutengdo deverdo respeitar todas as obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel,
nomeadamente no Decreto-Lei n.° 320/2002, de 28 de dezembro e na Lei n.° 65/2013, de 27 de agosto e
devem ser executados segundo as regras da boa arte, tendo em conta a norma harmonizada EN13015:2001

— Manutengéo de elevadores e escadas mecanicas: regras para as instru¢ées de manutencao.

7. O cocontratante tem a obrigagdo de garantir a presenca do técnico responsavel pela manutencdo dos
equipamentos e instalagfes, ou seu substituto, em reunifes técnicas de acompanhamento dos servigos
prestado com a entidade adquirente sempre que esta o solicitar, em periodicidade, local e data a combinar,

podendo abordar 0s seguintes assuntos, entre outros:

a) Validagado das fichas de procedimentos de seguranca dos trabalhos, se aplicavel;

b) Validacdo dos planos de manutengdo preventiva especificos de casa instala¢éo de elevacéo;
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c) Entrega e andlise dos relatdrios técnicos de manutencdo em formato a acordar com a entidade
adquirente e contendo, no minimo, a documentacgéo referente a execu¢do e manutengéo periédica
programada e pontual corretiva;

d) Analise do cumprimento do pleno de trabalhos de manutencéo periddica programada e eventuais
ajustes;

e) Analise das eventuais avarias, respetivas causas e definicdo de acGes de melhoria tendentes a
resolver as situa¢gées mais comuns;

f)  Analise e decisbes de todas as situagdes referentes as inspe¢des periddicas;

g) Analise dos indicadores de desempenho dos niveis de servico de cada equipamento e aplicacéo,

eventual, das sanc¢fes e penalidades dai decorrentes.

Sempre que se verifique uma anomalia no estado ou funcionamento dos componentes ou um desvio
relativamente aos intervalos de variagdo usuais que possam pdr em causa a seguran¢a dos passageiros, 0s
equipamentos deverdo ser imediatamente ajustados e/ou reparados ou, no caso de isso ndo ser possivel,
devera ser ponderado o risco de funcionamento da instalacdo de elevagdo no periodo expectavel de
preparagdo da reparagdo e/ou substituicdo dos componentes.

Cada situacdo de avaria devera ser regista no livio de manutengdo, sem prejuizo do disposto no n.° 10 do
artigo 38.°.

Na situacdo normal de manutencgéo preventiva programada, o cocontratante devera planear as intervencoes
periédicas e programar a execuc¢do dos trabalhos de forma a ndo prejudicar a normal atividade da entidade
adquirente e informar a entidade a entidade adquirente antecipadamente da(s) data(s) e hora(s) em que

pretende efetuar a manutencéo.

O cocontratante devera realizar os trabalhos preparatdrios e acessorios necessarios a efetiva prestagédo dos
servicos destinados a manter a instalacao de elevagdo em boas condigdes de seguranca e funcionamento,
incluindo a utlizacdo de ferramentas, utensilios e equipamentos que devem ser utilizados e ainda

transportes, seguros e encargos fiscais ou sociais hecessarios a sua execugao.

O cocontratante devera realizar uma agdo de formacao anual a equipa indicada pela entidade adquirente
que ficara responséavel pelo funcionamento diario do equipamento, por forma a transmitir os procedimentos
basicos de atuacédo e seguranga em caso de avaria e situagcdo de emergéncia cumprindo, no minimo, o

seguinte conteudo programatico:

a) Para os ascensores, desencravamento dos ascensores pelo exterior com uma chave que se adapte

ao triangulo;

b) Entrega de, pelo menos, um exemplar da chave ao responséavel do edificio, acompanhada de uma
instrucdo escrita, assinalando as precaucgfes especiais a tomar para evitar acidentes que possam

resultar de um desencarceramento;
c) Acg0es a desenvolver em caso de acidente, avaria, paragem e/ou emergéncia.

O cocontratante devera colaborar e prestar todos os esclarecimentos necessarios que lhe forem solicitados

pelas entidades adquirentes, fornecendo todos os elementos que Ihe forem solicitados.

No caso de ser solicitado, o0 cocontratante devera fornecer a entidade adquirente as fichas de procedimento

de seguranga, para os trabalhos que comportem risco especial de acordo com o artigo 14.° do Decreto-Lei
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n.° 273/2003, de 29 de outubro, assegurando que os trabalhadores intervenientes tenham conhecimento das

mesmas.

O cocontratante € responséavel por todos os prejuizos e danos causados a entidade ou a terceiros que, por
qualquer motivo, resultem da execucdo do contrato, por si ou por subcontratados, da atuacdo do seu
pessoal ou do deficiente comportamento dos materiais ou equipamentos fornecidos e instalados, incluindo a
sua interligacdo com os equipamentos ja existentes e pelas avarias causadas a equipamentos da entidade

adquirentes ou de terceiros.

O cocontratante tem a obrigacé@o principal de prestar os servicos de manutencdo dos equipamentos de
elevagdo com a diligéncia e qualidades requeridas pelo tipo de servico em causa, de acordo com o0s termos
e condigdes previstos no caderno de encargos e anexos e no contrato especifico celebrado ao abrigo desde
acordo-quadro, em respeito pelas normas legas e pelas boas regras de arte, através de pessoal técnico

especializado.

A titulo acessério, o cocontratante fica ainda obrigado a fornecer todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagéo de servigos, bem como ao estabelecimento do
sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execucéo dos referidos servigos, nos termos do
artigo 452.° do CCP.

Todos os equipamentos reparados ou substituidos deverdo ser sujeitos a inspecOes/testes de bom
funcionamento, no sentido de comprovar que 0S mesmos se encontram aptos a satisfazer as condi¢fes das

normas técnicas oficiais aplicaveis.
As inspecdes/testes serdo executadas por conta e risco do cocontratante.

Sempre que solicitado a Empresa de Manutencdo de Ascensores (EMA), deverd instalar o sistema de
comunicacao bidirecional que comunica em caso de emergéncia entre a cabine e a sua central de avarias.

No final do contrato a EMA desativa e desinstala este sistema de comunicagéo bidirecional.

Clausula 37.° - Garantia dos Materiais e Equipamentos

1.

O cocontratante fica sujeito as exigéncias legais, obrigacdes e prazos aplicaveis aos contratos de
fornecimento de bens e/ou prestagdo de servigos, conforme aplicaveis, nos termos do Cdodigo de Contratos
Publicos e demais legislagéo aplicavel, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais
e com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos na proposta adjudicada e no caderno

de encargos.

O prazo de garantia minimo para a colocagdo em servi¢co de novos materiais ou equipamentos é de 2 (dois)
anos, contados da data de receg¢do e aceitacdo da intervengdo de reparacdo e/ou substituicdo dos

equipamentos.

Durante o prazo de garantia o cocontratante obriga-se a proceder, imediatamente e por sua conta e risco, as
substituicdes de materiais e a executar todos os trabalhos de reparacdo de todos os defeitos que se
verificarem, causados por deficiéncia de execugdo ou dos materiais utilizados, ou que se mostrem

indispensaveis para assegurar a perfeicdo e o uso normal dos equipamentos nas condi¢des previstas.
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O cocontratante devera entregar o certificado do fabricante, acompanhado de traducéo (caso esteja redigido

em lingua estrangeira) no qual se ateste que o equipamento de substituicdo é novo e foi construido na

referida fabrica.

5. A garantia abrange:

a)
b)
c)

d)

e)

f)
)

O fornecimento, a montagem ou a integracéo de quaisquer pegas ou componentes em falta,;

A desmontagem de pegas, componentes ou bens defeituosos;

A reparacao ou a substituicdo das pegas, componente os bens defeituosos;

O fornecimento, a montagem ou instalacdo das pegas, componentes ou bens reparados ou
substituidos;

O transporte dos bens ou das pecas ou componentes defeituosos para o local da sua reparacdo ou
substituicdo e a devolugdo daqueles bens ou a entrega das pecas ou componentes em falta,
reparados ou substituidos;

A deslocacéo ao local da instalacdo ou de entrega;

A méao-de-obra.

6. A reparagdo ou substituicdo de materiais e equipamentos prevista na presente clausula deve ser iniciada

imediatamente apos notificacdo das entidades adquirentes e realizada dentro de um prazo razoavel fixado

pela entidade adquirente e sem grave inconveniente para esta Ultima, tendo em conta a natureza do bem e o

fim a que o mesmo se destina.

Clausula 38.2 - Niveis de Servico

1. Sem prejuizo dos niveis de servico a concretizar, desenvolver ou a complementar em virtude das

particulares necessidades aquisitivas das entidades adquirentes o cocontratante deve cumprir, no_minimo,

0s niveis de servigo indicados nos pontos seguintes.

2. Em situacdo de desencarceramento e resgate de passageiros ou outras situagbes consideradas de

emergéncia:

a)

b)

c)

O tempo de resposta maximo é de 1h (uma hora) apés a realizacdo do pedido através da linha
telefonica de apoio 24h (vinte e quatro horas), o que inclui o acesso ao local e retirada dos

passageiros;

A equipa de manutencdo devera realizar o diagndstico da situacdo de avaria e proceder a
reposicdo do funcionamento do elevador no prazo definido para a situagdo da manutencao

corretiva abaixo descrita;

Em todas as situagdes deverd ser verificado o correto funcionamento do botdo de alarme e do

sistema de comunicagao bidirecional.

3. Em situacao de avaria grave com imobilizacdo do equipamento e consequente colocacdo do mesmo fora de

servico, a manutencao corretiva devera obedecer aos seguintes requisitos minimos:

a)

O tempo méaximo para responder a solicitagdo, aceder ao local, efetuar o diagnostico da situagao
de avaria e proceder a reposi¢do do funcionamento do equipamento é de 24h (vinte e quatro horas)

apos a realizacdo do pedido;
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b) O prazo acima definido podera ser ultrapassado se for necessario a substituicdo de pecas ou
acessorios nao disponiveis em tempo util, embora o cocontratante deva ter disponivel em stock a
maioria das pecas de substituicdo que usualmente s&o objeto de deterioragdo. Nesse caso o
cocontratante deverd comunicar a entidade adquirente a forma e o prazo de resolugdo da avaria,

gue ndo deverd ser superior a 72h (setenta e duas horas) apds a realiza¢éo do pedido.

Em situacdo de avaria ndo urgente que ndo impeca o funcionamento do equipamento, a manutengéo

corretiva devera obedecer aos seguintes requisitos minimos:

a) O tempo de resposta maximo para atender a solicitacdo, aceder ao local, efetuar o diagnéstico da
situacdo de avaria e proceder a reposi¢do do normal funcionamento do equipamento é de 72h
(setenta e duas horas) apés a realizacao do pedido;

b) O prazo acima definido podera ser ultrapassado se for necesséario a substituicdo de pecas ou
acessorios ndo disponiveis em tempo (til, embora o cocontratante deva ter disponivel em stock a
maioria das pecas de substituicido que usualmente sdo objeto de deterioracdo. Nesse caso o
cocontratante deverd comunicar a entidade adquirente a forma e o prazo de resolucédo da avaria,
gue ndo deverd ser superior a 5 (cinco) dias Uteis ap0s a realizacédo do pedido.

Os prazos acima definidos poderdo ser ultrapassados, mediante acordo da entidade adquirente.

O tempo de resolucdo de avarias acima previsto pode ser inferior no caso de situacdes extremas e de

acordo com as clausulas especificas do contrato estabelecido com a entidade adquirente.

No caso de o contrato ndo prever o fornecimento de pecas e dos componentes deteriorados o prazo de
resolucdo das avarias suspende-se até ser dada a autorizagcdo por parte da entidade adquirente para a

realizacdo dos trabalhos ndo previstos no contrato.

Na situacdo descrita no ponto anterior, o cocontratante devera informar a entidade adquirente em prazo
adequado, do detalhe das deficiéncias encontradas e das pecas a substituir, da solu¢ao prescrita para a sua

resolucdo e do orcamento de reparagao.

Sempre que solicitado pela entidade adquirente, apds visitas periddicas ou a realizacdo de quaisquer
trabalhos de manutengdo dos equipamentos de elevacdo, sejam eles pontuais para substituicdo ou
reparacdo de componentes deteriorados ou periddicos seguindo as visitas mensais de manutencéo
programada, o cocontratante, devera proceder ao registo da presenga nos termos a definir pela entidade
adquirente, elaborar e enviar para a entidade adquirente o relatério discriminado da intervengéo no prazo

acordado com a mesma.

O técnico principal responsavel pela manutencdo do equipamento devera estar disponivel para prestar o

esclarecimento de quaisquer davidas em horario a acordar com a entidade adquirente.

Clausula 39.2 — Especificagfes Técnicas da Inspecédo de Equipamentos de Elevacédo

A aquisicdo de servicos de inspecdo de equipamentos de elevacdo, objeto do Lote 5, do presente acordo-

quadro, decorre da exigéncia lega prevista, em particular, o Decreto-Lei n.° 320/2002, de 28 de dezembro, que

determina a necessidade de sujeitar os ascensores, elevadores e monta-cargas, com capacidade superior a 100
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Kg (cem quilogramas), equipamentos de acessibilidade, escadas mecénicas e tapetes rolantes a inspecoes

periédicas a realizar pelos Municipios ou entidades inspetoras com competéncias delegadas.

Clausula 40.2 — Requisitos do Servico de Inspecdo de Equipamentos de Elevagéo

1.

O cocontratante selecionado deverd assegurar a realizacdo dos servicos de inspecdo periddica,
reinspecdes, inspecdes extraordinarias, inquéritos e peritagens e selagem, nos termos da legislacdo em

vigor e de acordo com o solicitado pelas entidades adquirentes em sede de convite.

O cocontratante selecionado devera garantir o integral cumprimento das competéncias atribuidas ao
Municipios, previstas no Decreto-Lei n.° 320/2002, de 28 de dezembro.

Apés a realizacdo da inspecdo periddica e encontrando-se a instalacdo nas condi¢cdes regulamentares, o
cocontratante (entidade inspetora) devera afixar na instalacdo e em local bem visivel, uma chapa, ou
semelhante, com a informagdo das datas de inspecdo e de validade, bem como, sera emitido pelo
cocontratante um Certificado de Inspecdo Periddica, o qual deve mencionar o més e ano em que devera ser
solicitada a proxima inspecao.

A chapa referida no ndmero anterior devera conter logotipos do cocontratante, bem como da entidade
adquirente.

O Certificado de Inspegéo Periddica deverd obedecer ao modelo aprovado pela Direcdo Geral de Energia e

Geologia.

O cocontratante devera enviar aos proprietarios das instalacdes inspecionadas, os Certificados de Inspecéo

ou Exploragdo, com conhecimento a entidade adquirente e as EMIE respetivas.

Clausula 41.2 — Niveis de servigo de inspecéo de Equipamentos de Elevagao

1.

O cocontratante selecionado devera assegurar o seguinte conjunto de servigos adicionais:
a) Rececdo, processamento administrativo e arquivo de processo;
b) Agendamento de Inspec¢éo e/ou reinspeccao;

¢) Comunicagéo, por escrito, ao proprietario e a entidade adquirente, com indicacdo da data e hora

em que tera lugar a inspecao;

d) Realizacdo das inspec¢des periddicas no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data de

rececao do pedido efetuado pelo Municipio;

e) ApoOs ainspecao e/ou reinspeccédo emissdo e envio do certificado de inspe¢éo (no prazo maximo de

15 (quinze) dias), com indicacao do més e ano em que deve ser solicitada a proxima inspecao;

f)  Envio ao Municipio e a empresa de Manutencdo de Equipamentos de Elevagdo com cdépia dos

documentos mencionados nos pontos €) e g);

g) Envio ao Municipio de um relatério mensal das atividades realizadas onde constara a seguinte

informagao:

l. Numero de instalagdes inspecionadas e respetivos nimeros de processo;
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1. Numero de instalagdes que tiverem parecer favoravel e foram objeto de emisséo de
certificado;
1. Numero de instalagdes que ndo obtiveram parecer favoravel e foram objeto de emissao de

nota de clausulas de ndo conformidade.

2. Os documentos mencionados nos pontos €), g) e h) devem ser remetidos ao Municipio nos primeiros 15

(quinze) dias do més seguinte a execucao dos servicos.

Clausula 42.2 - Revisao dos niveis de servi¢o

1. Os niveis de servigo podem ser revistos, tendo em vista o respetivo ajustamento, quer através da introducéo
de novos indicadores que se mostrem necessarios ou em falta, quer através da alteracdo dos respetivos
termos, nomeadamente os parametros utilizados na sua definicdo, quer ainda pela eliminacdo de

indicadores que se revelem inadequados, desajustados ou desnecessarios.

2. A revisdo sera feita mediante acordo de ambas as partes e deve ser efetivada em periodo de tempo
acordado para o efeito.

3. A reviséo feita ndo pode conduzir a modificagdo do objeto do acordo-quadro nem configurar uma forma de

impedir, restringir ou falsear a concorréncia garantida na fase de formag¢&o do mesmo.

Lista de Anexos ao caderno de encargos

- Anexo A

O 1.° Secretério Executivo Intermunicipal

[Assinatura Assinado de forma

o digital por [Assinatura
Qualificadal Qualificada] Jorge
Jorge Mig uel Miguel Marques de Brito

/ Dados: 2024.09.11
Marques de Brito gg.46:20 +01100

(Jorge Brito)
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