CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL
AQUISICAO DE SERVIGCOS DE DESLOCAGOES E ESTADAS
CADERNO DE ENCARGOS

INDICE

1. (0] o)1=y foXe [o T elo ] o] 1 = o USRS 2
2. (DI o Jo T (ol T-T e [ L g=Y <=1 00 Wo J el g 1 4 - | {0 H P UPPRN 2
3. (6] 01 2= L (o TP PO PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPRS 2
4. Principio Geral de Responsabilidade........ccuueeeiiiiiieiiii ettt e e st e e et e e e baa e e eareeaens 3
5. [ = FLo J o LI o =T ol U [or- o J P UPPRN 4
6. Obrigagdes principais do prestador d@ SEIVIGOS. ......cuiiriiiiiiiriieriee sttt ettt s sbeeeanee s 4
7. NIVEIS 0@ SEIVIGO GEIAIS c..uveeutieitieeiee ettt sttt ettt ettt e et e st e et e st e e s bt e sabeesbeesabeesaneesabeeebeesabeesnneenane 6
8. NiVeis de SErVIiCO ESPECITICOS .uuiiiiriiei ettt e et e e e e rtte e e e st b e e e e ttee e sbbee e e staeeeeseaeessreeaans 7
9. EXECUGT0 JOS SEIVIGOS ..euuviieutierutieeieesitte et te st e s st e st e st e sab e e st e esabeeeabeesabeesabeesabeesaseesabeesaseesabeesnseesabeennneess 10
10.  DeVeres de iNOMMAGA0 ..oocuiiiiii ettt ettt ettt ettt e be e s bt e bt e e bt e e sbte s bt e e bt e s abeeesnbesbeeesnneennees 10
N O o] o Yolo oo ] Y - | LU = USSR 11
12. AV Y To T LI o =Y ol o TR ST 12
T I 01 1o [T T Y ol S 12
i S o] o To [ ol o =T [l o F- V== Y1 0 1= a1 o J S 12
T o] o To [Tolo =Ty [l = {or- T - IR SRS USRI 14
16. (o] gor= TN o 4 T-1 Lo S PP UPT PP 14
17.  Penalidades CONTratUAIS ....c.c.civiriiiieii et s s st sa e e n e ene 16
18. Impossibilidade do Cumprimento, Incumprimento e Incumprimento Definitivo..........ccccccvveeecvieeenneen. 17
19. Resolucdo por parte da entidade adjudiCante ..........eeeeiieiiiiiiiee e 18
20.  Resolugdo por parte do Prestador A SEIVIGOS. ... iiiiecieeesiee e et e e eete e sraeeeeste e e eereeessraeeeesseeeesnnnes 19
21. oY {=Tor- T o [le Yo Lo T o T=T Y o I- | ST 20
22. (DA e [y =41 o TSP 22
23. FOPO COMPEIENEE. et e e e e e e et e e et e e e e e e e e e e e reeees 23
24.  Subcontratagdo e cessdao da PoSiCa0 CONLratUAl ......cccuiiiicuiii i e e s 23
D1 T 0014 01U of- [ofo 1IN =l g o1 4 I [or- [ ol 113U 24
26. PraZOS oottt e st a e s s et e s e s earae s 24
D\ (= - Tolo LI Lo o] o - | o RS SSE 24
28.  LeiSIACE0 @PIICAVEL ...eeieeeiii ettt e e et e e e e et e e e e etbe e e e e tbaeaeatbaaeeatbeeaearaeeeannes 24
ANEXO A ettt ettt h e bt ekt ea b e bt bt e bt e bttt eh et eh e e bt ekt e bt e abeeateehe e ehe e bt e bt eateehe e bt e b e e beeabesatesheenas 26

Caderno de Encargos
R_3037_2024 — Servigos de deslocagbes e estadas — 2025 1/26




Clausulas

Objeto do contrato

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal o fornecimento

continuo de servicos de deslocacdes e estadas, nomeadamente:

Servicos de transporte ferrovidrio nacional — consulta, reserva, alteracdo, revalidacao,

cancelamento e emissdo do titulo de transporte ferroviario nacional e/ou internacional;

. Servicos de transporte aéreo — consulta, reserva, alteracdo, cancelamento e emissao de

passagens aéreas nacionais, europeias e/ou intercontinentais;

Servicos de alojamento — consulta, reserva, alteracdao, cancelamento e emissdo de vouchers

de alojamento em territdrio nacional e/ou internacional;

. Outros servicos complementares — designadamente transferes (em territdrio nacional e no

estrangeiro), seguros de viagem, aluguer de veiculos, vistos, bilhetes de autocarro (no

territério nacional e no estrangeiro), bilhetes de transporte ferroviario (no estrangeiro);

2. Disposi¢oes que regem o contrato

1. Aexecugdo das prestagdes que constituem o objeto do contrato obedece, nomeadamente:

a. As clausulas do contrato e ao estabelecido em todos os elementos e documentos que dele

fazem parte integrante;

. Ao Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redac¢do atual (CCP);

Ao Decreto-Lei n.2 273/2003, de 29 de outubro, na sua redacdo atual, e respetiva legislacdo

complementar;

d. A restante legislacio e regulamentacdo aplicdvel, nomeadamente a que respeita a

construcao, as instalagdes do pessoal, a seguranca social, a higiene, a seguranga, a prevenc¢ao

e medicina no trabalho e a responsabilidade civil perante terceiros.

2. Todas as operagbes de manutencao devem ser executadas por técnicos qualificados ou
certificados pelas qualificagbes e competéncias minimas exigidas pela legislagio em vigor e
aplicavel a cada Sistema ou Equipamento.

3. Contrato

1. O contrato integrard os seguintes documentos:

a. O clausulado contratual;
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b. Os esclarecimentos, erros, omissoes e retificacdes relativas ao caderno de encargos desde
gue esses erros tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisao
de contratar;

c. O presente caderno de encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo adjudicatario.

A entidade adjudicante pode excluir expressamente do contrato os termos ou condi¢des
constantes da proposta que se reportem a aspetos de execugdo do contrato, ndo

regulamentados pelo presente caderno de encargos e, que ndo sejam estritamente necessarios a

sua execucao, ou sejam considerados desproporcionados.

Em caso de divergéncia entre os documentos que integram o contrato designados nas alineas b)

a e) do n.2 1 da presente clausula, a prevaléncia obedece a ordem por que vém ai enunciados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior e o clausulado

contratual, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.9,
ambos do Cdédigo dos Contratos Publicos (doravante designado de CCP).

Os aditamentos ao contrato devem estabelecer a sua prépria prevaléncia relativamente aos

restantes documentos.

4.

Principio Geral de Responsabilidade

1.

A Agora podera, se assim o entender e sempre que tal se mostrar necessario em virtude de
qualquer situagcdo de mora, cumprimento defeituoso ou incumprimento das obrigacdes que legal
ou contratualmente incumbam ao Cocontratante, intervir diretamente na boa execugdo do
Contrato, substituindo-se ao Cocontratante sem que tal implique qualquer modificacdo no
ambito da sua responsabilidade. Todos os custos dessa intervencdo correrdo por conta do
Cocontratante.

O Cocontratante responderd, pela culpa ou pelo risco, nos termos da lei geral, por quaisquer
danos causados no exercicio das atividades que irdo constituir o objeto do Contrato,
respondendo ainda, nos termos em que o comitente responde pelos atos do comissario, pelos
danos e prejuizos causados por Terceiros contratados no ambito das atividades compreendidas
no Contrato sem limitacdo quaisquer danos materiais e/ou morais, continuados ou n3o, e lucros

cessantes.
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3. O Cocontratante respondera também por quaisquer danos emergentes e lucros cessantes
resultantes de deficiéncias ou omissdes de atuacdo que impliguem um mau cumprimento ou

incumprimento das obrigacdes que para si decorrem do Contrato.

5. Prazo de Execugao

A execuc¢do do contrato decorrerd desde a sua assinatura até ao dia 31 de dezembro de 2025 ou até

ser atingido, durante esse prazo, o preco contratual.

6. Obrigagdes principais do prestador de servicos

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, decorre para o prestador de servicos a obrigacdo principal
de prestar servicos de deslocacdes e estadas de acordo com os niveis de servico gerais e
especificos definidos nas cldusulas 7.2 e 8.2 seguintes.

2. O prestador de servicos fica ainda obrigado a:

a. Consultar e informar a entidade adjudicante sobre os requisitos para prestagdo do servico (p.
ex. vistos, necessidade de passaporte, validade do passaporte, entre outras);

b. Verificar as carateristicas que sejam criticas a seguranca e funcionamento adequados do
servico (estabilidade politica do pais de destino, condi¢Ges sanitarias, vacinacdo obrigatoria,
entre outras) e informar sobre as potenciais greves das companhias aéreas;

c. Procurar continuamente o melhor preco tendo em conta os requisitos de servigo do cliente
nos diversos sistemas disponiveis;

d. Assegurar que o preco apresentado é o mais baixo para o dia em questdo, obrigando-se a
enviar comprovativo desse facto;

e. Juntamente com o envio de cotacao, remeter:

i. O preco praticado pelo operador e/ou unidade hoteleira ao adjudicatario;

ii. Documento comprovativo daquele prego extraido, nomeadamente, através do sistema
de reserva utilizado, ou documento equivalente;

iii. Percentagem de desconto que nao podera ser inferior aquela que resultar da proposta
adjudicada.

iv. Taxa de servigo a aplicar aos servigos complementares, no caso de vistos, bilhetes de
autocarro e bilhetes de transporte ferroviario (no estrangeiro), que ndo podera ser

superior a taxa que resultar da proposta adjudicada.
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f. Designar e comunicar a entidade adjudicante até a data de celebracdo do contrato, um
gestor de conta e um seu substituto, com a indicacdo dos respetivos contactos telefénicos e
eletrénicos. Este gestor de conta deve:

i. Assegurar que o fluxo diario de pedidos se processe de acordo com as condi¢des de
prestacdo de servicos definidas no presente caderno de encargos;

ii. Assegurar a aplicacdo, a entidade adjudicante, de tarifas negociadas com companhias
aéreas e com unidades hoteleiras preferenciais, ao nivel local ou internacional;

iii. Poder ser contactado 24 horas, todos os dias do ano, no ambito de questdes técnicas
e/ou comerciais decorrentes da presta¢do de servicos.

g. Disponibilizar e comunicar a entidade adjudicante até a data de celebracdo do contrato, um

contacto telefénico e um endereco de correio eletrénico, de forma a assegurar o contacto

telefénico e eletronico 24 horas, todos dias do ano, para apoio aos viajantes ou para
resolucao de solicitagdes urgentes fora do horario laboral, periodo dentro do qual deverao
ser utilizados os meios normais de contacto.

h. Prestar assisténcia presencial, mediante solicitacdo da entidade adjudicante, nos aeroportos
do Porto e Lisboa para apoio nos procedimentos de check-in e despacho de bagagem ou na
resolucdo de algum imprevisto de ultima hora.

i. No caso de ocorrer o cancelamento da viagem por parte das companhias aéreas e/ou
ferrovidrias, assim como o cancelamento dos transferes ou do alojamento por parte dos
respetivos operadores, o prestador de servicos devera diligenciar junto daqueles todo o
processo administrativo de ressarcimento e/ou de indeminizacdo da entidade adjudicante;

j. Sempre que o prestador de servicos tenha conhecimento de eventuais greves, obras em
aeroportos, instabilidades politicas e/ou militares e/ou de salde e/ou climatéricas, ou outros
constrangimentos, deve de imediato comunicar a entidade adjudicante, devendo ainda, no
caso de reservas, comunicar esse constrangimento ao proprio viajante identificado aquando

da reserva.

3. O prestador de servicos obriga-se ainda a respeitar as normas aplicaveis em vigor em matéria
social, laboral, ambiental e de igualdade de género, decorrentes do direito internacional,

europeu, nacional ou regional.

4. A titulo acessério, o prestador de servicos fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os

meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do
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servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessdrio a perfeita e

completa execucdo das tarefas a seu cargo.

O prestador de servigos deve garantir condicdes de seguranca e saude do trabalho a todos os
seus colaboradores, cumprindo a legislacdio aplicavel nesta matéria, nomeadamente
evidenciando a identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos dos trabalhadores que exercem

fungdes, e as respetivas apdlices de seguros de acidentes de trabalho.

O prestador de servigos obriga-se a afetar a execugdo do contrato trabalhadores em regime de
trabalho sem termo, em cumprimento do disposto do n.2 1 do artigo 419.2- A do CCP, aplicével
pela remissdo do n.2 2 do artigo 451.2 do CCP, cujo incumprimento constitui contraordenacgdo
muito grave nos termos da alinea f) do artigo 456.2 também do CCP.

Nos termos dos n.%s 3 e 4 do artigo 419.2-A do CCP, o disposto no nimero anterior ndo se aplica
aos trabalhadores com contrato a termo de substituicdo celebrado nas situa¢des previstas nas
alineas a) a d) do n.2 2 do artigo 140.2 do Cddigo do Trabalho, nem aqueles que executem tarefas
ocasionais ou servicos especificos e ndo duradouros no ambito da execuc¢do do contrato.

O prestador de servicos deve entregar, no prazo maximo de 5 dias contados da celebracdo do
contrato, documento com a identificacdo dos trabalhadores que afetara a execugdo do contrato
e respetivo vinculo contratual, que podera seguir o modelo constante do Anexo A do presente
caderno de encargos. No caso de ocorrer, durante o tempo da prestacdo de servico, alguma
alteracdo dos trabalhadores inicialmente afetos a prestacdo do servico, o cocontratante deve, no
prazo maximo de 5 dias a contar da data da sua ocorréncia, apresentar novo documento com a
identificacdo dos trabalhadores que afetard a execucdo do contrato e respetivo vinculo
contratual.

O prestador de servigos deve assegurar que os pre¢os propostos sao os melhores que o operador
ou unidade hoteleira pratica publicamente naquele dia, nomeadamente nas suas plataformas
proprias ou plataformas agregadoras, reservando-se a entidade adjudicante no direito de

verificar e fiscalizar esse facto.

7. Niveis de servico gerais

O prestador de servicos deve assegurar que:
a. As respostas aos pedidos de servicos, designadamente,

esclarecimentos, entre outros, sejam efetuadas:

Caderno de Encargos
R_3037_2024 — Servigos de deslocagbes e estadas — 2025

orgamentos,

alteracgdes,

6/26



i. Carater normal: no limite maximo de 1 hora util a contar do envio da solicitagdo

eletrénica;

ii. Carater de urgéncia e imprevisibilidade: no limite maximo de 30 minutos Uteis a contar

do envio da solicitacdo eletrénica e desde que essa solicitagao evidencie esse carater de
urgéncia e imprevisibilidade;
b. Asemissdes e entrega de documentagdes sejam efetuadas:

i. Carater normal: no limite maximo de 2 horas Uteis apds a confirmagdao da emissdao dos

servigos;

ii. Carater de urgéncia e imprevisibilidade: no limite maximo de 45 minutos Uteis apds a

confirmacgdo da emissdo dos servigos;
c. Asrespostas as reclamacées e sugestdes sdo inferiores a 5 dias Uteis.
d. Para efeito das alineas anteriores entende-se por util o periodo que decorre em dias Uteis

das 9h00 as 19h00.

8. Niveis de servico especificos

1. Na prestacdo de servicos de transporte ferrovidrio nacional o prestador de servicos obriga-se a:

a. Consultar e informar sobre a disponibilidade de viagens de acordo com a solicitacdo da

entidade adquirente, a qual deve ser acompanhada:

i. darespetiva classe e horario de partida e chegada;
ii. da politica de alteragao, reembolso e cancelamento da deslocagao;
iii. da indicacdo dos dados necessarios do(s) passageiro(s) que a entidade adjudicante
deve fornecer;
iv. Outros elementos considerados relevantes para a realizagdo da viagem.
b. Reservar, emitir e enviar para a entidade adjudicante os bilhetes eletrdnicos, os quais devem
ser acompanhados de toda a informacao Util sobre a viagem;

c. Alterar e cancelar a viagem caso venha a ser solicitado pela entidade adjudicante.

2. Na prestacdo de servicos de transporte aéreo, o prestador de servigos obriga-se a:

a. Consultar e informar sobre a disponibilidade de viagens aéreas nacionais, europeias e
intercontinentais, em companhias regulares e low cost airlines de acordo com a solicitacao
da entidade adjudicante;

b. Apresentar, pelo menos, trés alternativas para a viagem solicitada;

c. Ainformacgao referente as alineas anteriores deve ser acompanhada:
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Vi.

das respetivas classes de voo;

das tarifas mais econdmicas e disponiveis, incluindo tarifas com restricbes e sem
restri¢ces, indicando, em todas, a validade das mesmas;

da politica de alteragdo e cancelamento de cada alternativa apresentada;

da possibilidade de efetuar pré-reserva sem custos para a entidade adjudicante e
indicar a validade dessa pré-reserva;

da indicacdo dos dados necessarios do(s) passageiro(s) que a entidade adjudicante
deve fornecer;

Outros elementos considerados relevantes para a execug¢do da viagem (p. ex. mudanca

de aeroporto que obrigue a aquisicdo de servico de transfere, entre outros).

d. Reservar, emitir e enviar para a entidade adjudicante as passagens aéreas nacionais,

europeias e intercontinentais, em companhias regulares e/ou low cost airlines, as quais

devem ser acompanhadas de toda a informacdo util sobre a viagem;

e. Alterar e cancelar a viagem caso venha a ser solicitado pela entidade adjudicante.

3. Paraa prestacdo de servicos de alojamento, o prestador de servicos obriga-se a:

a. Consultar e informar sobre a disponibilidade e sobre tarifas quer dos hotéis nacionais e

internacionais indicados pela entidade adjudicante quer por si sugeridos, dentro das

condicbes solicitadas, sendo que, em regra e preferencialmente, deverdo ser indicados

orcamentos para hotéis até 3 estrelas;

b. Apresentar, pelo menos, duas alternativas para o alojamento dentro das condicGes

solicitadas ou dentro de condi¢cGes mais favoraveis;

c. Ainformacéo referente as alineas anteriores deve ser acompanhada:

da categoria do hotel, tipo de quarto e regime de alojamento;

da informagdo das tarifas mais econdmicas e disponiveis, incluindo tarifas com
reembolso e sem reembolso, indicando, em todas, a validade das mesmas;

da politica de alteragdo e cancelamento de cada alternativa de alojamento
apresentada;

da possibilidade de efetuar pré-reserva sem custos para a entidade adjudicante e
indicar a validade dessa pré-reserva;

da informacdo util sobre o alojamento sugerido por ambas as partes, incluindo
itinerdrios, servicos incluidos no regime de alojamento apresentado (nomeadamente,

refeicGes, bebidas, entre outros), moradas, horarios, acessibilidades;
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vi. da indicacdo dos dados necessarios do(s) passageiro(s) que a entidade adjudicante
deve fornecer;
vii.  Outros elementos considerados relevantes.
d. Reservar, emitir e enviar para a entidade adjudicante o(s) voucher(s) do alojamento
acompanhado(s) de toda a informacao Uutil sobre a estadia.

e. Alterar e cancelar a estadia caso venha a ser solicitado pela entidade adjudicante.

4. Para a presta¢do de outros servicos complementares, o prestador de servigos obriga-se a:

a. Informar da eventual necessidade de requerer o servico de transfer;
b. Informar quais os seguros de viagem necessarios e adequados a cada deslocagao;
c. Informar sobre a obrigatoriedade de emissdo de visto nas deslocacbes a determinados
destinos;
d. Gerir todo o processo de obtencdo de vistos com mdxima rapidez e com o minimo
envolvimento por parte da entidade adjudicante, assegurando nomeadamente:
i. Preenchimento de documentos;
ii. Suporte telefénico e eletrénico;
iii. Validagdo de toda a documentacdo necessdria junto das entidades competentes para o
efeito;
iv. Recolha e entrega da documentacdo nas instala¢des do servico requisitante da entidade
adjudicante;
v. Entrega da documentac¢do no Consulado;
vi.  Servico de estafeta para marcacdo de vez no Consulado (presenca diurna);
vii. Agendamento para recolha dos dados biométricos;
viii.  Apoio aos viajantes dentro e fora das instalagdes do Consulado.
e. Enviar a entidade adjudicante o(s) visto(s) acompanhado(s) de toda a informacgao pertinente.
f. Assegurar a consulta aos operadores e reserva de servicos de aluguer de veiculos devendo
apresentar pelo menos, duas alternativas dentro das condi¢Ges solicitadas pela entidade
adjudicante ou dentro das mais favoraveis;
g. Assegurar a consulta aos operadores de transporte rodovidrio e ferrovidrio e respetiva
reserva de bilhetes de autocarro e de bilhetes de transporte ferroviario (no estrangeiro),
apresentando pelo menos duas alternativas sempre que o itinerario da viagem a realizar o

permita;
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5. O prestador de servigos deverd disponibilizar a informagdo detalhada sobre todos dos custos
associados ao pedido efetuado pela entidade adjudicante, que permita a esta calcular o custo
total do respetivo servigo.

6. O prestador de servicos deve assegurar a disponibilizacdo de bilhetes eletréonicos e
documentacdo de viagem por meios eletrénicos.

9. Execucgao dos servigos

1. Os servicos serdo executados mediante requisicdo da entidade adjudicante.

2. Aentidade adjudicante reserva-se no direito de consultar outras agéncias de viagens, operadores
e/ou unidades hoteleiras, obrigando-se o prestador de servicos a acompanhar o preco mais
baixo, desde que reunidas as mesmas especificacdes e condi¢bes do servico requerido.

3. A entidade adjudicante, ao abrigo do direito de consulta a outras agéncias de viagens,
operadores e/ou unidades hoteleiras pode, ainda, apresentar ao prestador de servicos, outras
alternativas que se afigurem mais vantajosas.

4. Nas situacGes referidas nos dois niUmeros anteriores, e caso o prestador de servicos ndo possa
acompanhar a alternativa ou melhora-la, assiste a entidade adjudicante o direito de optar pela
solugdo mais vantajosa, mesmo que apresentada por entidade diferente.

5. No caso de ndo ser optada a solugdo apresentada pelo prestador de servigos, e caso existam
custos por cancelamento dos servicos ja prestados, estes serdo debitados a entidade
adjudicante.

10. Deveres de informacgao

1. Durante a execucdo do Contrato, o Cocontratante sera obrigado, nomeadamente, a:

a. Dar conhecimento imediato a Agora de qualquer emergéncia que ocorra no ambito da

execuc¢do do Contrato;

b. Dar conhecimento imediato a Agora de todo e qualquer evento que possa vir a prejudicar ou
impedir o cumprimento pontual e atempado de qualquer das suas obrigagGes ou que possa
constituir causa de suspensdo, interrupcao ou cessa¢dao de alguma ou todas as atividades

objeto do Contrato;

c. Manter a Agora permanentemente informada sobre quaisquer situacdes que tenham ou

possam ter impacto/repercussdo na execuc¢do do objeto do Contrato.
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2.

O incumprimento dos prazos estabelecidos para quaisquer obrigacdes previstas neste Caderno
de Encargos podera determinar a aplicacdo de sanc¢des, de acordo com o disposto na Cldusula
16.2 e, se grave e reiterado, podera determinar a resolucdo do Contrato nos termos da Cldusula

18.2,

11.

Preco contratual

Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacGes constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao

prestador de servicos apenas:

a. O preco do transporte ferroviario nacional, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, se este

for legalmente devido;

b. O preco dos outros servicos complementares [designadamente, transferes (nacional e no
estrangeiro), seguros de viagem, aluguer de veiculos, vistos, bilhetes de autocarro (no
territério nacional e no estrangeiro), bilhetes de transporte ferroviario (no estrangeiro)]
praticado pelos operadores acrescido, no maximo, e quando aplicavel, da respetiva taxa de
servico constante da proposta adjudicada, e do valor do IVA a taxa legal em vigor, se este

for legalmente devido.

c. O preco do transporte aéreo, de alojamento e de outros servigos complementares [exceto:
vistos, bilhetes de autocarro, bilhetes de transporte ferroviario (no estrangeiro)] praticado
pelos operadores e/ou unidades hoteleiras ao prestador de servicos, deduzido, no minimo,

da respetiva percentagem de desconto constante da proposta adjudicada e acrescido de

IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O prego unitdrio das viagens em transporte ferrovidrio nacional nao pode, em qualquer caso, ser

superior ao praticado pela “CP — Comboios de Portugal, E.P.E.”, IVA incluido.

O preco a pagar pelo visto ndo pode, em qualquer caso, ser superior ao valor tabelado pelos

respetivos consulados.

O somatoério de todas as quantias a pagar ao prestador de servicos ndo pode, em qualquer caso,
ser superior a 479.965,41€ (quatrocentos e setenta e nove mil novecentos e sessenta e cinco

euros e quarenta e um céntimos).

O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo,
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nomeadamente, os respeitantes ou relacionados com os recursos humanos afetos a execucao
contratual, incluindo a “formacao” dos mesmos, com instalacdes onde sejam prestados os
servicos contratados, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas

registadas, patentes ou licencas.

12.

Revisao de Prego

Nao havera lugar a revisao dos precos.

13.

Taxas de servigo

Na reserva, emissdo, alteracdao e cancelamento de bilhetes de transporte ferroviario nacional, de
vouchers de alojamento, de bilhetes de transporte aéreo, de transferes, de aluguer de veiculos e
de seguros de viagem, bem como na revalidacdo de bilhetes de transporte ferrovidrio nacional, e
ainda, pelos processos de visto para qualquer pais do mundo, ndao serao cobradas taxas de

servigo.

No que especificamente se refere aos cancelamentos apenas poderao ser cobrados os custos
associados as politicas de cancelamento da “CP — Comboios de Portugal E.P.E.” (ou outra
entidade que a substitua), das entidades ferroviarias estrangeiras; das unidades hoteleiras e das

companhias aéreas.

Para efeitos do nimero anterior, o prestador de servigos deverd sempre informar a entidade
adjudicante da politica de cancelamento praticada naquela viagem/alojamento sob pena de,
caso nao haja essa comunicacdo e se verifigue o cancelamento, a entidade adjudicante nao

assumir quaisquer responsabilidades.

Na reserva, emissdo, alteracdo e cancelamento de vistos, bilhetes de autocarro, bilhetes de
transporte ferroviario (no estrangeiro), serdo cobradas as Taxas de Servigo indicadas na proposta

adjudicada.

14.

CondigOes de pagamento

As quantias devidas pela entidade adjudicante, calculadas nos termos das clausulas anteriores,
devem ser pagas no prazo maximo de 30 dias apds a rececdo das respetivas faturas, as quais sé

podem ser emitidas apds o vencimento da obriga¢do respetiva, e devem cumprir com o disposto
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no artigo 36.2 do CIVA! e com as exigéncias impostas pelo artigo 9.2, n.2 1, da LCPA?, aprovada

pela Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro, na redacdo atual.

2. Entende-se por vencimento da obriga¢do respetiva, a emissdo dos documentos de viagem e/ou

de alojamento, de transfere e/ou de visto.

3. As faturas deverdo ser emitidas em nome da AGORA — CULTURA E DESPORTO DO PORTO, E.M.,
S.A., devendo especificar o nimero da encomenda e o respetivo nimero sequencial de

compromisso.

4. As faturas devem, ainda, incluir a seguinte informacgdo, sob pena de serem devolvidas para
retificacdo:
a. Descricdao pormenorizada do servico prestado;
b. Taxa de desconto aplicada, que ndo podera ser inferior aquela que consta da proposta
adjudicada.
c. Taxa(s) de Servico(s) aplicadas, que ndo podera ser superior aquela que consta da proposta

adjudicada.

5. Nos termos do n.2 1 do artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, na redagdo
atual, os contraentes publicos sdo obrigados, a partir de 18 de abril de 2019, a receber e a
processar faturas eletrénicas no modelo estabelecido pela norma europeia respetiva aprovada
pela Comissdo Europeia e publicitada no portal dos contratos publicos, a que se refere o n.2 3 do

artigo 299.2-B do CCP.

6. No seguimento do disposto no nimero anterior deve ser utilizada a solucdo ILink Digital Sharing,

acessivel em https://www.ilink.pt

7. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissao de nova fatura corrigida.

8. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas sao

pagas através de transferéncia bancaria para o IBAN indicado pelo adjudicatario.

1 Cédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado.

2| ei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso.
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15.

Condigoes de Eficacia

1.

2.

4.

O contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento integra-se no cumprimento de
atribuicdes e obrigacdes da Agora definidas pelo Municipio do Porto, através de contrato-
programa e de contratos de prestacao de servicos, estando a sua eficacia condicionada a eficdcia
desses contratos, designadamente dos atos de aprovacdo, visto e publicidade que sobre os

mesmos recaiam.

A celebracdo do presente contrato, bem como as renovac¢bes do mesmo, ndo produzirdo
quaisquer efeitos sem que estejam verificadas as condicdes de eficacia definidas no niumero

anterior.

Cabera a Agora informar o cocontratante da verificacdo da condicdo referida no nimero anterior

ou dar inicio a execugdo do contrato assim esteja verificada.

A ndo verificacdo das referidas condi¢bes determinara sem mais a impossibilidade legal de
cumprimento do contrato, ndo assistindo a qualquer das partes o direito a qualquer

compensacdo ou indemnizacdo fundadas nesse facto.

16.

Forga maior

Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacGes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realiza¢do, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente

exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes

governamentais ou administrativas injuntivas.

N3o constituem forga maior, designadamente:
a. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de

servigos, na parte em que intervenham;
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4.

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c. DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigcos de deveres
ou énus que sobre ele recaiam;

d. Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de
normas legais;

e. Incéndios ou inundagGes com origem nas instalacbes do prestador de servicos cuja
causa, propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogac¢do dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante

da forga maior.

A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior que impecam o cumprimento total ou
parcial do contrato ou que impliqguem atrasos ou prejuizos na execu¢do do contrato ou o
agravamento do seu custo deve comunicar e justificar tais situacGes a outra parte, indicando o

prazo previsivel para o restabelecimento da situagao.

O Cocontratante deve, no prazo de vinte e quatro (24) horas a contar do conhecimento da
ocorréncia, por correio eletrénico, fax ou carta registada com aviso de recegdo, notificar a Agora
da duragdo previsivel do acontecimento e dos seus efeitos na execu¢dao do contrato, juntando
certificado das entidades competentes que ateste a realidade e exatiddo dos factos alegados e
oferecendo prova de, em tempo devido, ter esgotado todos os meios para reduzir ao minimo o

atraso e os prejuizos na execugdo do contrato.
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8.

9.

Se o Cocontratante ndo puder, por razdes que ndo lhe sejam imputdveis, apresentar os
certificados referidos, no nimero anterior dentro do prazo ai previsto, deve apresentd-los logo

gue possivel, apresentando igualmente a justificacdo para tal atraso.

O incumprimento pelo Cocontratante do disposto nos numeros anteriores, implica a sua
responsabilidade pelo incumprimento das obrigagGes contratuais em causa, ndo podendo

invocar os direitos previstos nos n.2s 1 e 2 da presente Clausula.

17. Penalidades contratuais

1.

2.

N

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir
do prestador de servicos o pagamento de uma sanc¢do pecunidria, de montante a fixar em funcao

da gravidade do incumprimento, até ao maximo de 20% do preg¢o contratual.

Pelo incumprimento da obrigacdo de respeitar ao longo da execucdo do contrato, e apenas no
ambito do referido contrato, as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental
e de igualdade de género, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou regional, a
entidade adjudicante pode exigir do prestador de servicos o pagamento de uma sancdo

pecunidria até 5% do prego contratual, sem prejuizo do disposto no n.2 8 da presente clausula.

Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o valor
acumulado das sang¢des pecunidrias ndo pode exceder 20% do prego contratual, nos termos do

n.2 2 do artigo 329.2 do CCP.

Ao valor das sangdes pecunidrias previstas no numero anterior sao deduzidas as importancias
pagas pelo prestador de servigos ao abrigo do n.2 1, relativamente aos servigos cujo atraso na

respetiva conclusdo tenha determinado a respetiva resolugao.

Na determinag¢do da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador

de servigos e as consequéncias do incumprimento.

A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

sang¢des pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

As sangdes pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante
exija uma indemnizacdao pelos danos decorrentes da mora no cumprimento, cumprimento

defeituoso e incumprimento definitivo.
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8. Em funcdo da gravidade do incumprimento da obrigacdo prevista no n.2 2 da presente clausula,
ou da sua reiteracdo apds instrucdes transmitidas no exercicio do poder de direcdo por parte da
entidade adjudicante tendente a respetiva observancia, e apenas no ambito do referido
contrato, pode este ser resolvido a titulo sancionatdrio, nos termos da alinea b) do n.2 1 do

artigo 333.2 do CCP, sem prejuizo do disposto no n.2 3 desta mesma disposicao legal.

18. Impossibilidade do Cumprimento, Incumprimento e Incumprimento Definitivo

1. Verificando-se a comprovada impossibilidade do cumprimento integral e total do Contrato pelo
Cocontratante ou pela Agora, conforme for o caso, em virtude da ocorréncia de um caso de
Forca Maior, nos termos do disposto na Clausula 15.2, o Cocontratante ou a Agora
respetivamente, poderdo resolver o Contrato, através de notificacdo da Parte que pretende a

resolucdo a outra Parte.

2. Se o Cocontratante cumprir defeituosa ou inexatamente qualquer das suas obrigacGes
contratuais por facto que lhe seja imputavel ou ndo as cumprir de forma pontual, a Agora poderd

notifica-lo para, dentro de um prazo ndo superior a 2 (dois) dias:

a. Cumprir correta e atempadamente as obrigacées em falta;

b. Repor a normalidade da situagdo;

c. Proceder de acordo com outra instrugao razodvel especificada naquela notificagdo.

3. Findo o prazo referido no numero anterior sem que o Cocontratante tenha sanado o
incumprimento e/ou agido em conformidade com a notificagdo da Agora, esta podera, mediante

mera notificacdo ao Cocontratante e independentemente de qualquer outra formalidade:

a. Optar por substituir-se ao Cocontratante, promovendo, a expensas deste, o0

desenvolvimento, direta ou por intermédio de Terceiro, das atividades ndao executadas; ou

b. Considerar o incumprimento como definitivo e resolver o Contrato nos termos do disposto

na Clausula 18.2.

4. Se o incumprimento defeituoso ou o incumprimento parcial ou total das obrigacGes do
Cocontratante conduzirem, no livre entender da Agora, a impossibilidade definitiva do
cumprimento ou a perda do interesse da Agora na execucdo do Contrato, esta podera optar por
resolver de imediato o Contrato nos termos do disposto na. Clausula 182, sem necessidade de
efetuar as comunicagdes prévias previstas nos nimeros anteriores.
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5. O disposto nos nimeros anteriores n3o invalida a aplicacdo pela Agora das sang¢des previstas na
Clausula 16.2 nem qualquer outro direito de natureza indemnizatéria nos termos gerais de

direito.

6. Se a Agora incumprir as obriga¢des que para ela resultarem do Contrato, o Cocontratante deve,
sob pena de ineficdcia dos direitos que lhe assistem face a Agora em virtude desse
incumprimento, notificd-la para que, num prazo razodvel, cumpra as suas obrigagdes ou reponha

a normalidade da situacgao.

7. No caso previsto no numero anterior o Cocontratante pode ainda invocar a exce¢do de nao
cumprimento e exercer direito de reten¢do desde que notifique a Agora da sua inten¢do de
exercer qualgquer um destes direitos, bem como os respetivos fundamentos, com uma

antecedéncia minima de 15 (quinze) dias relativamente a data em que pretender exercé-los.

8. Se, uma vez invocada a exce¢do de ndo cumprimento pelo Cocontratante, a Agora entender que
a mesma implica um grave prejuizo para a realizacdo do interesse publico subjacente ao
Contrato, deve esta reconhecer esse facto, no prazo de 10 (dez) dias a contar da notificacdo a
que se refere o nUmero anterior, mediante resolucdo fundamentada nos termos previstos no n.¢

4 do artigo 327.2 do CCP.

19. Resolugao por parte da entidade adjudicante

1. Além dos casos de violagao reiterada ou grave, pelo Cocontratante, das disposi¢des legais ou do
Contrato e dos casos em que tal direito se encontre expressamente atribuido por lei ou no
Contrato, a Agora podera ainda resolver o Contrato, sem que o Cocontratante tenha direito a

qualguer indemnizagao, nos seguintes casos:
a. Desvio do objeto do Contrato;

b. Incumprimento definitivo do Contrato, por facto imputdvel ao Cocontratante, declarado nos

termos do disposto na clausula anterior;

c. Cessacao, interrupc¢do ou suspensao, total ou parcial, do desenvolvimento das atividades do

Contrato, sem que tenham sido tomadas medidas adequadas a remocao da respetiva causa;

d. Incumprimento por parte do Cocontratante, de ordens, diretivas ou instru¢des da Agora;
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n.

Cessdo da posicao contratual do Cocontratante ou subcontratacdo das atividades incluidas
no Contrato, realizadas em contradicdo com os termos previstos neste Caderno de Encargos

para essas duas situagGes;

Verificagdo da ocorréncia de deficiéncia grave na organizacdo e desenvolvimento das
atividades incluidas no Contrato, designadamente em termos que possam comprometer a

realizacdo dos servicos nas condicGes exigidas pela lei ou neste Caderno de Encargos;

Aplicacdo de multas e san¢Ges pecunidrias ao Cocontratante, nos termos deste Caderno de
Encargos, cujo valor acumulado exceda o limite previsto na Cladusula 16.2 deste Caderno de

Encargos;
Incumprimento pelo Cocontratante de decisdes arbitrais ou judiciais relativas ao Contrato;

Declaracdo de insolvéncia, estado de liquidacdo, dissolucdo, sujeicdo a qualquer medida
judicial de recuperacao de empresa ou inabilitacdo judicial ou administrativa do exercicio da

atividade social relativamente ao Cocontratante;

Condenacdo do Cocontratante por qualquer delito que afete de forma grave a sua
honorabilidade profissional e o impeca de desenvolver qualquer uma das atividades que irdo

constituir objeto do Contrato;
Falta de pagamento, pelo Cocontratante, de quaisquer impostos, taxas ou contribuicGes;
Exercicio, pelo Cocontratante, de pratica fraudulenta que lese o interesse publico;

Falta de cumprimento, pelo Cocontratante, de decisGes ou sentencas proferidas relativas a

execugdo do Contrato;

Prestacdo, pelo Cocontratante, de indicacdes ou informacdes falsas a Agora

A resolugdo opera mediante notificacdo enviada pela Agora ao Cocontratante indicando o motivo

justificativo da resolu¢do, uma vez cumpridos os procedimentos estabelecidos na cldusula

anterior, se aplicaveis.

A Agora pode ainda resolver o Contrato por razdes de interesse publico, nos termos do artigo

334.2 do CCP, mediante o pagamento ao Cocontratante de justa indemniza¢do nos termos legais.

20. Resolugao por parte do prestador de servigos

1.

O prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do CCP.
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Para poder operar a resolucdo do Contrato tem de, cumpridos os procedimentos estabelecidos
na Cldusula 17.2, recorrer a via judicial, alegando as razdes que determinam o seu direito a

resolugao.

A resolugdo do contrato pelo Cocontratante depende da verificacdo pelo tribunal judicial da
validade da sua pretensdo, operando apenas com o transito em julgado da sentenca que a

determine em definitivo.

O Cocontratante ndo poderd interromper ou suspender o cumprimento das suas obrigacGes até
a efetiva resolucdo do Contrato nos termos do numero anterior, comprometendo-se ainda a
prestar todo o auxilio que lhe seja solicitado pela Agora relativamente a transicdo para outra

entidade, uma vez cessado o Contrato.

A resolucdo nos termos deste artigo implica o pagamento pela Agora ao Cocontratante de uma
indemnizagdo pelos prejuizos diretamente decorrentes da resolugdo, nos termos gerais de

direito.

21.

Protecdo de dados pessoais

Constituem obrigacGes do prestador de servicos, no que especificamente diz respeito a protecdo

de dados pessoais:

a. Utilizar os dados pessoais, objeto de tratamento, exclusivamente para as finalidades
previstas no contrato, ndao podendo em caso algum utilizar os dados para fins préprios;

b. Dar cumprimento as instru¢des que possam, no ambito da execu¢do do contrato, ser
emitidas pela entidade adjudicante, enquanto responsavel pelo tratamento, para tratamento
dos dados pessoais;

c. Efetuar uma Avaliagdo de Impacto sobre a Protecdo de Dados que identifique e minimize os
riscos em caso de incumprimento das regras de protecao de dados, nas situacgdes
expressamente previstas, quer no artigo 35.2 do n.2 3 do Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados, Reg. (UE) 216/679 (RGPD), quer no Regulamento n.2 1/2018 da Comissdo
Nacional de Prote¢do de Dados, relativo a lista de tratamentos de dados pessoais sujeitos a
Avaliacdo de Impacto sobre a Prote¢do de Dados (AIPD);

d. Assegurar a realizacdo de auditorias periddicas as medidas técnicas e organizativas para
garantir a segurancga dos sistemas e dos servigcos de tratamento;

e. Efetuar um registo de todas as atividades de tratamento de dados pessoais, efetuados no

ambito do contrato, que contenha:
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i. Uma descricdo geral das medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir a
seguranca dos dados pessoais objeto de tratamento, designadamente a capacidade para
assegurar a confidencialidade, integridade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos
servigos de tratamento;

ii. A capacidade de assegurar a disponibilidade e acesso aos dados pessoais de forma
rapida, em caso de incidente;

iii. O processo de auditoria as medidas técnicas e organizativas para garantir a seguranca
dos sistemas e dos servicos de tratamento;

iv. O nome e contacto do Encarregado de Protecdo de Dados, quando for obrigatdria a sua
designacdo nos termos do artigo 35.2 do RGPD.

f. Disponibilizar a entidade adjudicante, periodicamente, todas informacdes necessdrias para
demonstrar o cumprimento das regras de protecdo de dados;

g. Nao partilhar os dados pessoais com terceiros, exceto no caso de autorizacdo expressa da
entidade adjudicante, ou decorrente de obrigacao legal;

h. Manter sigilo referente aos dados pessoais a que tenha acesso no ambito do contrato;

i. Garantir que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometem, de forma
expressa e por escrito, a respeitar a confidencialidade e adotar as medidas de seguranca
correspondentes;

j. Apoiar a entidade adjudicante na resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em
vista o exercicio dos direitos de acesso, retificacdo, limitacdo, oposicdo, apagamento e
portabilidade.

2. Cada uma das partes obriga-se a notificar a respetiva contraparte de forma imediata, e em
qualquer circunstancia antes do prazo de 72 horas, por escrito e preferencialmente através de

correio eletrénico, das violagdes de seguranga ocorridas no ambito do presente contrato.

3. Para o efeito do disposto no numero anterior deve anexar-se toda a informagdo relevante,
designadamente a descricdo da natureza da violagdo de seguranga, bem como a descrigao das
possiveis consequéncias da mesma e ainda das medidas adotadas ou propostas para por término
a violagdo de seguranga ou mitigar possiveis efeitos negativos. Caso nao seja possivel enviar a

informacdo simultaneamente, a mesma sera expedida gradualmente.

4. Finda a vigéncia do contrato, o prestador de servicos tem a obrigacdo de eliminar os dados

pessoais que tenham sido objeto de tratamento no ambito do mesmo, bem como eliminar
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quaisquer outras cépias existentes, devendo para o efeito enviar um comprovativo para a

entidade adjudicante.

22. Dever de sigilo

1. As Partes obrigam-se a manter e considerar como confidenciais, durante a vigéncia do Contrato e
nos 5 (cinco) anos posteriores a sua cessacdo, todos os dados, informacGes e registos a que
tenham acesso em virtude do estabelecido no Contrato e/ou que tenham recebido da outra
Parte, com a mencao de serem secretos ou confidenciais ou cuja confidencialidade resulte da sua
prépria natureza, sé podendo dar conhecimento do seu conteddo a Terceiros com o prévio

consentimento escrito da outra Parte.

2. As Partes devem assegurar que o seu pessoal guarde a confidéncia referida no nimero anterior e

tomar todas as medidas necessarias ou Uteis para tal.

3. As obrigacdes de confidencialidade previstas neste artigo ndo se aplicardo aos dados,

informacdes e registos que:
a. Jasejam do dominio publico quando da rece¢do dos mesmos;
b. Passem, de acordo com a lei aplicdvel, a ser do dominio publico apds a sua rececao;

c. A Parte prove ter ja na sua posse legitima, quando da sua rece¢do, sem terem sido

diretamente obtidos da outra Parte.

4. As Partes desde ja acordam que os dados, informagdes e registos referidos nesta cldusula
poderao ser transmitidos a autoridades, assessores, institui¢des financeiras ou seguradoras, para
a obtengdo de autorizagdes, pareceres, financiamentos ou seguros necessarios no ambito do

Contrato.

5. Os terceiros referidos nesta cldusula ndo incluem qualquer entidade com a qual a Agora. ou o
Cocontratante celebrem contratos no ambito do Contrato cuja execuc¢do implique a utilizacdo
dos elementos previstos nesta cldusula, nem com quem tenha contactado para o mesmo efeito,

desde que esses terceiros assumam por escrito as obrigacdes de confidencialidade.

6. O dever de confidencialidade estabelecido nesta clausula para a Agora e para o Cocontratante,
ndo prejudicard o cumprimento das obrigacdes legais de informacdo e/ou publicitacdo a que as

Partes estejam ou venham a estar sujeitas.
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7.

A utilizacdo pela Agora dos dados, informacdes e registos a que tenha ou possa vir a ter acesso
em virtude do Contrato, na preparacao e lancamento de um ou mais futuros procedimentos para
a contratacdo de servicos com conteldo ou objeto idéntico ao do Contrato, assim como a
disponibilizacdo desses dados, informac¢des ou registos a entidade que venha a suceder ao
Cocontratante na prestacdo de todos ou alguns dos Servigos incluidos no objeto do Contrato ndo
constituira violagdo das obrigacdes de sigilo e confidencialidade que resultam do presente artigo

para a Agora.

23. Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa rendncia a qualquer outro.

24. Subcontratagdo e cessao da posi¢ao contratual

1.

A O Cocontratante podera, nos termos legais, recorrer a utilizacdo de outras pessoas (singulares
ou coletivas) por si contratadas para a realizacdo de algumas das prestagdes incluidas no
Contrato, sem que tal implique qualquer diminuicdo da sua responsabilidade.

Qualquer contratacdo de Terceiros pelo Cocontratante devera ser previamente autorizada pela
Agora, a qual deverdo ser entregues os documentos de habilitacdo relativos ao Terceiro cuja
contratacdo é pretendida, nos termos do disposto no artigo 318.2 n.2 3 alinea a) do CCP.

A Agora reserva-se o direito de ordenar a substituicio de qualquer uma das pessoas/entidades
acima referidas que tenham sido contratadas pelo Cocontratante, ainda que por si previamente
aceites, em caso de comprovada incompeténcia ou negligéncia no exercicio das suas fungdes,
comportamentos graves, ou ainda sempre e quando estas passem a estar legalmente impedidas
de contratar com entidades publicas.

Constitui especial dever do Cocontratante promover e exigir a qualquer parte terceira com quem
venha a contratar que tome as medidas necessarias para salvaguarda da integridade fisica do
publico em geral e do pessoal afeto a execugdo das atividades incluidas no Contrato, devendo
ainda cumprir e zelar pelo cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis.

A cessdo, total ou parcial, da posi¢ao contratual pelo Cocontratante e a associagao, sob qualquer
forma, a outra entidade para execu¢do do contrato depende de autorizagdo escrita da Agora.
Para efeitos do numero anterior, o pedido de autorizagdo deve ser formulado com pelo menos 5
dias de antecedéncia relativamente a data prevista para o acordo de cessdo ou de associacao.

O pedido de autorizagdo previsto no nimero anterior deve ser instruido com a minuta de acordo

de cessdo ou de associagao.
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8.

No caso de incumprimento, pelo Cocontratante, das suas obrigacdes, que relina os pressupostos
para a resolucdao do contrato, admite-se a cessdo da sua posicdo contratual ao concorrente

seguinte no procedimento pré-contratual, nos termos do disposto no artigo 318.2-A do CCP.

25. Comunicag0es e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, através de correio eletrénico, nos termos
do artigo 468.2 do CCP, para os respetivos enderecos eletrdnicos, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

26. Prazos

Os prazos incluidos no Caderno de Encargos contam-se em dias de calendario, sendo aplicavel o

disposto no artigo 471.2 do CCP.

27. Alteragoes ao Contrato

1.

Todas e quaisquer alteracdes ao Contrato serdo validas e eficazes entre as Partes se constarem
de documento escrito por ambas assinado, do qual conste a indicacdo da clausula do Contrato

suprimida ou alterada e, se for o caso, o teor da alteragdo e/ou das novas clausulas a incluir.

Para além do numero anterior, o Contrato poderd ainda, nos termos legais, ser alterado
unilateralmente pela Agora se, por razdes de interesse publico, tal alteracio se mostrar

necessaria e/ou adequada.

No ambito dos poderes que lhe assistem nos termos do nuimero anterior, a Agora podera
alterar as disposi¢Ges contratuais respeitantes ao conteido e modo de execuc¢do das atividades

incluidas no Contrato.

A Agora dard conta ao Cocontratante dessa sua intencdo mediante comunicagdo
fundamentada, dirigida a esta com a antecedéncia razodvel de acordo com a natureza e o dmbito
da modificagdo imposta, considerando-se a referida imposicdo aplicavel a partir da data de

producdo dos efeitos constante daquela comunicacdo.

28. Legislagao aplicavel
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Porto.
Agora
Culturae
Desporto

Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos serd observado o disposto no Cédigo dos

Contratos Publicos e demais legislacao portuguesa aplicavel ao objeto dos contratos.
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Porto.
Agora
Culturae
Desporto

ANEXO A

Modelo de Declaragao

(para demonstracdo do cumprimento do disposto no art.2 419.2-A, conjugado com o art.2451.2 n.2 2, ambos do CCP)

.. [nome, nimero de documento de identificacdo e moradal], na qualidade de representante legal de
[firma, niumero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas,
numeros de identificacdo fiscal e sedes], declara, sob compromisso de honra, e tendo em
consideracdo o disposto no art.2 419.2-A, conjugado com o art.2 451.2 n.2 2, ambos do Cédigo dos
Contratos Publicos, que a sua representada afetara a prestacdo do servico a realizar no ambito do

contrato n.2 “R_3037/2024 Servicos de deslocacles e estadas — 2025”, os seguintes trabalhadores:

Identificacdo ]] Vinculo laboral

... (local), ... (data), ... [assinatura]
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