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PARTE | — CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2 — Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual para aquisicdo de bens “Equipamentos informaticos e sistemas de
informacao e catalogos integrados em bibliotecas da CIM do Tamega e Sousa”.

2. A aquisicao destes Equipamentos informaticos e sistemas de informagdo e catdlogos integrados em
bibliotecas da CIM do Tamega e Sousa tem por base a operacdo/submedida “Aquisicdo de
equipamentos informaticos, bibliotecas itinerantes online e sistemas de informacdo e catalogos
integrados, para 239 bibliotecas publicas” — Orienta¢do Técnica N212/C04-i01/2022, Investimento RE-
C04-i01 - Redes Culturais e Transicdo Digital (PRR), Medida C04-i01-m01 — Modernizacdo da
Infraestrutura tecnolégica da rede de equipamentos culturais, melhor explicitada no Anexo I.

3. A presente prestacdo de servicos cumprird com as especificacGes técnicas constantes do presente

caderno de encargos.

Clausula 2.2 - Contrato
1. O contrato sera composto pelo respetivo clausulado contratual e serd reduzido a escrito.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados, pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente, para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao caderno de encargos.

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;

f) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou neste caderno de
encargos.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no

artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.
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Clausula 3.2 — Preco base

O preco base para a elaborag¢do do servigo a contratar é de 249 878,00€ (Duzentos e quarenta e nove mil e

oitocentos e setenta e oito euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
O valor base esta desagregado, por Lotes, da seguinte forma:

a. Lote 1 - Equipamento Informatico (Hardware) - 79 878,00 € (setenta e nove mil oitocentos
e setenta e oito euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor;

b. Lote 2 - Software de gestdo de bibliotecas: Sistemas de informacdo de bibliotecas:
Bibliotecas Municipais de Castelo de Paiva e Celorico de Basto - 100 000,00 € (cem mil
euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor;

c. Lote 3 - Software de gestdo de bibliotecas: Sistemas de informacdo de bibliotecas (mddulo
online): Biblioteca Municipal de Lousada - 20 000,00 € (vinte mil euros), acrescido de IVA a
taxa legal;

d. Lote 4 - Catalogo integrado (agregador) (software) - 50 000,00 € (cinquenta mil euros),
acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 4.2 — Prazo de execugdo do contrato

. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo maximo de 3 (trés) meses a contar da data da celebracdo do
contrato e até a conclusdo dos servigos em conformidade com os respetivos termos e condic¢des e o disposto
na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato

. Os prazos previstos nos nimeros anteriores podem ser prorrogados por iniciativa da entidade adjudicante,
desde que devidamente fundamentado e com o acordo das partes.

. Para efeitos do disposto no nimero anterior a contagem do prazo inicia-se na data da assinatura do contrato
e termina com a aceitacdo definitiva, por parte da entidade adjudicante, do objeto do contrato, de acordo
com o previsto no presente caderno de encargos.

. A prestacdo de servicos sera executada de acordo com o Plano Detalhado de Trabalhos apresentado pelo
adjudicatdrio e aceite pela entidade adjudicante.

. Fica, no entanto, salvaguardada a possibilidade de se efetuarem reprogramacdes e/ou ajustamentos ao

prazo, de acordo com eventuais necessidades.

Clausula 5.2 — Esclarecimentos de duvidas na interpretagdo dos documentos que regem a prestagdo de

servigos
. As duvidas que o adjudicatario tenha na interpretagdo dos documentos por que se rege a prestacao de
servicos devem ser submetidas a Comunidade Intermunicipal do Tamega e Sousa (CIM do Tamega e Sousa)

antes do inicio da execucdo da prestacdo de servicos a que respeitam.
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2. No caso de as duvidas ocorrerem somente ap6s o inicio da execu¢do da prestacdo de servigos a que dizem

respeito, deverd o adjudicatadrio submeté-las, imediatamente, a CIM do Tamega e Sousa juntamente com os

motivos justificativos da sua ndo apresentacdo antes do inicio daquela execugao.

3. A falta de cumprimento do disposto no ndimero anterior torna o adjudicatario responsavel por todas as

consequéncias da errada interpretacao que porventura haja feito.

Clausula 6.2 — Local da entrega dos bens

O ambito geografico dos servicos objeto do contrato estendem-se aos 11 municipios da area de influéncia da

CIM do Tamega e Sousa, em local a indicar pela entidade adjudicante.

a.

Lote 1 - Equipamento Informatico (Hardware)

Biblioteca Municipal de Amarante, N2 Equipamentos: 6

Biblioteca Municipal de Baido, N2 Equipamentos: 6

Biblioteca Municipal de Castelo de Paiva, N2 Equipamentos: 8

Biblioteca Municipal de Celorico de Basto, N2 Equipamentos: 8

Biblioteca Municipal de Cinfaes, N2 Equipamentos: 11

Biblioteca Municipal de Felgueiras, N2 Equipamentos: 24

Biblioteca Municipal de Lousada, N2 Equipamentos: 9

Biblioteca Municipal do Marco de Canaveses; N2 Equipamentos: 6

Biblioteca Municipal de Pagos de Ferreira, N2 Equipamentos: 15

Biblioteca Municipal de Penafiel, N2 Equipamentos: 7

Lote 2 - Software de gestdo de bibliotecas: Sistemas de informagdo de bibliotecas: Bibliotecas
Municipais de Castelo de Paiva e Celorico de Basto

Lote 3 - Software de gestdo de bibliotecas: Sistemas de informacado de bibliotecas (mdédulo online):
Biblioteca Municipal de Lousada

Lote 4 - Catalogo integrado (agregador) (software)

Em 11 (onze) Bibliotecas Municipais dos Municipios da CIM do Tdmega e Sousa.

Clausula 7.2 — Prego contratual

Pela prestacdao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagGes

constantes do presente Caderno de Encargos, a CIM do Tamega e Sousa deve pagar ao prestador de

servigos o preco constante da proposta adjudicada, que ndo podera ser superior ao preco maximo fixado

no presente caderno de encargos.
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O preco referido nos nimeros seguintes inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo, nomeadamente as despesas de
alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

O montante mdaximo que esta entidade se dispOe a pagar pela execucdo de todas as prestacdes que
constituem o objeto do contrato nos termos do disposto no artigo 47.2, n.2 1, do CCP, é de 249 878 ,00€

(Duzentos e quarenta e nove mil e oitocentos e setenta e oito euros) acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 8.2 — CondicOes de pagamento
1. O pagamento dos servicos objeto do contrato serd executado em fung¢do do seguinte plano de
pagamento, baseado na apresentacdo e/ou demonstragdo de evidéncias de execuc¢do dos servicos
previstos, no ambito da cldusula 102 do presente caderno de encargos, nos seguintes termos:
a) Lote 1- Equipamento Informatico (Hardware) - 100% do valor da adjudicagdo: apds a entrega e

validacdo pela CIM do Tamega e Sousa, até 30 (trinta) dias apds a entrega e validacdo da rececao

do equipamento;
b) Lote 2 - Software de gestdo de bibliotecas: Sistemas de informacado de bibliotecas: Bibliotecas

Municipais de Castelo de Paiva e Celorico de Basto - 100% do valor da adjudicagdo: apds a
entrega e validacdo pela CIM do Tamega e Sousa, até 30 (trinta) dias apds a entrega e
validacdo da recec¢do do equipamento;

c) Lote 3 - Software de gestdo de bibliotecas: Sistemas de informacao de bibliotecas (mddulo
online): Biblioteca Municipal de Lousada - 100% do valor da adjudicagdo: apds a entrega e
validagdo pela CIM do Tamega e Sousa, até 30 (trinta) dias apds a entrega e validagdo da
rece¢do do equipamento;

d) Lote 4 - Catdlogo integrado (agregador) (software) - 100% do valor da adjudicagdo: apds a
entrega e validagdo pela CIM do Tamega e Sousa, até 30 (trinta) dias apds a entrega e

validagdo da recec¢do do equipamento.

2. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no
prazo de 30 dias apds a recec¢do pela CIM do Tamega e Sousa, sita na Avenida José Julio, 42, 4560-547

Penafiel, das respetivas faturas.

3. Asfaturas deverdo ser emitidas em nome da CIM do Tamega e Sousa, com referéncia ao nimero do

Compromisso, e com a identificacdo do curso/acdo formativa.
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Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 3 as faturas serdao pagas, através de
cheque ou transferéncia bancdria, para nimero de identificacdo bancaria e instituicdo de crédito

indicada pelo prestador de servicos;

Em caso de discordancia por parte da CIM do Tdmega e Sousa, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de

nova fatura corrigida.

Clausula 9.2 — Revisao de pre¢o e adiantamentos

N3o ha direito a revisdo de precos e ndo haverd lugar a adiantamentos nem a prémios por cumprimento

antecipado.

Clausula 10.2 — Obrigagdes da entidade adjudicante

Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislacdo aplicivel e nos documentos contratuais, a CIM do

Tamega e Sousa obriga-se a colaborar de boa-fé na execugdo do contrato, fornecendo ao adjudicatério as

informacdes e esclarecimentos que, de acordo com as melhores técnicas, praticas e normas da industria,

exigiveis a profissionais experimentados e qualificados, aquele lhe solicite.

2.

Clausula 11.2 — Obrigagoes principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de encargos ou nas clausulas

contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigacGes principais:

a)

b)

c)

d)

Lote 1 - Equipamento Informatico (Hardware) - Entrega do equipamento, até 60 dias apds a outorga do
contrato;

Lote 2 - Sistemas de Informacdo de Bibliotecas, Instalacdo do software do equipamento, até 60 dias
apos a outorga do contrato;

Lote 3 - Sistemas de Informacgdo de Bibliotecas, Instalagao do software, até 60 dias apds a outorga do
contrato;

Lote 4 - Catdlogo Integrado - Instalagao do software, até 60 dias apds a outorga do contrato;

A titulo acessério, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios

humanos, materiais e informaticos que sejam necessdrios e adequados a prestacdo do servico, bem como
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ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu

cargo.

3. O adjudicatario deve garantir condi¢Oes de seguranca e saude do trabalho a todos os seus colaboradores,
cumprindo a legislacdo aplicavel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a identificacdo de perigos e
avaliacao de riscos dos trabalhadores que exercem funcdes, e as respetivas apdlices de seguros de acidentes

de trabalho.

Clausula 12.2 — Acompanhamento da execug¢ao do contrato
Para o acompanhamento da execucdo do contrato, o prestador de servicos fica obrigado a manter, sempre que
a entidade adjudicante o solicite, reunides de acompanhamento com o gestor de contrato designado, das quais
deve resultar ata a assinar por todos os intervenientes na reunido, as quais deverdo ocorrer, preferencialmente,

por recurso a meios telematicos.

Clausula 13.2 — Dever de sigilo

1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informa¢do e documentacgdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a CIM do Tamega e Sousa, de que possa ter conhecimento ao abrigo
ou em relacdo com a execucao do contrato.

2. Ainformacg3do e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentagdo que seja comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.

4, O prestador de servicos devera guardar sigilo quanto a informacdes que possa obter no dmbito da execucdo
do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do

prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 14.2 — Protec¢ao de dados
1. Narealizagdo de quaisquer trabalhos no ambito do contrato, o adjudicatdrio obriga-se a cumprir todas as

normas constantes do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (cf. REGULAMENTO (UE) 2016/679 DO
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PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 27 de abril de 2016) (RGPD), em particular no que diz respeito
aos artigos 28.2.a 32.2,

2. No que se refere ao tratamento de dados pessoais, pelo adjudicatario, devera circunscrever-se apenas a
informacao fornecida pela entidade adjudicante.

3. Emcircunstancia alguma o adjudicatdrio procedera a recolha de dados pessoais no decorrer da execucgao da
prestacao de servicos;

4. O adjudicatdrio deverd a qualquer altura, por solicitacdo da entidade adjudicante, ser capaz de prestar
provas de todas as atividades de tratamento dos dados sob a sua responsabilidade, tal como previsto no n.2
2 do artigo 30.2 do RGPD, sem prejuizo de adotar as medidas técnicas e organizativas adequadas em ordem
a satisfacdo das disposicées do RGPD.

5. O disposto nos numeros antecedentes ndo prejudica, caso se revele necessario, celebrar contrato avulso a

gue se refere o artigo 28.2, n.2 3, do RGPD.

Clausula 15.2 — Subcontratagao e cessao da posi¢dao contratual

A subcontratagdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes depende

da autorizagdo da outra, nos termos do CCP.

Clausula 16.2 — Modifica¢ao objetiva

1. Sem prejuizo do disposto nos artigos 312.2 e 313.2, ambos do CCP, o contrato podera ser modificado, desde
gue sejam cumpridos os seguintes requisitos cumulativos:

a) Poracordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene do que a do contrato;

b) N&o podera resultar num aumento do preco contratual;

c) O prazo de execugdo do contrato ndo podera ser considerado fator ou subfactor que densifique
o critério de adjudicacdo em termos de proposta economicamente mais vantajosa.

d) Os aspetos relacionados com a modificacdo do contrato ndo poderdo estar submetidos pelo
caderno de encargos a concorréncia de mercado.

2. No caso dos contratos ndo sujeitos a forma escrita, salvo previsdao expressa no programa de procedimento
e nas situagGes previstas no artigo 95.2, n.2 1, do CCP, constituira forma bastante a jungao ao processo
administrativo de documento comprovativo da aceitagdo da modificagdo por parte do cocontratante e o
despacho de aprovagdo por parte da entidade adjudicante.

3. Encontram-se na previsdo da alinea c) do n.2 1, os contratos plurianuais que, por motivo fundamentado,

ndo possam ser objetivamente executados no periodo inicialmente previsto.
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Clausula 17.2 - Forga maior
N3do podem ser impostas penalidades ao Prestador de Servicos, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdao do contrato e
cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Para efeitos do disposto no numero anterior, constituem casos de forca maior, tremores de terra,
inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinac6es governamentais ou administrativas injuntivas.
Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forgca maior para os subcontratados do Prestador de
Servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Prestador de Servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Prestador de Servicos de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo Prestador de Servigos de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagbes do Prestador de Servigos cuja causa,
propaga¢do ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Prestador de Servicos ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior.
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Clausula 18.2 — Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a CIM do Tamega e Sousa pode exigir do
fornecedor o pagamento de uma multa pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do
incumprimento, nos termos da legislacdao em vigor.

2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a CIM do Tamega e Sousa tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infra¢do, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servigos
e as consequéncias do incumprimento.

3. Se o valor acumulado das penalidades previstas na presente clausula for igual ou superior 20% (vinte por
cento) do preco contratual, a CIM do Tamega e Sousa podera resolver o contrato.

4. As penalidades serdo aplicadas mediante notificacdo ao adjudicatario.

5. A aplicacdo de penalidades estd sujeita a audiéncia prévia do adjudicatario.

6. A aplicacdo de penalidades ndo tem a natureza de cldusula penal, ndo prejudicando o direito da CIM do
Tamega e Sousa de ser ressarcido nos termos gerais de Direito pelos prejuizos causados pelo

incumprimento das obrigacGes do adjudicatario.

Clausula 19.2 — Resolug¢do do contrato pela entidade adjudicante

1. Oincumprimento do contrato por qualquer das partes contratantes dara a parte ndo faltosa o direito de o
resolver nos termos gerais do direito.

2. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a entidade adjudicante pode resolver o
contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigagdes que Ihe incumbem.

3. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao prestador
de servigo e ndo determina a repeti¢cdo das prestagGes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pela

entidade adjudicante.

Clausula 20.2 - Resolugao por parte do adjudicatario

O adjudicatario pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.2 do CCP.
Clausula 21.2 - Foro competente

Para a resolucdo de qualquer litigio resultante da execucdo do contrato é competente o Tribunal Administrativo

e Fiscal de Penafiel, com renlncia expressa a qualquer outro.
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Clausula 22.2 - Legislagdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa, designadamente pela Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro,

pelo CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, e demais legislacdo complementar.

Clausula 23.2 — Comunicag6es e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacgdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 24.2 — Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, sendo considerados sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 25.2 — Gestor do contrato
E designado como gestor do contrato, a quem compete acompanhar permanentemente a execucdo deste:

(pessoa a indicar pela CIM do Tamega e Sousa na fase de celebragdo do contrato).

Clausula 26.2 — Entrada em vigor e produgao de efeitos
Os contratos entrardo em vigor na data da assinatura. Estes contratos ndo estdo sujeitos a visto prévio do

Tribunal de Contas, por forga do disposto no artigo 318.2/2 da Lei n.22/2020 (Lei do Orgamento de Estado 2020).

PARTE Il — CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 28.2 — Enquadramento e objetivos

Este investimento é composto por um conjunto de intervencgdes, de entre as quais e em concreto, a submedida
Aquisicao de equipamentos informaticos, bibliotecas itinerantes on line e sistemas de informacao e catdlogos
integrados, para 239 bibliotecas publicas, pela qual se pretende a aquisicdo de equipamentos informaticos,
bibliotecas itinerantes online e sistemas de informacao e catdlogos integrados contribui para a modernizacdo e
capacitagdo da infraestrutura, designadamente tecnoldgica e fisica da rede de equipamentos culturais de

bibliotecas publicas municipais.
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Este investimento a nivel nacional permitira capacitar tecnologicamente as bibliotecas, relativamente a
software, hardware e recursos qualificados, apoiando a transicdo digital da rede de equipamentos publicos de

cultura.

A modernizacdo tecnolégica das bibliotecas da RNBP proporcionara assegurar o aumento do acesso aos espacos,
servicos e recursos de informacao das bibliotecas, melhorando a infraestrutura tecnolégica que permitird a
prestacdao de mais e melhores servigcos online aos cidadaos, contribuindo assim para tornar mais robustas as
condicbes de acesso a informacdo, o desenvolvimento de competéncias de literacia digitais dos cidaddos e de

divulgacdo das cole¢Ges das bibliotecas publicas dos municipios abrangidos.
Assim, constituem-se como objetivos desta medida:

1. Renovar os equipamentos informaticos disponiveis ao publico para acesso a Internet em 239 bibliotecas da

RNBP;

2. Disponibilizar sistemas de informacado de biblioteca aos municipios que ndo possuem software de gestdo de

bibliotecas ou com software inoperacional;
3. Disponibilizar servigos de catdlogos integrados as bibliotecas da RNBP.

4. Disponibilizar servicos de biblioteca publica, através de bibliotecas itinerantes online, nos cinco concelhos que
nao dispéem de servico de Biblioteca Publica Municipal (Aljezur, Calheta de S. Jorge, Marvao, Terras de Bouro e

Vila Vigosa).

Clausula 30.2 — Elementos técnicos

a) Lote 1 - Especificagdes tecnoldgicas do equipamento

Equipamentos informaticos disponiveis ao publico para acesso a Internet. Estes equipamentos devem estar

disponiveis em permanéncia ao publico e ficar afetos aos espagos da biblioteca municipal.

Equipamento informatico (hardware e software)

Caracteristicas de Referéncia do Hardware
Sistema Central
Processador 2 1 Intel® i5-12600
N.2 de nucleos por processador > 6
Chipset Intel > B660
Memodria instalada (Gb's) > 8
Memdéria maxima (Gb's) > 32
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Tipo de meméria > ‘ DDR4 RAM (3200 MHz)

Armazenamento

Capacidade e caracteristicas do disco (Gb's) > 512GB SSD M.2 2280 PCle Gen4 TLC Opal
Capacidade para instalagdo de segundo disco = Sim

Sistema Grafico

Tipo = Interna Partilhada

Placa grafica dedicada > Intel UHD Graphics 770

Saidas de video

VGA, HDMI e DisplayPort

Sistema de Som

Processador de som

Sim, integrado da familia HD Audio Realtek

Conectividade

N.2 portas USB > 6
N.2 portas USB-C >
Energia
Fonte de Alimentagdo < 280
Eficiéncia > | 90% de eficiéncia PSU
Tens3o da rede = 220/240 volt's
Comunicag6es
Controlador de rede Ethernet (RJ45) Mbps = 1000
Funcionalidades do controlador de rede = PXE e Wake On Lan
Intel® Wireless-AC 9560 2x2 AC e Bluetooth® 5.0
= Sim
Software
Sistema operativo instalado > Windows (pré-instalado)
Sistemas operativos suportados = Familia Windows
Utilitarios incluidos = Software de gestdo da marca e utilitarios especificos para o
equipamento
Garantia
Periodo de garantia e capacidade de resposta > 3 anos on site com resposta no dia util seguinte
Declaragdo do fabricante garantido o respetivo
suporte para os equipamentos fornecidos, = Sim
durante um minimo de 5 anos
Formato
Small Form Factor (SFF) = sim
Dimensdes [AXLxP)] < | 280mm(altura)x110mm(largura)x310mm(Profundidade)
Normas Ambientais
Energy Star 6.1 P Sim
TCO Certified 9.0 = | Sim
EPEAT GOLD = | Sim
EU 2006/66/EC = | Sim
RoHS compliant = Sim

Acessorios
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Teclado com leitor de cartdes Smartcard = | Sim
integrado da mesma marca do CPU (Desktop)

Rato 6tico do tipo USB da mesma marca do CPU = Sim
(Desktop)

Webcam

UsB

2 microfones

Full HD

Resolugdo a velocidade de captura
1280x720@60fps,1920x1080@30fps

Corregdo de luz automadtica > Sim
Resolucdo (Pixels)

720p, 1080p

Funcionalidade de fotografia

Formatos de video

H.264

Resolugdo

1920 x 1080 pixels

Frames por Segundo (FPS)

60 fps

Auscultadores Stereo USB = Sim
Outros

Disponibilizacdo, pelo fabricante, de uma pagina
Web para que seja possivel descarregar todos _
os drivers e software necessarios a uma correta Sim
exploracdo dos equipamentos

Disponibilizagdo, pelo fabricante, de um férum = |sim
para suporte on-line

Disponibilizacdo, pelo fabricante, de uma
ferramenta de Tracking de incidéncias e _ |Sim
Reporting

Disponibilizacdo, pelo fabricante, de uma linha
telefénica de suporte que funcione no minimo de = | sim
segunda a sexta-feira das 9h as 18h (exceto
feriados)
Monitor

Diagonal de ecra > [23,38"
Tipo = | Wide
Tempo de resposta < | 7ms
Proporgdo = | Panoramico (16:9)
Relagdo de contraste > | 1000:1
Resolugdo suportada > | 1920x1080
Input video = | VGA, HDMI e DisplayPort
Caracteristicas para web conference
camara integrada (Web Conference) = | Sim
Resolucdo de video > | 1920x1080
Duas unidades altifalantes integradas = | Sim
Microfone integrado = | Sim
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Outras caracteristicas

A unidade monitor a fornecer tem que ser

mesma marca do CPU (Desktop) = | Sim
Ajuste do Monitor em Altura > | 140mm
Normas Ambientais

EPEAT Silver 2 | Sim
RoHS compliant = | Sim
REEE = | Sim
TCO Displays 7.0 > | Sim
Energy Star 8.0 > | Sim
Garantia

Periodo de garantia e capacidade de resposta > | 3anos on site com resposta no dia util seguinte
Declaracgdo do fabricante garantido o respetivo

suporte para os equipamentos fornecidos, = | Sim
durante um minimo de 5 anos

b) Lote 2 - Software de gestdo de bibliotecas: Sistemas de informacdo de bibliotecas: Bibliotecas

Municipais de Castelo de Paiva e Celorico de Basto

Softwares de gestdo de bibliotecas normalizados em lingua portuguesa e com modelo de registos e metadados
em formato UNIMARC. Os softwares devem ter a possibilidade de alojamento e estar acessiveis online, devendo
disponibilizar, no minimo, os seguintes médulos/funcionalidades tratamento documental, aquisi¢des, circulacdo
e empréstimo, catdlogos (interno e via web). Os softwares devem ainda disponibilizar, pelo menos, as seguintes
valéncias: inscricdo na biblioteca, drea de utilizador, reservas, renovagao online, propostas de aquisi¢do,

comentarios e sugestdes.

Os softwares devem ser interoperdveis e compativeis com varios protocolos e sistemas de informacao,

nomeadamente o OAI-PMH.

Inclui os seguintes maédulos e funcionalidades:
- Catalogagao
- Thesauri, Lista de Cabegalhos, Listas de Teroms Controlados e de Assuntos
- Pesquisa local (Intranet) e via Internet (OPAC);
- Circulagdo e Empréstimo
- Gestdo de Utentes
- Identificacdo de Leitores por multipla Chaves e/ou Cartdes, incluindo CC;
- Periddicos / Kardex
- Aquisices
- Pesquisa Distribuida: protocolo Z39.50
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- Relatorios e Estatisticas .NET

- Tesaurus + Autoridade +1S02709

- Auto-Atendimento com integracdo de Cartdo de Cidadao

- Gestdo de Postos Publicos

- Gestdo de SMS: 5k

- Administragdo .NET

- Integragao com Cartdo de Cidad3o + identificagdo de itens por RFID + Meltimedia;
- Portal web em servidor em Cloud

- Gateways SiP2 e OAI-PMH em Cloud:

- Integra com sistemas de seguranca e de inventariacdo por RFID;

- Servidor em Cloud — O cliente pode optar pela solugdo “On Premise” (local) em qualquer momento,

sem custos adicionais, desde que disponha de infraestrutura adequada (servidor, software e comunicagdes).

Funcionalidades e servigos incluidos:

Descricao Qtd

3 anos
Licencas de Software Cliente, Extensao de Garantia e Manutencao

Multiplas Unidades Administrativa

Catdlogos Coletivos Concelhios e Inter-Concelhios
Pesquisas: local e via Internet (vulgo “OPAC”);
Inclui Suporte Técnico remoto e atualizag¢des;
Videos de formacao via plataforma de ‘elearning’

Backups Remotos e Locais: possibilidade de download via médulo

de “Administracdo .NET” 1
Relatdrios e Estatisticas .NET

Tesauri + Autoridades + Listas de Cabegalhos, Termos

Controlados, Dicionarios;
Importacdo e Exportacdo de Registos em formato 1SO2709
Backoffice — Mdédulo de Circulagdo com CC e RFID

Gestao de SMS - 5k
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DSI — Difusao Seletiva de Informacgao

Gestdo de Postos Publicos ¢/ Multimédia & Streaming
Auto-Atendimento + RFID + Cartdo de Cidaddo

Gestdo de PublicacGes Eletronicas e/ou Digitais

Portalweb em servidor em Cloud com replicagdo e seguranca

Interface para Invisuais via NVDA

Licenga base de Biblioteca(Staff): mddulos base 1

Licenca Operador cliente (Staff) 1

Servicos de Implementagao:

Instalacdo e configuragao base 1
Parametrizagdo Avancada — OPAC + Portalweb 1
Andlise e Importacdo de dados 1
PublicacGes Eletrdnicas + Postos Publicos + DSl 1
Formacao de operadores nos médulos do sistema 1
Apoio técnico local e remoto 1

Circulacdo + Catalogacdo Retrospetiva até 100k via 1ISO2709 ou

1
outro qualquer outro formato Standard (XML, Marc, etc);
Exportagao e Importagao em Lote 1
Impressdo em Lote 1

1. Médulo de Catalogagao

Catalogos Tematicos

Controlo de Vocabulario estendido a qualquer outro campo/subcampo

Regras de validagdo de registos parametrizaveis

Pés-processamento de registos (completar informagdo ndo preenchida ou gerada automaticamente;

eliminar pontuacdo desnecessaria)
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"Fusdo" de registos (tratamento de duplicados; definicdo de regras para verificacdo de duplicados)
Bibliografias: listas bibliograficas passiveis de publicacdo online ou como listas de trabalho;
Impressao em lote de etiquetas
Captura de capas
Possibilidade de ocultagdo aos leitores de registos em tratamento
O médulo da catalogagdo é totalmente orientado para o standard UNIMARC (embora seja possivel
configurar outros formatos MARC) e é bastante amigavel. E facil proceder a criac3o de folhas de recolha
de dados (bem como de dados pré-definidos) adaptadas as necessidades da biblioteca e aos diversos
tipos de documentos, para além daquelas que o sistema ja tem disponiveis.
Integracdo com multiplos thesauri;
Possibilidade de validar campos de um registo em multiplos thesauri.
Descricdo de outras funcionalidades:

o Coddigos de barras - Impressado direta a partir do registo em edicdo.

o Repeticdo de campo - Através de opcao de menu ou tecla.

o Insercdo de campo - Através de opcao de menu ou tecla.

o Insercdo de subcampo - Através de op¢do de menu ou a tecla

o Thesaurus - Para ativar a navegacdo no(s) tesaurus disponiveis

o Criar Copia - Utilizar registo existente como base para um novo

o Colar estrutura MARC - Sobrepor ao registo em edi¢do um registo em memoaria

o Exportar como FRD - Defini¢cao de nova FRD a partir do registo em edi¢ao;

o Exportar como ISSO - Cria um ficheiro com 0 1SO2709 de um ou mais registos.

o Aplicacdo de FRD tipificada a um registo incompleto pré-existente.

. Moddulo de Gestio de Postos Publicos:

Permitir controlar o tempo de utilizagdo dos postos publicos da biblioteca com recurso a mini-servidor
local (por biblioteca) para implementacgado das fungdes de dominio (AD).

Visa libertar o funcionario de tarefas rotineiras de gestdo de acesso as maquinas disponibilizadas aos
leitores.

Possibilidade de o funcionario estender o tempo de utilizacdo de um utilizador, sempre que ndo haja
outros utilizadores em espera.

O médulo é configurado com as politicas previstas no regulamento da institui¢ao.

Cada leitor tem uma conta que utiliza para aceder aos postos publicos.
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Existe um n2 de minutos definido por dia para o utente utilizar. Estes minutos podem ser utilizados todos
de uma sé vez ou ao longo do dia em mais do que um posto publico.

Controlo e indicagdo (icone no ecra) que indica os minutos restantes.

Emissdo de alerta e/ou aviso ao leitor quando a sessdo se aproxima do fim do tempo atribuido.
Aguando do fim da sessao, o sistema forca a saida do utilizador sem intervencao do funcionario.
Possibilidade de configurar a hora de encerramento automatico das maquinas.
O sistema desligard todos os postos publicos a essa hora sem intervengao do funciondrio da biblioteca.
A hora de encerramento devera ser parametrizdvel por dia da semana.

Possibilidade de definir o nimero de minutos ao fim dos quais um posto sem utilizacdo se desliga (o
computador é fisicamente desligado para poupar energia). Para voltar a estar operacional, basta que o
leitor o ligue novamente.

Permitir a obtencado de estatisticas de utilizacao dos postos publicos.
Por motivos de privacidade, o sistema nao guarda informagdo de utilizacdo dos postos publicos por
utente, sendo apenas registada a utilizagdo dos postos. Ndo é mantida informacao de quem utiliza que
posto ou por quanto tempo.

o Definicdo de estatisticas de utilizagdo: diaria, semanal e mensal.

. Catalogo Municipal e/ou “Intermunicipal” integrado em Cloud

Solucgdo de Repositério Digital alojada em Cloud;

Partilha de espdlio e recursos entre Catdlogos Coletivos dos Municipios integrantes;

Possibilidade de inclusdo (adesdo) de novos Municipios no repositério existente, i.e., novos e futuros,
municipios cooperantes;

Possibilidade de exclusdo e/ou separa¢do de um Municipio na decisdo do préprio;

Identificagdo de leitores com recurso ao Cartdo de Cidaddo ou qualquer outro documento com
identificagdo univoca;

Suporte a identificacdo de leitores por varios cartdes, incluindo Bl, CC, NIF, Passaporte, Cartdo Escolar,
Processo de Matricula etc.

Partilha de recursos dos municipios integrantes: espdlio e leitores.

Partilha, acesso em linha e interliga¢ao.

Suporte a Bibliotecas Digitais, individuais e em comunidade.

Suporte a Protocolos e Gateways em Cloud: SiP2, MarcXchange, Z39.50, OAI-PMH.

Linha grafica comum, por projeto e individual (por municipio integrante).
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Acesso a multiplos Catalogos via Internet com recurso a navegador (vulgo Browser).
Estatisticas de acesso e utilizagao.
Controlo de Autoridades partilhado pelas entidades Cooperantes.
Elaboragdo de Autoridades multilingue.
Existéncia de Catdlogos tematicos.
Renovacao, entrada e saida de fila de espera via WWW.
Possibilidade do utente consultar, via WWW, os seus dados e empréstimos.
Empréstimo inter-bibliotecas com possibilidade de permitir a recolha de reserva noutra biblioteca que
nao a de origem do exemplar.
Normaliza¢do das descrigGes bibliograficas (das obras).
Possibilidade de integracdo de catdlogos de outras entidades, com outras solucdes de software, que
suportem o protocolo / gateway OAI-PMH.
Possibilidade de formas de visualizagdo, navegacdo, pesquisa direcionado para publicos variados
(criancas, invisuais, etc.).
Arvore de catalogos: organizado por entidades organicas e catalogos tematicos.
Possibilidade de leitor identificado criar:
o bibliografias e as exportar em formato ENDNOTE
o perfis para difusdo seletiva de informacao (DSI)

Exportacdo de links para bibliografias publicadas para utilizacdo noutros sites.

. Circulagao e Empréstimos:

Identificacdo do leitor a partir de varios identificadores: CC, Codigo do sistema, cddigo de processo;
Possibilidade de estender a identificagdo a qualquer dos campos de registos do utente: (telefone, email,
morada);

Transferéncias de exemplares entre UAs (Temporarias: e Definitivas: pélo que fecha, acervo doado,
etc.);

Registo de consulta local (itens consultados no ambito do espaco da biblioteca, e colocados em cima das
mesas);

Empréstimos presenciais (para registo de utilizacdo de itens de acesso reservado (DVDs, itens em
depdsito, etc.);

Devolugdes em lote (para ajuda ao operador do balcdo);

Impressdo de taldes de empréstimo personalizados;

Gestdo de reservas e filas de espera;
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e Empréstimo presencial até ao fim do dia, sem ter em conta os limites de requisi¢cdes, em particular para

empréstimo de DVD/CD e outros itens dentro da biblioteca;

e Auto-atendimento

O

O

O

Possibilidade de controlo de devolugbes de itens fora da UA do balcdo de rececao
Ficha de leitor pode ser estendida com campos adicionais (com / sem vocabulario controlado)

Disponibilizagao de servigo de importagao de leitores para BE em cada inicio de Ano Letivo.

e  Qutras caracteristicas valorizadas:

Impressao de taldes de empréstimo personalizados

Gestdo de reservas e filas de espera

Defini¢cdo de tipos de utente e documentos

Definicdo de politicas de empréstimo para utentes e documentos

Emissdo por e-mail de avisos de empréstimo e pedido de devolucao

Renovacao, entrada e saida de fila de espera via WWW

Possibilidade de o utente consultar, via WWW, os seus dados e empréstimos

Gestdo de operadores e niveis de operacao

Definicdo da politica de penalizacbes

Gestdo de regras de empréstimo para multiplas bibliotecas (consdrcio)

Possibilidade de definir um calendario de “dias invalidos para devolugao”.

Embora a biblioteca possa funcionar todos os dias, incluindo nos dias declarados como “dias
invalidos para devolucdo”, as datas de devolucdo deverdo ser calculadas automaticamente,
evitando que um utente tenha de devolver um livro numa data invélida ou indesejavel e.g.

feriado, ponte ou outro.

5. Médulo de Aquisi¢coes

Permitir assegurar as seguintes funcionalidades:

O

O

Rececdo de encomendas, totais e/ou parciais;
Gestdo das sugestdes dos leitores feitas via web;
Recurso a utilizacdo de varias moedas.

Gestdo de encomendas

Gest3o de fornecedores/editores

Contabilidade / Controlo orgamental

Controlo na rece¢ao

Reclamacdes
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o Cancelamentos
o Controlo do inventario
o Registo de periédicos

o Producgdo de estatisticas

6. Moddulo de Periddicos

Deverd assegurar as seguintes funcionalidades:

Controlo de assinaturas

Rececdo de fasciculos

Gestdo e envio de reclamacées
Gest3o de fornecedores/editores

Kardex

Integracdo com os modulos de catalogacdo, circulacdo e empréstimos, aquisicdes e pesquisa em linha

(OPAC);
Producgdo de estatisticas

Geracao de PrevisdOes

Além do registo kardex, permitir a integracdo com outros modulos do sistema.

Disponibilizacdo de automatismos que facilitem a gestdo de revistas, jornais ou outras publicacbes

periddicas, fisicas ou digitais.

Associa¢do de recursos multimédia aos varios fasciculos de uma assinatura (Capa, sumario).

7. Mddulo de Relatérios e Estatisticas .NET

Permitir aceder e obter de uma forma centralizada relatérios e estatisticas relativos as operacées e

informacdo do sistema.

Valoriza-se a obtenc¢do autdnoma de relatérios e informacgdo de forma periddica.

e Mensal
e Semanal
e Diaria, ou

e Qutra a definir pela biblioteca.

Lista de Relatdrios e Estatisticas:

Carta a enviar aos leitores com empréstimos em atraso
Carta a enviar aos novos utilizadores

Carta de felicitacdo - Aniversariantes
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Listagem de registos bibliograficos

Listagem de Registos bibliograficos com ou sem exemplares associados
Total de registos bibliograficos

Ultimo MFN criado

Documentos que estdo em lista de espera e cuja data prevista de devolugdo foi ultrapassada
Empréstimos a devolver até uma data

Empréstimos agrupados por classificacao

Empréstimos domicilidrios por escalGes etdrios e por sexo
Empréstimos efetuados a um utente agrupados por tipo de documento
Empréstimos feitos a novos utentes

Listagem de documentos em atraso e que estdo em lista de espera
Listagem de documentos que estdo emprestados

Listagem de documentos que foram devolvidos fora de prazo

Listagem de documentos que ndo sdao emprestados ha mais de ‘x’ anos

Listagem de documentos reservados

Listagem de empréstimos domicilidrios efetuados por escaldo etario, por sexo e por tipo de documento

Listagem de Empréstimos e Consultas

Listagem de empréstimos por escalGes etarios e por sexo a devolver no intervalo de tempo indicado

Listagem de empréstimos, renovacdes e devolugdes
Listagem de empréstimos, renovagdes e devolugdes
Operagdes agrupadas por hora

Operagdes agrupadas por nivel de detalhe

Operagdes realizadas nos empréstimos e total das taxas aplicadas
Top de Empréstimos domicilidrios por tipo de documento
Totais de empréstimos e consultas

Totais de empréstimos e consultas por operador

Total de empréstimos mensais

Utilizadores com empréstimos em atraso

Etiqueta de cédigo de barras de documento;

Etiqueta de cota de documento;

Etiqueta de utilizador;

Exemplares agrupados por classificacdo

Historico do documento
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Lista de documentos reservados a transportar para outra Unidade Administrativa
Listagem de bloqueios de documentos efetuados

Listagem de documentos desaparecidos

Listagem de exemplares com ou sem RFID

Listagem de exemplares criados no intervalo de tempo definido

Listagem de exemplares criados no intervalo de tempo definido que nunca foram emprestados
Listagem de exemplares cujo estado foi alterado

Listagem de exemplares existentes filtrada por padrao da cota

Listagem de exemplares filtrada por estado de documento

Listagem de taxas aplicadas

Livro de registo - Inventario

Livro de registo - Inventario (otimizado para exportacdo)

Pagamentos recebidos

Totais de documentos agrupados por localizacdo e por tipo do documento

Totais de exemplares

Utilizadores dos Postos Publicos

N2 de etiquetas programadas - Dados agrupados por operador e por més

Taldo de Circulagdo (local)

Taldo de palavra-passe de utilizador (local)

Taldo de saldo de utilizador;

Histoérico de utente

Listagem das devolugdes feitas por um dado utente num dado intervalo de tempo
Listagem de alteragdes feitas em registos de utentes

Listagem de documentos emprestados a um dado utente

Listagem de enderecos de correio eletrénico (otimizado para exportacao)
Listagem de enderegos de correio eletrénico de utilizadores criados num dado intervalo de tempo
(otimizado para exportacgdo)

Listagem de novos utentes agrupados por escaldes etarios

Listagem de novos utentes por data de registo

Listagem de novos utentes por data de registo agrupada por operador

Listagem de utentes

Listagem de Utentes agrupados por més de aniversario

Listagem de Utentes que fizeram empréstimos
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e Listagem de utilizadores bloqueados

e Top de utentes com mais empréstimos

e Top de utentes com mais empréstimos por escaldes etdrios

e Top de utilizadores com mais empréstimos

e Top de utilizadores com mais empréstimos por escaldes etarios

e Total de novos utentes agrupados por escaldes etarios e por sexo

e Total de utentes agrupados por escaldes etarios e por sexo

e Total de utentes agrupados por tipo

e Total de utentes que fizeram empréstimos agrupados por escalGes etdrios e por sexo
e Total de utentes que fizeram empréstimos agrupados por escaldes etarios e por tipo
e Total de utentes que fizeram empréstimos agrupados por tipo

e Utentes que ndo fazem empréstimos ha mais de ‘x’ anos

8. DSI - Difusdo Seletiva de Informacgao

Possibilidade de operacdo local e via navegador (browser) de Internet.

O leitor (utente) devera poder definir, de forma auténoma, um ou mais perfis que padronizem os seus
interesses, os quais fardo com que o sistema lhe envie mensagens de correio eletrdnico (email) sempre que
sdo registados livros que “encaixam” nalgum dos seus perfis.

Possibilidade de criacdo de novos perfis a partir de pesquisas via Internet.

9. Pesquisa Distribuida / Cliente e Servidor Z39.50

Permitir a pesquisa e a captura de registos noutras bibliotecas.

Permitir a pesquisa e a captura de registos por outras bibliotecas na nossa biblioteca ou Catalogo
Coletivo.

Disponibilizagdo de servidor a outros sistemas de outras bibliotecas cooperantes e/ou congéneres,
permitindo a pesquisa direta nas bases da(s) Biblioteca(s), com possibilidade de parametrizagao.
Possibilidade de o servidor de Z39.50 correr no mesmo servidor onde estd instalado o sistema ou de correr

em magquina extra parametrizavel, fisica ou virtual.

10. Tesauri e Autoridade

Devera permitir controlar e/ou validar os termos utilizados, nos diversos campos dos registos, podendo
constituir-se listas distintas de termos controlados, com relagdes entre eles, de modo a permitir uma

organizacdo das diferentes tematicas, bem como uma pesquisa direcionada.
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Possibilidade de expandir as possibilidades de pesquisa com recurso a listas de sindnimos associadas a
termos.

Possibilidade de integracdo e elaboracdao de tesaurus multilingue, podendo constituir bases em que a
pesquisa seja efetuada para diversos campos, numa variedade de linguas.

E valorizada a integracdo no sistema do tesaurus da Unido Europeia EUROVOC.

11.Interface para invisuais

Possibilidade de integragdo com sintetizador de voz (NVDA ou similar), permitindo a navegagdo por
invisuais, ambliopia e outras limitacGes de visdo na pesquisa de forma auténoma na informacao do sistema,
nos moédulos de BackOffice e via Internet.
O utilizador invisual devera poder operar o catalogo a partir das teclas pré-estabelecidas para:

e Ler o titulo dajanela.

e Ler os links existentes na janela.

e Ler de forma sequencial o conteddo de uma janela.

e Ler linha do ecra de forma sequencial.

Possibilidade de adocdo de interfaces simplificados, com poucos grafismos, de forma a maximizar a sua

aplicabilidade.

12.Portal ou Site

Permitir criar, gerir e disponibilizar sites a partir de templates.
Permite gerir operadores e grupos de operadores com niveis de permissdo por tarefa, hierarquias e outros.
Gestdo de acessos e contelidos com recurso a navegadores standard (browser):

e Links entre paginas

e A hierarquia do site

e Controle de versdes

e Pesquisa de paginas
O conteldo das paginas deverd ser gerado localmente pelos operadores da biblioteca, de forma auténoma,
com recurso a editores de HTML standard. Apds a criagdo da pagina, bastara fazer o seu carregamenbto

para o sistema (upload).

Outras funcionalidades requeridas:

e Infraestrutura e Tecnologia em “.net”;
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e Compatibilidade com principais navegadores: Edge, Chrome, Mozilla, Safari e Opera;
e lLayout personalizado por Municipio e por projecto (CIM ou outro);
e Enderecos de Internet costumizaveis por projecto e por municipio;
e Enderecos de Internet (URL) por projecto, por municipio ou por Unidade Administrativa integrante;
e Fotos e logotipos da Biblioteca/Cliente/Pantones institucionais.
e Acesso e consulta em linha ao catalogo;
e Possibilidade de Prégisto de novo leitor em linha (via Intranet) com mecanismos de proteccdo e
seguranca;
e Area pessoal de utilizador com registo individual (utilizador+senha) para reserva e lista de espera de
documentos e configuracdo DSI;
e Observancia das regras de seguranca e lei em vigor: RGPD e “webcheck.pt”;
e Novidades/Sugestdes/Destaques incluindo imagem das capas dos documentos;
e Area de Destaques: Docs. e Multimédia (foto, som e video).
e Servicos, Eventos / Divulgacdo, Informacdes e Noticias;
e Eventos, Exposi¢cdes e Conferéncias + Agenda de cultura e lazer;
e Links uteis / Contactos / Mapa de localizagdo;
e Informagdo Internacional multi-lingua e multi-alfabeto;
e E-learning / videos de formacdo de acesso incondicional e ilimitado pelos operadores do sistema,
protegido por credencial (utilizador+senha);
e Integragdo com solugdo PressReader via protocolo SiP2 em Cloud;
e QOutros Mddulos e funcionalidades:
o Galeria de Eventos;
o Divulgagdo de Noticias, Eventos, Exposi¢des e Agenda Cultural;
o Galeria de imagens;
o Bibliotecas Digitais;
o Newsletters e divulgagao;
e Integra¢do com sistemas de correio electrénico e outros meios de divulgacdo (em Bulk);
e Integracdo com multi-catalogos;
e Integracdo com a ficha de leitor;
e Observancia das normas RGPD em vigor.

e Politicas de Cookies em conformidade legal e com o regulamento da instituicdo.

13.Sistema de detecdo de furto e identificagao por RFID
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e As antenas antifurto (vulgo EAS) poderao ser revestidas por uma cobertura em Fibra de Vidro a imitar
outros materiais ou publicidade (madeira, pedra, metal etc).

e Possibilidade de recurso a multiplas antenas (hastes), de distintos fabricantes;

e Possibilidade de multiplas configuracGes: corredores vs haste auténoma, maximizando o alcance e a
area a proteger;

e Simplifica e otimizar a tarefa de inventariacdo de uma biblioteca pois a mesma processa-se com o
recurso a uma antena portatil ligada a um computador portatil (vulgo hand-held).

e Possibilidade de inventariacdo de uma prateleira, cota ou sala com recurso a antenas portateis.

e Potencia a realizacdo de Auto-Empréstimo e Auto-Devolugdo com recurso a maquinas que permitem
aos utilizadores da biblioteca efetuar transa¢des de empréstimos de livros sem intervencdo do staff da
biblioteca. Em particular, e em conjunto com as Antenas EAS, permite que a biblioteca funcione em
horario alargado sem necessidade de presenca fisica do staff ou apenas em nimero reduzido.

e Possibilidade de ligacdo e gerir de forma eficiente Bibliotecas Itinerantes.

e Possibilidade de integracdo com sistemas UHF com recurso ao protocolo SiP2 e/ou NCIP.

14.Pesquisa local e via Internet (OPAC)

e Arvore de catélogos (organizado por entidades organicas e catalogos tematicos)
e Possibilidade de criar formatos de visualizacdo personalizados, para além dos que sdo disponibilizados
por defeito
e Possibilidade de formas de visualizagdo, navegac¢do, pesquisa direcionado para publicos variados
(criangas, invisuais, etc.).
e Possibilidade de entrega de reservas em outras UAs que ndo a de origem (Implica disponibilidade do
cliente)
e Possibilidade de leitor identificado criar
o bibliografias e as exportar em formato ENDNOTE, e eventualmente as publicar
o perfis para difusao seletiva de informagao (DSI)
e Possibilidade de exportagao de links para bibliografias publicadas para utilizagdo em outros sites
e Renovagdo, entrada e saida de fila de espera via WWW
e Possibilidade do utente consultar, via WWW, os seus dados e empréstimos
e Empréstimo inter-bibliotecas com possibilidade de permitir a recolha de reserva noutra biblioteca que
ndo a de origem do exemplar;

e Permalinks
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15.App para Smartphones

APP para Smartphone e Tablets para Android e I0S, permitindo que o leitor aceda e controle a sua
situagdo na instituicao;

Servigo de SMS para notificacdo de mensagens, recuperacdo de password.

Servigo de email para notificacdo de mensagens, recuperacao de password.

Integracdo com Portal (acesso a novidades ou novas aquisi¢coes)

Possibilidade de realizacdo de pré-registo, parametrizavel em conformidade com o regulamento das
bibliotecas que integram a rede ou o catdlogo coletivo.

Interface e suporte a navegacao por invisuais;

Integracao com NVDA;

Renovacdo, entrada e saida de fila de espera via WWW

Possibilidade do utente consultar, via WWW, os seus dados e empréstimos

16.Médulo de Administragdo:

Solucdo em Cloud via Browser em ‘.NET’;

Acesso via Browser em formato seguro e com informacdo encriptada;

Gestdo e administracdo de operadores do sistema;

Gestdo e administragao de permissGes de acesso por niveis, moédulos e por grupos;
Gestdo e administracao de Unidades Administrativas;

Acesso a copias protegidas de backup da informacao: dados bibliograficos e de leitores;
Gestdo de envio de notificacGes a leitores via correio eletrénico (email);

Notificagdes automaticas via email, SMS e App (para Smartphones);

Observancia do RGPD;

Acesso em formatos standard 1ISO2709, MarcXchange, Dublin Core, etc.;

Possibilidade de exportacdo de e para outras plataformas standard.

c) Lote 3 - Software de gestdo de bibliotecas: Sistemas de informacdo de bibliotecas (mddulo

online): Biblioteca Municipal de Lousada

Softwares de gestdo de bibliotecas normalizados em lingua portuguesa e com modelo de

registos e metadados em formato UNIMARC. Os softwares devem ter a possibilidade de

alojamento e estar acessiveis online, devendo disponibilizar, no minimo, os seguintes
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modulos/funcionalidades tratamento documental, aquisi¢des, circulagdo e empréstimo,
catdlogos (interno e via web). Os softwares devem ainda disponibilizar, pelo menos, as
seguintes valéncias: inscricdo na biblioteca, drea de utilizador, reservas, renovacao online,

propostas de aquisicdo, comentarios e sugestoes.

Os softwares devem ser interoperdveis e compativeis com varios protocolos e sistemas de

informacdo, nomeadamente o OAI-PMH.

Salvaguardando o referido anteriormente, indicam-se as seguintes caracteristicas técnicas:

e Moddulo de pesquisa na Internet, de layout parametrizavel pelo cliente, utilizacdo simples e intuitiva
que possa ser usado por uma rede de bibliotecas/catdlogos integrados

e Permita multiplas parametriza¢des das quais se destacam as opc¢Ges a disponibilizar aos leitores, a
definicao do especto grafico, as noticias, os destaques e os filtros a disponibilizar

e Inclua varios tipos de pesquisas e filtros e diferentes formatos de visualizacdo dos registos

e Para os catalogos com base de autoridades associada, permitir a pesquisa por termos preteridos com
redireccionamento automatico para os termos usados

e Na drea das existéncias, visualizar o estado de disponibilidade para empréstimo e a localizacdo dos
exemplares

e Permita ao leitor aceder a sua area privada, onde estao disponiveis diversas operagdes, onde se
destacam a consulta dos empréstimos (actuais e passados), a reserva de documentos, acesso ao
cartdo digital, guardar pesquisas do seu interesse, definir alertas de novos registos no catalogo
(notificacdo via e-mail) e sugerir a aquisicdo de documentos.

e O leitor pode ainda escolher o local de levantamento da reserva

e Ser de utilizacdo simples e intuitiva ajustada a todos os tipos de operadores

e Usabilidade em qualquer dispositivo com acesso a Internet e independente do sistema operativo

e Inclua o médulo OAI, baseado no protocolo Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting.
Permita a exportagdo direta, automatica e em tempo real de registos para a RNOD (Registo Nacional
de Objetos Digitais, projeto da BNP para cooperagdo com a Europeana) ou para outros catalogos
coletivos, sistemas de descoberta, repositérios e agregadores que usem este protocolo, sem
intervencdo de um operador ou de ficheiros, de acordo com as normas de dados abertos (Open Data),
para qualquer catalogo coletivo ou agregador que use o protocolo OAI-PMH, independentemente do
fornecedor

e Instalagdo do médulo OAI-PMH
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e Inscricao online na biblioteca
e Renovacgdo online de documentos

e Area para envio de comentarios e sugestdes

d) Lote 4 - Catalogo integrado (agregador) (software)

Servico de implementacdo, instalacdo e formacdo de Catadlogo integrado /agregador que permita o acesso Unico
e a pesquisa centralizada e simultanea aos catdlogos de varias bibliotecas, devendo ser compativeis com os
softwares existentes em cada biblioteca da rede intermunicipal, a seguir indicados e especialmente com o

protocolo OAl- PMH.

6. Biblioteca Municipal de Amarante

7. Biblioteca Municipal de Baido

8. Biblioteca Municipal de Castelo de Paiva

9. Biblioteca Municipal de Celorico de Basto
10. Biblioteca Municipal de Cinfaes

11. Biblioteca Municipal de Felgueiras

12. Biblioteca Municipal de Lousada

13. Biblioteca Municipal do Marco de Canaveses
14. Biblioteca Municipal de Pacos de Ferreira

15. Biblioteca Municipal de Penafiel

Os softwares devem estar acessiveis ao publico através de uma pdgina online, formatada para consulta em
qualquer dispositivo via web e permitir, pelo menos: realizagdo de inscrigdo de utilizadores, pedidos de
empréstimo, reserva de documentos pelos utilizadores e pelas bibliotecas, realizagdo de propostas de aquisicao,

comentarios e sugestdes e filtros de pesquisa, bem como:

e Pesquisa simples

e Pesquisa avancada (titulo, autor, colecdo, por biblioteca...)

e Termos mais pesquisados

e Partilha de registos e pesquisas nas redes sociais

e Pesquisa noutros portais e agregadores similares

e Indexacdo do texto integral

e Recolha de indicadores/estatisticas: n.2 de registos por catdlogo agregado; evolucdo do nimero de

registos e pesquisas, diferentes relatdrios de utilizagao
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e Capacidade para edicdo e inclusdo de novos catalogos/repositorios com protocolo OAI- PMH
e Gestdo do portal pelo cliente
e Recolha de comentarios e sugestdes de aquisicoes

e Inscricdao com cartao de cidaddo e chave mével digital e ferramentas de acessibilidade.

O layout do portal deve ser flexivel e customizavel e ser possivel aceder através de qualquer equipamento ligado

a Internet, nomeadamente a customizacao para versao movel.

Assegurar a instalacdo, agregacdo das bases de dados e formacdo a 11 representantes das bibliotecas

municipais.

Clausula 33.2 — Procedimento de atribuicao de financiamento
O adjudicatario deverd apoiar a CIM do Tamega e Sousa em todo em todo e qualquer procedimento de
atribuicdo de financiamento a estas tarefas, auxiliando no preenchimento de formularios ou elaboragdo de

documentos, como elaboragdo de candidaturas.

Assinado por: ESTER MARIA

MACHADO MOREIRA DA SILVA
Num. de Identificacdo: 10381748
Data: 2024.12.05 14:39:53+00'00'
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