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PROCEDIMENTO PRE-CONTRATUAL POR CONSULTA PREVIA PARA A AQUISICAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTOS DE VIAGENS, ALOJAMENTO, TRANSPORTE E OUTROS SERVICOS COMPLEMENTARES,
EM REGIME CONTINUO

CADERNO DE ENCARGOS
PARTE |

CLAUSULAS JURIDICAS
Capitulo |
Disposi¢bes Gerais

Clausula 1.2

Objeto

1 — O presente caderno de encargos (C.E.) compreende as cldusulas juridicas, bem como as
especificagdes técnicas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que
tem por objeto principal a aquisicdo de viagens, alojamento e aluguer de viaturas para o Municipio de
Machico, abrangendo membros do executivo municipal, pessoas particulares ou coletivas que por estes
sejam convidados e funciondrios(as) com vinculo ao quadro da Camara Municipal, em regime de
fornecimento continuo, em conformidade com as clausulas técnicas descritas no anexo | deste Caderno de

Encargos.
2 — Os servigos objeto do presente procedimento consistem em:

a) Servigos de transporte aéreo - consulta, reserva, alteragdo, cancelamento e emissdo de passagens

aéreas regionais, nacionais e internacionais;

b) Servigcos de alojamento — consulta, reserva, alteragdo, cancelamento e emissdo de vouchers de

alojamento em territdrio regional, nacional e internacional, incluindo taxas turisticas;

c) Servicos de transporte ferroviario/rodoviario — consulta, reserva, alteracdo, revalidacdo,

cancelamento e emissdo do titulo de transporte ferroviario nacional e internacional;

d) Servicos de aluguer de viaturas — consulta, reserva, altera¢do, cancelamento e emissdo de

vouchers de aluguer de viatura em territério nacional e internacional;
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e) Outros servigos complementares — Transferes, entrega de documentac&o e vistos.

f) Servico de portagens, assegurado pela Via Verde ou equiparado, em territdrio nacional e

internacional;
g) Seguros associados a viagens.

2 — Os servicos objeto do presente procedimento destinam-se a membros do 6rgao executivo municipal,
membros do drgdo deliberativo municipal, pessoas particulares ou coletivas que por estes sejam
convidados e funcionarios(as) com vinculo ao mapa de pessoal da entidade adjudicante, devidamente

autorizados.

3 — Os servicos objeto do presente procedimento serdo requeridos pelos servicos da entidade
adjudicante, no ambito da sua atividade corrente e no ambito de outos projetos e eventos apoiados,

também se incluem nesta prestacdo de servigos

4 — No ambito do presente procedimento poderdo ser contratadas viagens em territério nacional e/ou

estrangeiro.

5 — Conforme o Regulamento (CE) n.2 213/2008 da Comissdo, de 28 de novembro de 2008, que altera o
Regulamento (CE) n.2 2195/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo ao Vocabulario Comum
para os Contratos Publicos (CPV), o procedimento insere-se na categoria 63510000-7 Servicos de agéncias

de viagens e servigos similares.

Clausula 2.2
Contrato

1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 — O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgao

competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;
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d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo

101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2

Prazo

1 — O contrato inicia no primeiro dia util imediatamente a seguir a sua assinatura e mantém-se em vigor
até 31/12/2025, em conformidade com os respetivos termos e condicGes e o disposto na lei, sem prejuizo

das obrigacGes acessdrias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.
2 — O contrato extingue-se atingido o seu termo ou o prec¢o contratual.

3 — Caso seja atingido o termo e ndo seja atingido o preco contratual, o prazo de execuc¢do pode ser

prorrogado por iniciativa do contraente publico, procedendo-se a respetiva modificacdo objetiva.

4 — A prorrogacao prevista no nimero anterior ndo pode determinar que o contrato tenha um prazo de

execucao superior a 3 anos.

5 —O contrato cessa independentemente do termo do prazo fixado, no caso se antes daquele for atingido

o respetivo prego contratual.

6 — Caso seja atingido o termo referido no nimero um e nao seja atingido o montante referido na

cldusula do prego contratual, o adjudicatario ndo tera direito a qualquer indemnizacao.

7 — A prestacdo do servico sera executada gradualmente e de acordo com as necessidades da entidade

adjudicante.

Clausula 4.2

Local
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Os servicos objeto do contrato a celebrar serdo prestados em Portugal Continental e no Estrangeiro.

Capitulo Il
Obrigag0es das partes
Secgao |

Obrigacoes principais do adjudicatario

Cldusula 5.2

Obrigacoes do Adjudicatario

1 — Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel, no presente caderno de encargos.

ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario a execucdo dos

Servigos nos seguintes termos:

a)

b)

f)

h)

Executar o servico de acordo com as especificagdes técnicas definas no Anexo | do presente

caderno de encargos;

Executar um servico de qualidade, em conformidade com o conteldo do presente Caderno de

Encargos e da respetiva proposta;

Executar o servico que lhe for adjudicado, com absoluta subordinacdo aos principios da ética

profissional, isencdo, independéncia, zelo e competéncia;

Prestar as informacdes que forem solicitadas pela Camara Municipal;

Realizar os servicos enumerados na adjudicacdo, nas condi¢des de prazo e prego contratualizados;

Obrigatoriedade de entregar, a cada reserva, o email de confirmagdo da reserva original e o
comprovativo de pagamento a companhia aérea ao Gestor do contrato designado pela Camara

Municipal.

Garantir o sigilo quanto a informagdo a que o pessoal envolvido nos trabalhos venha a ter acesso;

Nomear um técnico que represente o adjudicatdrio em tudo o que concerne ao contrato a
executar, o qual servira de interlocutor entre a entidade adjudicante representada pelo gestor de

contrato e o adjudicatario.
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Nao alterar as condicOes da prestacdo de servicos fora dos casos previstos no presente Caderno de

Encargos

Assegurar o contacto telefénico 24 horas, todos os dias do ano, para apoio aos viajantes ou para
resolucao de solicitacdes urgentes fora do horario laboral, periodo dentro do qual deverao ser

utilizados os meios normais de contacto;

Informar das tabelas promocionais sempre que existam, promovendo o aconselhamento sobre os
precos mais vantajosos e a melhor qualidade, apresentando as melhores alternativas para os

servigos a prestar;

Respeitar a tramitacdo e formalidades impostas pela entidade adjudicante no que respeita a

requisicoes e reservas;

Justificar, sempre que solicitado, os precos praticados no caso de se verificarem, em igualdade de
circunstancias condi¢Ges mais vantajosas, sendo que na falta de resposta fundamentada, ou da
consequente retificacdo, a entidade adjudicante podera resolver o contrato ou aplicar

penalidades;

Prestar, sem custos acrescidos, assisténcia em viagem dedicada a resolucdo de dificuldade que
ocorram durante a viagem fornecida, devendo para o efeito indicar nimero de telefone disponivel

24h/dia/365 dias/ano);
Reunir, sempre que solicitado, nas instala¢gdes da entidade adjudicante;

Manter as tarifas/orcamentos que vierem a ser apresentados perante pedidos de servigos a ser
efetuados ao longo da execugdo do contrato, no prazo minimo indicado na proposta do

adjudicatdrio;

Articulacdo entre a o adjudicatario e a entidade adjudicante, de reservas e emissGes de passagens
aéreas, reservas de hotéis e aluguer de viaturas, bem como reservas e emissdes de bilhetes de

comboio, no prazo de 30 dias apds solicitagdo por parte da entidade adjudicante;

Assegurar o cumprimento das especificacbes técnicas gerais quanto a emissdo da fatura
eletrénica, conforme disposto na clausula referente as condi¢des de pagamento, cumprindo a

obrigacdo de identificar o n.2 da nota de encomenda e o n.2 de compromisso;

Garantir, a todo o momento, a correta, completa e adequada articulacao e compatibilizacao entre
os servicos prestados e a finalidade a que os mesmos se dirigem com outros servicos ou outras

finalidades que com eles estejam ou possam estar em relacdo, de modo a nao afetar
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negativamente quaisquer outros servicos, produtos ou solucdes da entidade adjudicante,

assumindo, em cada momento, o respetivo risco de interface;

Garantir a protecdo e seguranca da informacdo sobre as pessoas singulares, em concreto que o
tratamento no ambito da prestacdo dos servicos, objeto do contrato, ocorrerd em estrita
observancia de todas as disposicdes pertinentes de direito nacional e europeu que protegem os
direitos e liberdades fundamentais das pessoas singulares, em particular o seu direito a protecao

da vida privada no que diz respeito ao tratamento dos seus dados pessoais;

2 — Constituem ainda obrigacées do Adjudicatario:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados
a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a

perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos objeto do contrato, ou o cumprimento de

qualguer outra das suas obrigacdes nos termos do contrato celebrado;

N3o subcontratar, no todo ou em parte, a execu¢do do objeto do contrato, sem prévia autorizagao

da entidade adjudicante;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informag¢des que obtenham
no ambito da formagdo e da execugdo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios
aquela execug¢do, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores

ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagoées, registos e licengas necessarios para o

pontual cumprimento das obrigag6es assumidas no contrato;

Respeitar as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental e de igualdade de

género, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou regional;

Garantir condi¢Ges de segurancga e saude do trabalho a todos os seus colaboradores, cumprindo a
legislacdo aplicavel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a identificacdo de perigos e
avaliacdo de riscos dos trabalhadores que exercem fun¢bes nas instalacbes da entidade

adjudicante, e as respetivas apolices de seguros de acidentes de trabalho.

2 — A titulo acessério, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios

humanos, materiais, informaticos e equipamentos técnicos que sejam necessarios e adequados a
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prestacao de servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e

completa execucdo das tarefas a seu cargo.
Clausula 6.2
Atualizag¢oes Juridico-Comerciais

1 — O adjudicatdrio deve comunicar ao Municipio de Machico, através da figura do Gestor de Contrato,

qualquer facto que ocorra durante a execucao do contrato, e que altere, designadamente:
a) Os poderes de representacdo dos seus mandatarios no contrato;
b) A sua denominacdo e sede social;
c) A sua situacdo juridica;
d) A sua situagdo comercial.

2 — O adjudicatario obriga-se durante a vigéncia do contrato a manter regularizadas as obrigacGes fiscais
para com o Estado Portugués e as obrigacdes contributivas no ambito do Sistema de Solidariedade e de

Seguranca Social Portugués, ou do Estado de que seja nacional ou onde se encontre estabelecido.
Clausula 7.2
Recursos Humanos

1 — S3o da exclusiva responsabilidade do adjudicatério as obrigacGes relativas ao pessoal por si utilizado
na execucdo dos trabalhos, a sua aptiddo profissional, a disciplina, a sua conduta, ao seu comportamento

moral e a sua responsabilidade civil.

2 — Os trabalhadores da empresa devem apresentar-se uniformemente equipados e devidamente

identificados.

3 — O adjudicatario obriga-se a ter ao seu servico, pessoal de reconhecida idoneidade moral, aptiddo
fisica e adequada formacgdo profissional onde se inclui o conhecimento dos procedimentos a adotar para

garantir a limpeza adequada das locais conforme definido neste caderno de encargos.
Clausula 82

Seguranga, higiene e saude no trabalho
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1— O adjudicatario fica sujeito ao cumprimento das disposicdes legais e regulamentares em vigor sobre
seguranca, higiene e saude no trabalho relativamente a todo o pessoal empregado nesta prestacao de

servicos, sendo da sua conta os encargos que de tal resultem.

2 — O adjudicatario é ainda obrigado a acautelar, em conformidade com as disposicdes legais e
regulamentares aplicaveis, a vida e seguranca do pessoal empregado nesta prestacdo de servicos e a

prestar-lhe a assisténcia médica de que careca por motivo de acidente no trabalho.

3 — Em caso de negligéncia do adjudicatario no cumprimento das obrigacdes estabelecidas a fiscalizacao
podera tomar, a custa dele as providéncias que se revelem necessarias, sem que tal facto diminua as

responsabilidades do adjudicatario.

4 — O adjudicatario apresentard, antes do inicio dos trabalhos e, posteriormente, sempre que a

fiscalizacdo o exija, apdlices de seguro contra acidentes de trabalho relativamente a todo o pessoal.

5 — Das apdlices constard uma clausula pela qual a entidade seguradora se compromete a manté-las
validas até a conclusdo da prestacdo de servigos e ainda que, em caso de impossibilidade de tal cumprir
por denegacdo no decurso desse prazo, a sua validade s6 terminara 30 dias depois de ter feito a Camara

Municipal de Machico a respetiva comunicacgao.

6 — O Adjudicatario devera respeitar o disposto na legislacdo sobre seguranca, higiene e saude,
nomeadamente no que respeita a coordenagdo em matéria de seguranga e saude. Se o adjudicatario ndo
der cumprimento ao disposto na referida legislagdo o Municipio de Machico tem o direito de rescindir o

contrato.
Clausula 92
Politica Antifraude

Nos termos exarados na Politica Antifraude, a entidade adjudicante exige que os intervenientes internos,
bem como o adjudicatario e os seus colaboradores, atuem com honestidade e integridade, garantindo que
as suas atividades, interesses e comportamentos ndo conflituam com essas obrigacGes e,

independentemente da sua posi¢do, reportem todas as suspeitas de fraude.

Clausula 10.2

Aceitacao dos servigos

Efetuada a prestacdo dos servicos objeto do contrato, a entidade adjudicante, por si ou através de
terceiros por ele designado, sempre que a entenda necessario procede a inspe¢do quantitativa e

qualitativa dos servigos prestados, no sentido de verificar a sua conformidade e proceder a sua aceitagao.
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Clausula 11.2

Dever de sigilo

1 — O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e ndo técnica,
ou outra, relativa ao Municipio de Machico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com

a execucdo do contrato.

2 — A informacao e documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a

execucdo do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

4 — O adjudicatério devera guardar sigilo quanto a informacgdes que possa obter no ambito da execugao
do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do

prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.
Clausula 12.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo do cumprimento ou cessagao, por qualquer
causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga

devidos as pessoas coletivas.
Clausula 13.2

Patentes, licengas e marcas registadas

1 — S3o da responsabilidade do Adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacao, durante a

execuc¢do do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
2 — Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato,

CP_CCP_2024_11_S 03_CE 9/30



Sty
MACHICO

CAMARA MUNICIPAL CADERNO DE ENCARGOS
22/11/2024

qgualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatdrio indemniza-a de todas as despesas

gue, em consequéncia, hajam de fazer e de todas as quantias que tenham de pagar seja por que titulo for.
Clausula 14.2
Conformidade e Garantia Técnica

1 — O adjudicatario fica sujeito, com as devidas adaptac¢des as exigéncias legais, aplicaveis aos contratos

de aquisicao de servicos, nos termos do Cddigo do Contratos Publicos e demais legislagdo aplicdvel.

2 — O Objeto do contrato deve ser entregue em perfeitas condi¢cdes de ser utilizado para o fim a que se

destina e dotado de todo o material de apoio necessario a sua entrada em funcionamento.
Clausula 15.2
Seguros
1 — E da responsabilidade do adjudicatario todos os riscos que possam inviabilizar ou prejudicar a

prestacdo do servico objeto do presente contrato devendo recorrer a cobertura, através de contratos de

seguros dos seguintes riscos:

o A obrigacdo de indemnizar terceiros;
o Responsabilidade Civil;
. Relativos a vida, a saude e a integridade fisica das pessoas a seu cargo.

2 — O Municipio de Machico pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragdao dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o adjudicatario fornecé-la

dentro do prazo indicado.

Clausula 16.2

Confidencialidade e Prote¢dao de Dados Pessoais

1 — O adjudicatario obriga-se a cumprir o disposto na legislagdo nacional em vigor relativa a prote¢do de
dados pessoais bem como o disposto no regulamento Europeu Geral sobre Prote¢do de dados, e ainda
protecdo da privacidade no setor de comunicag¢des eletrénicas, mantendo em total confidencialidade os
dados pessoais. Cujo acesso |he tenha sido cedido pela entidade Adjudicante no ambito da execugao do

presente contrato.
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2 — O adjudicatario obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua cessacao, a ndo ceder,
revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer informacdes e ou elementos que
Ihe hajam sido confiados pela entidade adjudicante ou de que tenha tido conhecimento no ambito do

contrato ou por causa dele.

3 — Os dados pessoais a que o adjudicatario tenha acesso ou que Ihe sejam transmitidos pela entidade
adjudicante ao abrigo do contrato serdo tratados em estrita observancia das regras e normas da entidade

adjudicante.

4 — O adjudicatario compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar,
alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposi¢do de
terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que |he sejam transmitidos pela entidade adjudicante
ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, pela entidade

adjudicante.

5 — No caso em que o adjudicatario seja autorizado pela entidade adjudicante te a subcontratar outras
entidades para a prestacdo de servicos, 0 mesmo serd a Unica responsavel pela escolha das empresas

subcontratadas, bem como por toda a atuacao destas.

6 — O adjudicatdrio obriga-se a garantir que as empresas por este subcontratadas cumprirdo o disposto
na Lei da Protecdo de Dados Pessoais (Lei n.2 67/98, de 26 de outubro, doravante designada por LPDP) e
na demais legislagcdo aplicavel, devendo tal obrigacdo constar dos contratos escritos que o adjudicatario

celebra com outras entidades por si subcontratadas.

7 — O adjudicatdrio obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na LPDP e demais legislagao aplicavel

em matéria de tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade

adjudicante Unica e exclusivamente para efeitos da presta¢do dos servigos objeto deste contrato;

b) Observar os termos e condi¢gdes constantes dos instrumentos de legalizacdo respeitantes aos

dados tratados;

c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do

dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;
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d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a entidade

adjudicante esteja vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente comunicadas;

e) Por em pratica as medidas técnicas e de organizacdo necessarias a protecdo dos dados pessoais
tratados por conta da entidade adjudicante contra a respetiva destruicao, acidental ou ilicita, a
perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso nao autorizados, bem como contra qualquer

outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;
f) Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obriga¢des previstas no contrato.

8 — O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante venha a
incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus colaboradores, de dados

pessoais em violacdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no contrato.

9 — Para efeitos do disposto no niumero anteriores da presente cldusula entende-se por “colaborador”
toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao adjudicatario, incluindo,
designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores e
consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o

adjudicatario e o referido colaborador.

10 — A obrigagdo de sigilo prevista na presente cladusula mantém-se mesmo apds a cessagao do presente

contrato, independentemente do motivo porque ocorra.

Seccao ll
Obrigagdes da Entidade Adjudicante

Cldusula 17.2

Obrigagdes da Entidade Adjudicante
Constituem obriga¢des da Entidade Adjudicante:

a) Comunicar, em tempo Uutil, os aspetos relevantes que tenham impacto no cumprimento do

contrato;

b) Facultar toda a informacao relativa aos servicos prestados ao abrigo do contrato, sempre que lhes

seja solicitado;
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c) Pagar ao Adjudicatario o preco contratual, nas condi¢des estabelecidas no contrato a celebrar;

d) Respeitar a legislacdo aplicavel, nomeadamente a legislacdo ambiental, de seguranca bem como
os procedimentos que sejam comunicados e exigidos pelo adjudicatario na utilizacdo das suas

instalacoes;
e) Designar o gestor do contrato;
f) Monitorizar a execug¢do do contrato;

g) Aplicagdo das devidas sang¢Ges contratuais em caso de incumprimento, quando aplicavel.
Clausula 18.2

Prego contratual

1 — Para efeitos de definicdo do preco contratual foi considerada a estimativa apresentada pelo Gabinete
de Apoio a Presidéncia, tendo por base os custos médios resultantes de anteriores procedimentos, para

prestacdes do mesmo tipo.

2 — O preco contratual ndo poderd, em qualquer caso, ultrapassar o montante de 40.000,00 € (quarenta

mil euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

3 — O preco referido no nimero anterior inclui todos os encargos, nomeadamente custos com a aquisicdo

de servicos de viagens, alojamentos, aluguer de viaturas e outros servigos.

4 — Adotando o contrato a modalidade de fornecimento continuo, a prestacdo do servico sera executada
em diversas vezes durante do contrato de acordo com as necessidades, a cada pedido de fornecimento

auténomo devera corresponder uma fatura.
5 — O preco contratual deverd ser mantido durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

6 — O prazo contratual sobrepor-se-d ao prego contratual sendo que, caso o montante global da

adjudica¢do ndo seja esgotado, ndo tera o adjudicatdrio direito a qualquer indemnizacdo por tal facto.

7 — Caso o Municipio de Machico venha a ser demandado por ter infringido, quaisquer direitos referentes
a utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas, o adjudicatdrio indemniza-lo-a de todas as
despesas que, em consequéncia, tenha e de todas as quantias que tenha de pagar a titulo de

indemnizagdo.
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Clausula 19.2

Aspetos da execug¢do do contrato submetidos a concorréncia

Para efeitos do disposto no artigo 42.2 do Cédigo de Contratos Publicos, estd submetido a concorréncia,
nos termos do disposto no presente Caderno de Encargos, o preco das taxas de servicos, a aplicar na

prestacao dos servicos objeto do presente procedimento, designadamente:
a) Servicos de transporte aéreo;
b) Servicos de alojamento;
c) Servicos de transporte ferroviario/rodoviario;
d) Servicos de aluguer de viaturas;

e) Outros servicos complementares, incluindo cancelamentos — transferes, seguros, portagens e

entrega de documentacao
f) Servicos de assisténcia em viagem.
Clausula 20.2
Revisdo de pregos/Atualizacdo de pregos
Os precos constantes da proposta adjudicada nao sdo revistos durante a vigéncia do contrato.
Clausula 21.2
CondigOes de pagamento
1 — As quantias devidas pelo Municipio de Machico, nos termos da cldusula anterior, devem ser

processadas e pagas de acordo com as disposi¢les legais que regulamentam a realizagdao e processamento

de despesas na Administracdo Publica Local.

2 — Para os efeitos do numero anterior, as obrigacdes consideram-se vencidas com a presta¢do do servigo

requisitado.

3 — Adotando o contrato a modalidade de fornecimento continuo, a cada pedido de fornecimento devera

corresponder a uma fatura.

4 — Em caso de discordancia por parte do Municipio de Machico, quanto aos valores indicados nas

faturas, deve este comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
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adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder a emissdao de nova fatura
corrigida.
5 — Nao haverd lugar a adiantamentos.
Clausula 222
Faturagao

1 — E obrigatério o envio de faturacdo eletrénica conforme indicacdes definidas no Decreto-Lei 14-
A/2020, de 7 de abril bem como da mais recente alteracdo do Decreto-Lei n.2 104/2021 de 27 de

novembro.

2 — A fatura do objeto do contrato devera ser emitida de acordo com as solicitacbes da entidade
adjudicante e apds a execucdo dos trabalhos e a aceitacdo da mesma por parte dos respetivos servigcos

municipais responsaveis.

3 — As faturas deverdo ser emitidas em nome do Municipio de Machico, NIF 511 239 440, sito no Largo do
Municipio, 9200-099 Machico, e remetidas para a solucdo adotada pelo Municipio de Machico, a
plataforma EDI iLink, acessivel em https://www.ilink.pt., com referéncia aos documentos que lhe deram

origem, devendo especificar:
a) N.2 compromisso;
b) Descricdo dos servicos e respetivas quantidades;
c) Valor dos servigos prestados com discriminagdo das taxas praticadas;
d) Pregos unitarios;
e) Taxa de IVA aplicavel;
f) Valor total da fatura: valor sem IVA e valor com IVA.

4 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas sdo

pagas através de transferéncia bancaria.

5 — A entidade adjudicante ndo se responsabiliza pelo ndo cumprimento ou incumprimento defeituoso

das especificagdes técnicas referentes ao sistema de faturacgdo eletrdnica.

6 — Quando as faturas sejam elegiveis para atribuicdo do subsidio social de mobilidade devem ainda

incluir, obrigatoriamente, todas as informacGes necessarias para o seu requerimento (conforme decreto-
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lei n2 28/2022, de 24 de marco), sob pena de devolugdo para retificacdo.

Capitulo 11l

PenalizagGes Contratuais

Clausula 23.2

Penalidades contratuais

1 — Pelo incumprimento, cumprimento defeituoso ou mora no cumprimento das obrigacbes emergentes

do contrato, a entidade adjudicante pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria de

montante a fixar em funcdo da gravidade, nos seguintes termos:

a)

b)

d)

Pelo atraso na emissdo de bilhete, voucher ou outro titulo para aquisicdo de servicos de
transporte (aéreo, ferroviario ou rodoviario), alojamento, aluguer de viatura, seguro associado a

viagens ou outros servicos, o valor de P =V/10, em que:

P — Corresponde ao montante da penalizacdo

V — Corresponde ao maximo de: valor global do servico a que o incumprimento disser respeito

Nas situagcGes em que haja a evidéncia que com as mesmas condi¢cdes, ndo é praticado o preco
mais baixo, sera aplicada uma penalidade correspondente a da diferenca verificada, majorada de

5%;

Pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso na assisténcia a viagem dedicada a resolugdo de
dificuldades que ocorram durante a viagem, designadamente prazos de respostas com resolucdo
superior a 1 hora apds o primeiro contacto, sera aplicada uma penalidade de 100,00€ por cada

hora e por cada incumprimento;

Pelo incumprimento, cumprimento defeituoso ou mora no cumprimento de prazos de execugdo,
niveis de servigco e obrigagGes técnicas que constituem o objeto do contrato, serad aplicada uma
penalidade com um valor minimo de 50,00€ (cinquenta euros) por incumprimento, de montante a

fixar em fungdo da gravidade do incumprimento, até 10% do preco total do servigo requisitado;

Pelo incumprimento, cumprimento defeituoso ou mora no cumprimento nos tempos de resposta
a pedidos apresentado pelo adjudicatdrio, designadamente para orgamentos, pedidos de

esclarecimentos, resposta a reclamagdes, ou outros, até ao limite legalmente previsto, serdo
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aplicadas as seguintes penalidades:

i.  50,00€ (cinquenta euros) por cada meia hora util de atraso na resposta as solicitacoes,
apresentacdo de orcamentos ou emissdes e entrega da documentacdo, ou outros, a

contar do prazo apresentado na proposta adjudicada para pedidos com caracter normal;

ii. 100,00€ (cem euros) por cada meia hora util de atraso na resposta as solicitacGes,
apresentacdo de orcamentos ou emissdes e entrega da documentacdo, ou outros, a

contar do prazo apresentado na proposta adjudicada para pedidos com caracter urgente;

iii.  50,00€ (cinquenta euros) por cada dia util de atraso na resposta as reclamacbes e

sugestdes, a contar do prazo apresentado na proposta adjudicada;

f) g. Pelo incumprimento do tempo de manutencgdo das tarifas/orcamentos propostos, sera aplicada

uma penalidade correspondente a 100% do valor de agravamento da tarifa;

g) Pelo incumprimento da obrigacdo de respeitar no ambito da execug¢do contratual, as normas
aplicaveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental e de igualdade de género, decorrentes
do direito internacional, europeu, nacional ou regional, a entidade adjudicante pode exigir do
adjudicatdrio o pagamento de uma san¢do pecunidria até 1% do preco contratual por cada

incumprimento;

h) pelo incumprimento, cumprimento defeituoso ou mora no cumprimento das demais obrigacGes

contratualmente previstas, até 5% do preg¢o contratual.

2 — Na determinag¢do da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiterag¢do, o grau de culpa do adjudicatario e as

consequéncias do incumprimento.

3 — A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

4 — 0O valor acumulado das penas pecunidrias ndo pode exceder 20 % do prego contratual, sem prejuizo

do poder de resolu¢do do contrato.

5 — Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a entidade adjudicante decida

ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite
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é elevado para 30 %.

6 — As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija

uma indemnizagao pelo dano excedente

Clausula 24.2

Forga maior

1 — Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario nem é havida como incumprimento, a ndao
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e

cujos efeitos ndo |he fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 — Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, pandemias, embargos ou
bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3 — Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte

em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatdrio de deveres ou énus que sobre ele

recaiam;
d) Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instala¢cdes do adjudicatdrio cuja causa, propagac¢do ou

proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obriga¢cdes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca

maior.
Clausula 25.2
Responsabilidades
1 — O adjudicatario responde perante a entidade adjudicante por todos os prejuizos, direta ou

indiretamente emergentes dos trabalhos objeto do contrato, bem como daqueles que resultem do
incumprimento ou do deficiente cumprimento das suas obrigacSes contratuais, até a conclusdo da

execucdo do contrato.

2 — Do mesmo modo, a entidade adjudicante responde por todos os prejuizos causados por quaisquer
atos ou omissOes de quaisquer pessoas que, no ambito da sua intervencdo, para ele exercam funcgdes,

independentemente do regime juridico.

3 — Se entidade a adjudicante vier a ser demandado por terceiros por prejuizos causados pelo
adjudicatério, no ambito da execucdo do contrato, este ultimo indemniza-lo-a de todas as despesas que,

em consequéncia, haja de realizar e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

4 — Correm inteiramente por conta do adjudicatario a reparacdo e a indemnizacdo de todos os prejuizos
que, por motivos que lhe sejam imputdveis, sejam sofridos por terceiros até a conclusdo da execug¢do do
contrato, em consequéncia do modo de execugdo dos trabalhos, da atuagdo do seu pessoal ou dos seus

fornecedores.

Clausula 26.2

Trabalhadores afetos a aquisi¢cao de servigos

O adjudicatario garante o cumprimento das regras estabelecidas no artigo 4192-A do CCP, relativas ao

regime de contrato de trabalho aplicavel aos trabalhadores afetos a presente aquisicdo de servigos.

Clausula 27.2

Caugao

De acordo com o disposto no n. 2 2 do artigo 88. 2 do Cédigo dos Contratos Publicos, ndo serd exigida a
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prestacao de caucgao.

Clausula 28.2

Resolugdo por parte da entidade adjudicante

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previsto na Lei, a entidade adjudicante
pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o adjudicatdrio violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incubem, nomeadamente as previstas no artigo 3332 conjugado

com o artigo 448.2 do CCP.

2 — O direito de resolucdo referido no nimero anterior, exerce-se mediante declaracdo enviada ao

adjudicatdrio e ndo determina a repeticao das prestacdes ja realizadas.

Clausula 29.2

Resolugdo por parte do adjudicatario
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previsto na Lei, o adjudicatdrio pode
resolver o contrato, no caso da entidade adjudicante ndo cumprir com a sua parte do contrato.
2 —O adjudicatario pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.2 e 449.2 do CCP.

Capitulo IV

Disposicdes Finais

Clausula 30.2

Subcontratagdo e cessao da posi¢ao contratual

A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes depende da

autorizagdo da outra, nos termos do artigo 316.2 e seguintes do Cédigo do Contratos Publicos.

Cldusula 31.2

Comunicagoes e notificagdes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre
as partes, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou

sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

CP_CCP_2024_11_S 03_CE 20/30



Sty
MACHICO

CAMARA MUNICIPAL CADERNO DE ENCARGOS
22/11/2024

3 — As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboracdo mutua, designadamente no tocante a prestacao

reciproca de informacdes necessdrias a boa execucdo do contrato.

Clausula 32.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdao continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Clusula 33.2
Gestor do Contrato

1 — A entidade adjudicante deve designar um gestor do contrato nos termos do artigo 290.2 — A, com a
funcdo de acompanhar permanentemente a execucao do respetivo contrato. A identificacdo do gestor do
contrato constitui parte integrante do contrato a celebrar conforme disposto na alinea i) do artigo 962 do

CCP.

2 — Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucdo do contrato, devem
comunica-los de imediato ao érgdo competente, propondo, em relatério fundamentado, as medidas

corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.

3 — Caberd ao gestor de contrato a responsabilidade de controlar a execucdo financeira, técnica e

material do contrato.
4— O nome, e contactos do gestor de contrato do adjudicatario serdo indicados no oficio Convite.

5— A qualguer momento e sem necessidade de aviso prévio, o gestor do contrato pode solicitar
informacdo ou realizar auditorias com vista a monitorizacdo da qualidade e nivel de desempenho da
prestacdao de servigos e cumprimento das obrigagdes contratuais ou legais por parte do adjudicatdrio e,

qguando justificado, propor a aplicagdo de san¢des em caso de incumprimento.

6 — O adjudicatario obriga-se a colaborar com o gestor do contrato na prestacdo de informagdes
solicitadas por este ou na realizagdo de auditorias, disponibilizando os meios que sejam necessarios para o

efeito.

Clausula 34.2

Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa renincia a qualquer outro.
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Clausula 35.2
Legislacdo aplicavel

Em tudo o ndo especialmente previsto no presente Caderno de Encargos, aplicar-se-dao as
correspondentes disposicbes do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/08, de
19 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto — Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, na redacdo
revista pela Lei 30/2021, de 21 de maio e decreto-Lei n.2 78/2022 de 7 de novembro, e subsidiariamente,

a demais legislacao subsididria.
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PROCEDIMENTO PRE-CONTRATUAL POR CONSULTA PREVIA PARA A AQUISICAO DE SERVIGCOS DE

AGENCIAMENTOS DE VIAGENS, ALOJAMENTO, TRANSPORTE E OUTROS SERVICOS COMPLEMENTARES,

EM REGIME CONTINUO

CADERNO DE ENCARGOS

ANEXO |

Clausulas Técnicas

Clausula 12

Objeto

Assegurar os servicos de agenciamento de viagens, transporte, alojamento e servicos similares, consoante

as necessidades da entidade adjudicante, nos seguintes termos:

a) A consulta e informacdo dos requisitos para prestacdo do servico (por exemplo: vistos,

necessidade de passaporte, validade do passaporte, entre outras), verificagdo das caracteristicas
gue sejam criticas a seguranca e funcionamento adequados do servico (estabilidade politica do
pais de destino, condi¢Ges sanitdrias, vacinagdo obrigatéria, entre outras) e informagdo de

potenciais greves das companhias aéreas;

b) A procura constante do melhor preco tendo em conta os requisitos de servigo nos diversos

c)

sistemas disponiveis;

A existéncia de um consultor de viagens, que possa ser contactado todos os dias Uteis das 9h as

19h, no dmbito de questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da prestacdo de servicos;

d) A assisténcia nos aeroportos da Madeira, Lisboa e do Porto, para apoio nos procedimentos de

check in e despacho de bagagem ou na resolugdo de algum imprevisto de ultima hora.

e) A assisténcia a viagem dedicada a resolugdo de dificuldades que ocorram durante a viagem

fornecida, disponivel 24h/dia/365 dias/ano, garantindo a resolucdo de dificuldades,
designadamente em caso de perda de documentos, perda de mala com seguro, perda de

transporte, atraso ou cancelamento de transporte, entre outros

Clausula 22
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Requisitos técnicos minimos da prestacdo de servigos

No ambito do objeto do contrato, o adjudicatdrio obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos

obrigatérios:

a) Requisitos constantes da cldusula 3.2 do anexo | do caderno de encargos;

b) Aconselhamento na gestdo dos orcamentos das viagens, alojamentos, transporte e outros

servicos complementares;

c) Negociacdo com fornecedores e dete¢do de novas oportunidades de poupanga;

d) Acompanhamento continuo da qualidade do servico;

e) Prestar atendimento pelos seguintes canais: telefénico, e-mail e presencial.
Clausula 32

Requisitos funcionais

1 — Na prestacdo de Servicos de transporte aéreo - consulta, reserva, alteracdo, cancelamento e emissdo

de passagens aéreas regionais, nacionais e internacionais, o adjudicatario obriga-se a:

a)

b)

Pesquisa e disponibilizacdo de viagens aéreas nacionais, europeias e intercontinentais, em
companhias regulares e low cost, aplicdveis a cada deslocagao, de acordo com a solicitagdo da

entidade adjudicante;

Apresentar, pelo menos, duas propostas para a viagem;

Ainformacdo referente as alineas anteriores deve ser acompanhada:

- Das respetivas classes de voo;

- Das tarifas mais econdémicas possiveis, incluindo tarifas com restricdes e sem restri¢Ges,

indicando em todas a validade das tarifas;

- Da politica de alteracdo e cancelamento de cada proposta apresentada;

- Da possibilidade de efetuar pré-reserva sem custos para a Camara Municipal de Machico e

indicar a validade dessa pré-reserva;
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- Outros elementos considerados relevantes para a execuc¢do da viagem (por exemplo mudancga

de aeroporto que obrigue a aquisicdo de servico de transfere, entre outros).

Reserva, emissdo e envio de passagens aéreas nacionais, europeias e intercontinentais, em
companhias regulares e low cost, as quais devem ser acompanhadas de toda a informacao util

sobre a viagem;

Apresentacao de opcdes de voos diretos sempre que estes estejam disponiveis;

Apresentacdo de opcdes de low-cost sempre que estas estejam disponiveis;

Emissdo de bilhetes eletrdnicos e envio para a entidade adquirente através de correio eletrénico;

Disponibilizacdo de toda a informagdo Util sobre a viagem, incluindo itinerarios, servicos incluidos,

moradas, horarios, terminais, aeroportos, etc.;

Disponibilizacdo de informacdo detalhada sobre todos os custos associados, que permitam a
entidade adquirente calcular o custo total da viagem, desde o inicio da viagem até ao destino final
(incluindo custos com transferes e/ou transportes publicos que permitam a deslocagdo entre o

terminal do aeroporto e o local do alojamento/ evento);

Disponibilizagdo de informagdo sobre a viagem (incluindo a confirmagdo da reserva) por escrito,
através de correio eletrdnico, para que a entidade adjudicante adjudica possa verificar o seu

itinerario de viagem de acordo com o solicitado.

2 — Na prestagao de Servigos de alojamento consulta, reserva, alteragdo, cancelamento e emissdo de

vouchers de alojamento em territdrio regional, nacional e internacional, o adjudicatario obriga-se a:

a)

b)

Consulta e informacgdo da disponibilizagdo sobre tarifas quer dos hotéis nacionais e internacionais
indicados pela entidade adjudicante, sendo que em regra e preferencialmente deverdo ser

indicados orcamentos para hotéis até 3 estrelas;

Excecionalmente, o adjudicatario pode apresentar orcamentos para estadia em hotéis com

numero de estrelas superior e, nos seguintes casos:

- Quando se verifique precos mais econdmicos face a um hotel de trés estrelas na zona limitrofe

do local que se pretende;
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- Inexisténcia de hotel até trés estrelas no local ou inexisténcia de vaga;

- Quando se afigure economicamente mais vantajosa a estadia num hotel de mais de trés estrelas

no local por comparagao com hotéis até trés estrelas fora da zona limitrofe do local pretendido;

c) Apresentar, pelo menos, duas alternativas para o alojamento dentro das condig¢des solicitadas ou

dentro de condi¢des mais favoraveis.
d) Ainformacgdo referente as alineas anteriores deve ser acompanhada:
- Da categoria do hotel, tipo de quarto e regime de alojamento;

- Da informacdo das tarifas mais econdmicas e disponiveis, incluindo tarifas com reembolso e sem

reembolso, indicando em todas a validade das tarifas;
- A politica de alteragdo e cancelamento de cada proposta de alojamento apresentada;

- Da possibilidade de efetuar pré-reserva sem custos para o Municipio de Machico e indicar

validade dessa pré-reserva;

- Da informacdo Util sobre o alojamento sugerido por ambas as partes, incluindo itinerarios,
servicos incluidos no regime de alojamento apresentado (nomeadamente, refei¢cdes, bebidas,

entre outros), moradas, horarios, acessibilidades;

- Da indicagdo dos dados necessarios do(s) passageiro(s) que o Municipio de Machico deve

fornecer;
- Valor da taxa turistica, incluida;
- Outros elementos considerados relevantes.

e) Reserva, emissdo e envio para a entidade adquirente do(s) voucher(s) do alojamento, o qual deve

ser acompanhado de toda a informacao util sobre a estadia, incluindo taxas turisticas.
f)  Privilegiar op¢Oes de alojamento proximas do local do evento;

g) Reserva e emissdo de vouchers de alojamento em territério regional, nacional e internacional;
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h) Disponibilizagdo de toda a informagdo util sobre o alojamento, incluindo itinerarios, servigos

incluidos, moradas, hordrios, transporte, etc.;

i) Disponibilizagdo de informagdo detalhada sobre todos os custos associados, que permitam a
entidade adquirente calcular o custo total da viagem, desde o inicio da viagem até ao destino final
(incluindo custos com transferes e/ou transportes publicos que permitam a deslocagdo entre o

local do alojamento e o local do evento);

j) Disponibilizagdo de informagdo sobre o alojamento (incluindo a confirmagdo da reserva) por
escrito, através de correio eletrénico, para que o cliente possa verificar todos os dados da viagem

de acordo com o solicitado;

k) Negociacdo de tarifas preferenciais em unidades hoteleiras, para utilizacdo da entidade

adjudicante.

3 — Na prestacdo de Servicos de transporte ferroviario/rodoviario consulta, reserva, alteracdo,
revalidacdo, cancelamento e emissdao do titulo de transporte ferroviario nacional e internacional, o

adjudicatdrio obriga-se a:

a) Consulta e informacdo da disponibilizacdo da viagem de acordo com a solicitacdo da entidade

adjudicante, a qual deve ser acompanhada:

- Da respetiva classe e hordrio de partida e chegada;

- Da politica de alteragao, reembolso e cancelamento da deslocagao;

- Daindica¢do dos dados necessarios do(s) passageiro(s);

- Outros elementos considerados relevantes para a execugao da viagem.

b) Reserva, emissdo e envio para a entidade adquirente dos bilhetes eletrénicos, os quais devem ser

acompanhados de toda a informacgao util sobre a viagem;
c) Alteragdo e cancelamento da viagem.

4 — Na prestacao de Servigcos de aluguer de viaturas - consulta, reserva e emissdao de vouchers de aluguer

de viatura em territorio nacional e internacional:
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Pesquisa e disponibilizacdo de informacao sobre as tarifas de aluguer de viaturas mais

econdmicas, aplicdveis a cada deslocacao;

Reserva e emissao de vouchers de aluguer de viaturas em territdrio nacional e internacional;

Emissdo e envio para a entidade adquirente de vouchers eletrénicos sempre que seja possivel;

Disponibilizagao de toda a informagao util sobre o aluguer, incluindo servigos incluidos, moradas,

etc.;

Disponibilizacdo de informacdo detalhada sobre todos os custos associados, que permitam a
entidade adquirente calcular o custo total da viagem, desde o inicio da viagem até ao destino

final;

Disponibilizacdo de informacdo sobre o aluguer de viaturas (incluindo a confirmacdo da reserva)
por escrito, através de correio eletrdnico, para que o cliente possa verificar todos os dados do

aluguer de acordo com o solicitado;

Negociacdo de tarifas preferenciais com empresas de rent-a-car, para utilizacdo da entidade

adjudicante

5 — Na prestacdo de outros servicos complementares a contratar vinculam o adjudicatario a um conjunto

de disposic¢des relacionadas com:

a)

b)

c)

d)

Informar da necessidade de requerer o servigo de transfere entre terminal aéreo e o hotel;

Entregar a documentacdo fisica (ex: vouchers) nas instalagdes da entidade publica adquirente,

sempre que necessario.

Informar sobre a obrigatoriedade de emissao de visto nas deslocagbes a determinados destinos;

Envio do(s) visto(s) o qual deve ser acompanhado de toda a informacdo pertinente.

6 — Gerir o processo para obtenc¢do dos documentos necessdrios para a emissao das apolices de seguros.

7 — As tarifas/orgamentos que vierem a ser apresentados perante pedidos de servicos a ser efetuados ao

longo da execugdo do contrato, devem ser mantidas no prazo minimo indicado na proposta do

adjudicatario.
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Clausula 42

Niveis de servico

O Adjudicatario obriga-se a cumprir os seguintes niveis de servico:

a)

b)

f)

h)

i)

Garantir atendimento telefénico, todos os dias Uteis das 9h as 19h;

Garantir atendimento por correio eletrénico todos os dias Uteis, das 9h as 19h, assegurando
um tempo maximo de 2 horas para envio de confirmacdo de rececdo de pedidos por correio

eletrdnico;

Garantir a entrega de orgcamentos, no prazo maximo de 24 horas, e em casos de urgéncia e

imprevisibilidade, no prazo maximo de 3 horas;

Garantir que as respostas as reclamacoes e sugestdes sdo inferiores a cinco dias de calendario;

Assegurar a existéncia de uma pessoa responsavel, que possa ser contactado todos os dias
Uteis das 9h as 19h, no ambito de questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da prestacdo

de servicos;

Indicar uma ou mais pessoas responsdveis e os respetivos contactos (contacto telefénico
direto e email) da(s) mesma(s), que possa(m) ser contactada(s) todos os dias Uteis, das 19h as
09h do dia seguinte, aos fins-de-semana e feriados, das 00h as 24h, para questdes pontuais e
de muita urgéncia, referentes a marcacdes/reservas de viagens/aluguer de

viaturas/alojamento ou outros, que possam decorrer no &mbito da prestacdo de servicos;

Em caso de impossibilidade/indisponibilidade da(s) pessoa(s) indicada(s) nos termos da alinea
anterior, é da responsabilidade do adjudicatario, indicar com a devida antecedéncia, outra(s)

pessoa(s) que salvaguarde(m) os servicos referidos na mencionada alinea;

Caso ndo exista disponibilidade de alojamento, conforme reserva inicial, para além das
obrigacGes legais, o adjudicatario deve proporcionar no prazo maximo de 1 hora e no local
mais proximo, alojamento com caracteristicas semelhantes a reserva inicial, devendo ainda

indemnizar o Municipio de Machico em todas as despesas inerentes a respetiva alteracao;

A faturar discriminadamente todas as despesas, incluindo taxas de emissdo e cancelamento.
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Clausula 52
Execucao dos Servigcos
1 — Os servicos serdo executados mediante um pedido de fornecimento (PFo) da entidade adjudicante.

2 — A entidade adjudicante reserva o direito de consultar outros operadores de mercado de forma a
verificar qual o preco mais vantajoso para a situagdo concreta, e determinar que o adjudicatario aplique os

precos apresentados.

3 — A entidade adjudicante, ao abrigo do direito de consulta a outros operadores de mercado pode,

ainda, apresentar ao adjudicatario, outras alternativas que se afigurem mais vantajosas.

4 — Nas situacGes referidas nos dois nimeros anteriores, e caso o adjudicatario ndo possa acompanhar a
alternativa ou melhora-la, assiste a entidade adjudicante o direito de optar pela solucdo mais vantajosa,

mesmo que apresentada por entidade diferente do adjudicatario.

5 — No caso de ndo ser optada a solucdo apresentada pelo Adjudicatério, e caso existam custos por

cancelamento dos servicos ja prestados, estes serdo debitados a entidade adjudicante.

6 — De forma a verificar que o adjudicatario pratica os precos mais vantajosos de mercado, de acordo
com as condi¢Ges solicitadas por viagem, a entidade adjudicante, realiza, trimestralmente, consultas
informais ao mercado. Se, das consultas informais realizadas, verificar que o adjudicatarioj) apresenta, por

viagem, preco com um desvio superior a 5% face ao preco de mercado, aplica a penalidade respetiva.
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