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CArPiTULO |

DISPOSICOES GERAIS

Clausula I*

Objeto

I- O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na

sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a Aquisicio de Servicos de

Manutengao e Suporte de Licengas de Software SAP para o Grupo AdP.

2-  O(s) contrato(s) a celebrar abrangem todas as empresas do Grupo Aguas de Portugal identificadas

no ANEXO 1 ao presente Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante.

Clausula 2*

Defini¢cGes

Para efeitos de interpretacao e aplicacao do presente caderno de encargos, entende-se por:

a)

b)

d)

g)

“Cddigo fonte”: o conjunto de instrugdes informaticas redigidas de acordo com as regras de

semantica de uma determinada linguagem de programagao;

“Documentagdo”: o conjunto de documentos facultados pelo Cocontratante a AdP VALOR,
incluindo manuais, listagens de programas, fluxogramas, materiais de formacao, diagramas,
especificagoes funcionais, instrugdes, bem como cépias, totais ou parciais, dos documentos acima

referidos;

“Empresas associadas”: as empresas que conjuntamente com a AdP VALOR, estio sujeitas, direta
ou indiretamente a influéncia dominante da sociedade AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A,, nos
termos previstos no artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, durante a vigéncia
do contrato, designadamente as enumeradas no ANEXO | ao Caderno de Encargos, bem como
todas as empresas constituidas no decurso do contrato, igualmente, sujeitas, direta ou
indiretamente, a influéncia dominante da sociedade AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A,, nos

termos previstos no citado artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro;

“Entidade adjudicante”: a sociedade AdP VALOR - Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A.
(doravante AdP VALOR);

“Extensdo”: uma adicao ao software de database management que nao implica uma modificagao;
“Modificacdo”: uma modificagdo do software de database management que altera o cédigo fonte;

“Niveis de corre¢do”: uma mudanga do software de database management, ocorrida entre versoes;
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h) “Release”: cada emissiao do software de database management, identificada pelo nimero que se

encontra a esquerda do ponto decimal (exemplo: 7.1);

i) “Versdo”: cada emissao de uma mesma release do software de database management, identificada

pelo niumero que se encontra a direita do ponto decimal (exemplo: 7.1).

Clausula 3*

Elementos do contrato
I. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados pelo(s)
concorrente(s) e expressamente aceites pelo érgio competente para a decisao de contratar,

nos termos do disposto no artigo 50.° do Cdédigo dos Contratos Publicos;
b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos e os seus anexos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos prestados sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos
que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no nimero

anterior.

3. Os ajustamentos propostos pela AdP VALOR nos termos previstos no artigo 99.° do Cédigo dos
Contratos Publicos e aceites pelo Cocontratante nos termos previstos no artigo 101.° do mesmo

diploma legal prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.° | da presente clausula.

Clausula 4

Prazo contratual

Sem prejuizo da manutengao das obrigagSes acessérias que perdurem para além do termo do Contrato,

este é valido ao final do ano de 2025.
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CariTuLo Il

OBRIGAGOES DAS PARTES

SECCAo |
OBRIGACOES DO COCONTRATANTE

Clausula 5*

Obrigacoes do Cocontratante

I. Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislagio aplicavel e no presente Caderno de

Encargos e respetivos anexos, constituem obrigacoes principais do Cocontratante as seguintes:

a)

b)

d)

g

h)

Prestar os servicos de manutengao e suporte do software SAP identificado no ANEXO Il ao

presente Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante;

Disponibilizar novas versoes do software identificadas no ANEXO 1l ao presente Caderno de

Encargos, bem como disponibilizar o acesso a correc¢oes (fix’s ou patches);

Disponibilizar todos os documentos que sejam necessarios para boa e integral utilizagio ou
funcionamento das novas versdes do software SAP licenciado, instalado na AdP VALOR e

devidamente discriminado no ANEXO Il ao presente caderno de encargos;

Disponibilizar o acesso para todos os colaboradores do Grupo AdP, nos termos previstos no

presente Caderno de Encargos.

Comunicar a AdP VALOR os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o

cumprimento de qualquer das suas obrigacoes, logo que tenha conhecimento;

Nao alterar as condigoes de prestagio de servicos fora dos casos previstos ou admitidos no

presente Caderno de Encargos;

Prestar de forma correta, atempada e fidedigna as informagoes referentes as condigdes em que
sao prestados os servigcos, bem como todos os esclarecimentos que se justifiquem ou que a AdP

VALOR considere necessarios;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que obtenham
no dmbito da formagao e da execugao do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela
execugao, abrangendo esta obrigacio todos os seus agentes, consultores, colaboradores ou

terceiros que nelas se encontrem envolvidos.

2. A titulo acessorio, o Cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os

meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servico,

bem como ao estabelecimento do sistema de organizagcao necessario a perfeita e completa execugao
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das tarefas a seu cargo.

Clausula 6*

Local da execuc¢ao do contrato

A execucao das prestagdes contratuais, quando implicar a realizagdo de deslocagées por parte do
Cocontratante, sera realizada na sede da AdP VALOR, sita na Rua Visconde de Seabra, n.° 3, em

Lisboa.

Clausula 7*

Autorizacao de utilizacdo

I. A disponibilizagao de novas versoes e de pacotes de desenvolvimento licenciados do software SAP,
que se encontra discriminado no ANEXO Il ao presente Caderno de Encargos, assim como a
restante documentacdo municiada pelo Cocontratante no ambito da prestacio de servigos de
manutengao e suporte encontra-se autorizada a ser utilizada pela AP VALOR, bem como pelas

empresas associadas, incluindo os seus trabalhadores e colaboradores.

2. A autorizagio de utilizagdo prevista no numero anterior nio permite a divulgagio, copia ou

reproducao nao autorizada a terceiros.

Clausula 8*

Servicos de manutencdo e suporte
I. A prestacio de servicos de manutengao e suporte engloba as seguintes tarefas:

a) Disponibilizacao de novas versoes software SAP licenciadas, assim como ferramentas e

procedimentos para upgrades;

b) Disponibilizagio de pacotes de desenvolvimento do software SAP licenciado, devidamente

discriminado no ANEXO Il ao presente Caderno de Encargos;

c) Entrega de releases, niveis de correcao e pacotes de corregao (fix’s ou patches) do sofiware SAP,

devidamente discriminado no ANEXO Il ao presente Caderno de Encargos;
d) Corregao de erros, anomalias e incidentes das aplicagoes previstas nas alineas anteriores;

e) Verificagdo da implementagao das aplicagoes previstas nas alineas anteriores, nomeadamente

através da realizagdo de ciclos de teste e monitorizagao da conformidade;
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f) Prestaciao de informagoes relativas ao modo de eliminar ou evitar erros das aplicagoes previstas
nas alineas a), b) e ¢), bem como do software SAP licenciado devidamente discriminado no

ANEXO Il ao presente Caderno de Encargos;

g) Suporte telefonico para despiste e resolugao de incidentes e apoio no esclarecimento de duvidas,
workarounds para ultrapassar eventuais problemas, escalonamento para niveis de resolu¢cao mais

elevados ou Engenharia em situagdes mais complexas ou nao previamente identificadas;
h) Suporte e atualizagdao remota.

As comunicagoes realizadas pela AdP VALOR ou em sua representacao e as respostas do
Cocontratante para efeitos das alineas d), f) e g) do numero anterior sao redigidas ou formuladas

em lingua portuguesa ou inglesa.

Para efeitos das alineas f) e g) do n.° |, os contatos telefonicos com o Cocontratante sio realizados

exclusivamente pelos elementos designados pela AdP VALOR.

A prestacao de servicos de manutengao e suporte nao inclui a adaptaciao de quaisquer modificagSes
ou extensoes desenvolvidas pela ou para a AdP VALOR para novas releases ou versoes do software

SAP licenciado, devidamente discriminado no ANEXO Il ao presente Caderno de Encargos.

Clausula 9*

Niveis de servico de manutencdo e suporte - SLA

Os pedidos das corregoes previstas na alinea d) do n.° | da clausula anterior devem ser respondidos

dentro dos seguintes prazos:

a) | (uma) hora, contada a partir da rececao das mensagens de correio eletronico enviadas por uma
das empresas do grupo ou em sua representagao, que sejam classificadas de prioridade muito
elevada (“very high”) e que respeitem a pedidos que visem a resolucio de problemas com
consequéncias muito graves, que impecam a realizacao de tarefas criticas para a AdP VALOR
ou para as empresas associadas, designadamente, por completa falha ou paragem do sistema, bem

como por erros de funcionamento que afetem as principais fungoes;

b) 6 (seis) horas, contadas a partir da recegao das mensagens de correio eletronico enviadas pela
AdP VALOR ou empresas associadas ou em sua representagao, que sejam classificadas de
prioridade elevada ("high”) e que respeitem a pedidos que visem a resolugao de problemas que
impecam a realizagdio de tarefas para a AdP VALOR, ou pelas empresas associadas

designadamente, em consequéncia da inoperabilidade ou incorregoes de fungoes.
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Os meios e condi¢coes do Cocontratante para receber pedidos formulados pela AdP VALOR ou
em sua representacao devem estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

seémana.

As intervengoes de manutengao e suporte devem ser realizadas em dias Uteis, exceto em caso de

indicagao em contrario por parte do Gestor do Contrato indicado pela AdP VALOR.

Clausula 10?

Direitos de propriedade intelectual e industrial

O Cocontratante deve ser titular de todas as licengas, autorizagdes ou demais atos de
consentimento legalmente necessarios a utilizacao de software e demais solugoes ou produtos por si

utilizados na execucao do contrato.

O Cocontratante obriga-se a manter validas as licengas, autorizagdes ou demais atos de

consentimento a que se refere o nUmero anterior até a integral execugao dos servigcos contratados.

Correm integralmente por conta do Cocontratante os encargos ou as indemnizagoes devidas a
titulo de responsabilidade civil decorrentes da utilizagdo no ambito do contrato dos direitos de

propriedade industrial ou intelectual.

Caso a AdP VALOR ou qualquer uma das empresas do Grupo AdP as quais sejam disponibilizadas as
licengas de software SAP seja demandada por infragao de direitos referidos no nimero anterior, terao

direito de regresso contra o Cocontratante por quaisquer quantias pagas, seja a que titulo for.

Os encargos e a responsabilidade civil perante terceiros, decorrentes dos factos mencionados nos
numeros anteriores nao correm por conta do Cocontratante se este demonstrar que os mesmos
sao imputaveis a AdP VALOR ou qualquer uma das entidades a quem forem cedidos os direitos de

utilizagao ou a terceiros que nao sejam seus subcontratados.

Clausula I'1?

Dever de sigilo

O Cocontratante obriga-se a nao divulgar quaisquer informagdes e documentagao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a AdP VALOR, de que venha a ter conhecimento ao abrigo ou

em relagdo com a execugao do contrato.

O Cocontratante obriga-se também a nao utilizar as informagoes obtidas para fins alheios a

execugao do contrato.
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3. O Cocontratante obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e qualquer
registo, em papel ou eletronico, que contenha dados ou informagoes referentes ou obtidas na

execuc¢ao do contrato e que 2 AdP VALOR lhe indique para esse efeito.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 (dois) anos apods a extingao das
obrigacoes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujeicao a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga

devidos as pessoas coletivas.

Clausula 12?

Tratamento de dados pessoais

I. As Partes declaram que tém conhecimento e cumprem o Regulamento (EU) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, assim como outras leis europeias e
nacionais que lhes sejam aplicaveis em matéria de protegao de dados pessoais, na execugio das
respetivas atividades.

2. Para efeitos da execugao do contrato e do cumprimento de eventuais obrigagoes juridicas dele
decorrentes, quando tal envolva o tratamento de dados pessoais, o Cocontratante sera
considerado Subcontratante da Contraente Publica.

3. Arelagao entre as Partes referente a subcontratagao do tratamento dos dados pessoais, referida
no n.° 2 da presente clausula, sera regulada pelo Acordo de Tratamento de Dados Pessoais a
celebrar entre as Partes, na data da outorga do contrato, nos termos do artigo 28.° do RGPD,
que o Cocontratante se obriga a assinar, sendo considerado, para todos os efeitos, anexo ao
contrato celebrado e parte integrante do mesmo.

4. Sem prejuizo do disposto nos numeros antecedentes desta clausula, a celebragao e gestio do
contrato, envolve o tratamento de dados pessoais respeitantes aos legais representantes e
colaboradores das Partes ou dos seus agentes e subcontratados, por cada uma das Partes, bem
como, podera haver por cada uma das Partes, o tratamento dos dados pessoais para prossecucao
de finalidades proéprias e individuais. Nestes casos, cada Parte atua como Responsavel pelo
Tratamento com base nas suas obrigagoes legais e interesses legitimos, na medida do que se
mostrar estritamente necessario para os contactos € comunicagbes que sejam encetados e
efetuados por cada uma das Partes durante a vigéncia do contrato ou para cumprimento de
obrigacoes que sobre si impendam.

5. Nas atividades de tratamento de dados pessoais em que se assumam como Responsaveis pelo
Tratamento, as Partes comprometem-se a:

a) Tratar os dados pessoais pelo tempo estritamente necessario com vista ao cumprimento

da finalidade para a qual foram recolhidos, sem prejuizo dos prazos legais aplicaveis;
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b) Adotar as medidas técnicas, organizativas e de seguranga para garantir o tratamento dos
dados pessoais, de acordo com os requisitos previstos na legislacio de protecao de
dados, bem como, para evitar a ocorréncia de violagoes de dados pessoais;

c) Prestar o devido direito de informagao nos termos do artigo 13.° e 14.° do RGPD;

d) Garantir que o titular dos dados poderd, a qualquer momento e conforme aplicavel,
exercer os seus direitos de acesso, retificacao, limitacao e apagamento dos seus dados
pessoais, o direito a retirar o seu consentimento, sem comprometer a licitude do
tratamento efetuado, com base no consentimento previamente dado, o direito de
oposicao, bem como o direito a portabilidade dos dados.

6. Para estes efeitos, os titulares dos dados poderao utilizar os meios seguintes:

e [AdP VALOR]: dpo@adp.pt

e [Cocontratante]: A indicar no contrato.

7. Em caso de violagao de dados pessoais, a notificar sem demora injustificada, e sempre que possivel,
até 72 (setenta e duas) horas, a Autoridade de Controlo, a ocorréncia da mesma quando se
verifique que existe risco para os direitos e liberdades do titular dos dados e a comunicar também
ao proprio titular dos dados, sem demora injustificada, quando se conclua que este risco é elevado.

8. As Partes poderio comunicar os dados pessoais dos titulares dos dados, com a finalidade do
cumprimento de obrigagoes legais nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e
reguladoras.

9. As Partes poderio ainda, no ambito dos tratamentos de dados que efetuem sob sua
responsabilidade transmitir os dados pessoais dos titulares dos dados a entidades terceiras que
em seu nome e por sua conta, estdo obrigadas, por escrito, a executar medidas técnicas e de
seguranca adequadas que, em cada momento, satisfacam os requisitos previstos na legislacio em
vigor e assegurem a defesa dos direitos do titular dos dados (nomeadamente, a protecao dos

dados pessoais).

SEccAolll
OBRIGACOES DA ADP VALOR

Clausula 13?

Preco base e preco contratual

I. Pela aquisicao das licengas e servicos objeto do Contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagoes constantes do presente Caderno de Encargos, a AdP VALOR deve pagar ao
Cocontratante o preco constante na proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se

este for legalmente devido.

2024 081 CP - CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL PARA AQUISICAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO E SUPORTE DE LICENGAS DE SOFTWARE SAP
PARA O GRUPO AdP
CADERNO DE ENCARGOS 11/22


mailto:dpo@adp.pt

2.

~~)AdP VALOR

Grupo Aguas de Portugal

O preco base do procedimento corresponde ao valor de € 638.846,23 (seiscentos e trinta e oito mil

oitocentos e quarenta e seis euros e vinte e trés céntimos).

A quantia mencionada no numero anterior acresce o Imposto sobre o Valor Acrescentado, a taxa

legal em vigor.

Pela prestacao dos servicos objeto do contrato relativa 2 manutencao e suporte de licengas SAP, a
AdP VALOR deve pagar anualmente ao Cocontratante o preco constante da proposta adjudicada,

acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

Os precos referidos na presente clausula incluem todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a AdP VALOR.

Clausula 14*

Condicbes de pagamento

O pagamento do preco contratual é efetuado trimestralmente, em 4 (quatro) prestagoes, cada

prestacao no valor correspondente a 25% (vinte e cinco por cento) do prego anual.

As quantias devidas pela AdP VALOR, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo
de 30 (trinta) dias, as quais s devem ser emitidas apos o vencimento da obrigacao de pagamento de

preco a que diga respeito.

Em caso de discordancia por parte da AdP VALOR quanto aos valores indicados nas faturas, esta
deve comunicar, por escrito, ao Cocontratante, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado

a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de nova fatura corrigida.

A falta de pagamento dos valores contestados pela AP VALOR nio vence juros de mora nem
justifica a suspensdao das obrigagdes contratuais do Cocontratante, devendo, no entanto, a AdP

VALOR proceder ao pagamento da importancia nao contestada.

Quando emitidas nos termos da presente clausula, as faturas sio pagas através de transferéncia

bancaria, para o IBAN indicado pelo Cocontratante.

No caso de suspensao da execugao do contrato e independentemente da causa da suspensao, os

pagamentos ao Cocontratante serao automaticamente suspensos por igual periodo.
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Clausula 152

Faturacdo eletrénica

I. As faturas a apresentar pelo Cocontratante a3 AdP VALOR devem conter os elementos
necessarios a uma completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados, os quais devem

ser apresentados de forma desagregada.
2. A faturagao deve obedecer as seguintes condigoes:
a) Ser emitida com a periodicidade prevista nas clausulas anteriores;

b) Ser acompanhada da informagao relativa aos servicos previstos no presente Caderno de

Encargos prestados durante o periodo de faturacgao e aceites;

3. As faturas eletrénicas a emitir pelo Cocontratante deverio ser envidas para o Portal FE-AP, de
rececio de documentos em formato eletréonico (EDI), sistema suportado pela empresa eSPap —

Entidade de Servigos Partilhados da Administragao Publica, I.P.
4. Caso o Cocontratante nao tenha ainda aderido a este Portal deve efetuar os seguintes passos:

a) Consultar a informagao sobre a fatura eletrénica em

https://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/spfin.aspx#maintab .

b) Consultar a informagao especifica do processo de adesiao dos fornecedores

https://www.espap.gov.pt/spfin/onboarding/Paginas/onboarding%20de%20Fornecedores

.aspx#maintab |

c) Preencher o formuldrio dem adesao: https:/pt.surveymonkey.com/r/FE-AP_CIUS .

5. Em caso de incumprimento da periodicidade da faturagao resultante de facto nao imputavel 3 AdP

VALOR, nao acrescem quaisquer juros de mora.

6. As faturas eletrénicas deverdo cumprir o estabelecido na versio em vigor do documento “Aguas de
Portugal - Manual de Boas Prdticas - Faturagdo Eletrénica Inbound (Fornecedores)”, disponivel em

https://www.adp.pt/pt/faturacao-eletronica/?id=240.

7. No caso do Cocontratante ser uma micro, pequena ou média empresa a obrigacio de emissao da
faturagdo eletroénica produz efeitos apo6s o decurso do periodo transitario a que se refere o artigo 9.°

do Decreto-Lei n.° | 11-B/2017, de 30 de agosto.
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SEccAo Il

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO DO(S) CONTRATO(S)

Clausula 16*

Acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execucgdo do(s) contrato(s)

I. A execugio do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato designado pela

AdP VALOR, a identificar no contrato.

2. No exercicio das suas fungoes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar, presencialmente, a

execucgao do contrato pelo Cocontratante.

3. Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execuc¢ao do contrato,
comunica-os, de imediato, ao 6rgao competente, propondo em relatério fundamentado as medidas

que, em cada caso, se revelem adequadas a corregao dos mesmos.

4. O desempenho das fungoes de acompanhamento e fiscalizagio do modo de execugao do contrato
nao exime o Cocontratante de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento

defeituoso das suas obrigacoes.

Clausula 172

Responsabilidade das partes

Cada uma das partes deve cumprir pontualmente as obrigagoes emergentes do contrato e responde
perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso
dessas obrigagoes, nos termos do presente Caderno de Encargos e da lei, sem prejuizo do disposto nas

clausulas seguintes.

CariTULO I

MODIFICAGCAO, INCUMPRIMENTO E EXTINGAO DO CONTRATO

Clausula 18*
Cessao da posicao contratual e subcontratacdo do Cocontratante
I. Além da situagdo prevista na alinea a) do n.° | do artigo 318.° do Cédigo dos Contratos Publicos, o

Cocontratante pode ceder a sua posi¢gao contratual, na fase de execugao contratual, mediante

autorizacao da AdP VALOR.
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2. Para efeitos da autorizaciao a que se refere o nimero anterior, o Cocontratante deve apresentar
uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2 do artigo 318.° do

Cédigo dos Contratos Publicos.

3. A AdP VALOR deve pronunciar-se sobre a proposta do Cocontratante no prazo de 30 (trinta)
dias a contar da respetiva apresentagao, desde que regularmente instruida, considerando-se o referido

pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo nao se pronunciar expressamente.

4. Em caso de incumprimento, pelo Cocontratante, das suas obrigagoes, que relina os pressupostos
para a resolucao do contrato, a AdP VALOR pode determinar que o Cocontratante ceda a sua
posicao contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi
celebrado o contrato em execugio, que venha a ser indicado pela AdP VALOR, pela ordem

sequencial daquele procedimento.

5. A subcontratagao pelo Cocontratante depende de autorizagio da AdP VALOR, nos termos do

Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 19*

Responsabilidade civil

Salvo nos casos de dolo e negligéncia grosseira, em caso de incumprimento contratual, a responsabilidade

pelos danos causados tem como limite o valor maximo de 100% (cem por cento) do prego contratual.

Clausula 20?

Sanc¢des contratuais

I. Pelo incumprimento de qualquer uma das obrigagoes emergentes do contrato, a AdP VALOR pode
exigir do Cocontratante o pagamento de sangdes contratuais, determinadas em fungao da gravidade

do incumprimento, designadamente nas seguintes situagoes:

a) Pelo incumprimento do prazo de pedido de corregio, previstos na alinea a) do numero |
Clausula 9.* do presente Caderno de Encargos, pode ser aplicada uma sangao contratual no

montante a definir, até ao limite de € 200,00 (duzentos euros) por cada dia de atraso;

b) Pelo incumprimento do prazo de pedido de corregdo, previstos na alinea b) do numero |
Clausula 9.* do presente Caderno de Encargos, pode ser aplicada uma sangao contratual no

montante a definir, até ao limite de € 100,00 (cem euros) por cada dia de atraso.

2. Na determinagio da gravidade do incumprimento, a AdP VALOR deve ter em conta,

nomeadamente, a duragio da infragao, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do Cocontratante
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e as consequéncias do incumprimento.

3. O valor acumulado das san¢bes contratuais a aplicar nao podera exceder o limite maximo de 20% do

preco contratual.

4. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% (vinte porcento) e a AdP VALOR decida nao proceder
a resolucao do Contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado

para 30% (trinta porcento).

5. A AdP VALOR pode compensar o valor das sangdes contratuais nos pagamentos devidos ao

Cocontratante.

6. As sancoes contratuais previstas na presente clausula nao obstam a que a AdP VALOR possa exigir

uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 21?2

Forca maior

I. Nao podem ser impostas sangoes contratuais ao Cocontratante, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das partes

que resulte de caso de forga maior.

2. Para efeitos contratuais, s6 sao consideradas de forca maior as circunstancias que, cumulativamente

e em relagdo a parte que as invoca:
a) Impossibilitem o cumprimento das obrigagSes emergentes do contrato;
b) Sejam alheias a sua vontade;
c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragao do contrato; e

d) Naio lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas

circunstancias.
3. Nao constituem forca maior, designadamente, quando aplicaveis:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do Cocontratante, na

parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria, ou de
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outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou 6nus que sobre

ele recaiam;
d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;

e) Incéndios ou inundagoes com origem nas instalagoes do Cocontratante cuja causa, propagagao
ou proporc¢oes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de

seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante nao devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A parte que invocar caso de for¢a maior deve comunicar e justificar tal situagao a outra parte, logo
apos a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das

obrigagoes contratuais.

A suspensaio, total ou parcial, do cumprimento pelo Cocontratante das suas obrigagdes contratuais
fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a AdP VALOR a resolver o
contrato ao abrigo do n.° | do artigo 335.° do Cédigo dos Contratos Publicos, ndo tendo o

Cocontratante direito a qualquer indemnizagao

Clausula 22*

Resolucdo do contrato por parte da AdP VALOR

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a AdP VALOR pode resolver o
contrato, a titulo sancionatoério, no caso de o Cocontratante violar de forma grave ou reiterada

qualquer das obrigagoes que lhe incumbem.

O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracio enviada ao
Cocontratante e nao implica a repeticio das prestagoes realizadas pelo mesmo nos termos
previstos no presente Caderno de Encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pela

AdP VALOR.

Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do Cocontratante, a AdP VALOR pode
exigir-lhe uma sangao contratual até 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

Ao valor da pena referida no nimero anterior sio deduzidas as importincias pagas pelo
Cocontratante ao abrigo da Clausula 20.* relativamente aos servicos objeto do contrato cujo

incumprimento tenha determinado a respetiva resolugao sancionatoria.
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O disposto no n.° 4 nao prejudica o direito de indemnizagao nos termos gerais, nao obstando a que

a AdP VALOR exija uma indemniza¢ao pelos danos excedentes

Clausula 23*

Resolucdo do contrato por parte do Cocontratante

O Cocontratante pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do

Cédigo dos Contratos Publicos.

Salvo na situagao prevista na alinea c¢) do n.° | do artigo 332.° do Cédigo dos Contratos Publicos, o

direito de resolugao é exercido por via judicial.

A resolucdo do contrato nao determina a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo Cocontratante,
cessando, porém, todas as obrigagoes deste ao abrigo do contrato, com excegao daquelas a que se

refere o artigo 444.° do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 24?

Execucao da cauciao

A caucio prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, nos
termos previstos no programa de procedimento, pode ser executada pela AdP VALOR sem
necessidade de prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfacio de quaisquer créditos resultantes de
mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo Cocontratante das obrigagcoes
contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos

resultantes do contrato ou da lei.

A resolugao do contrato pela AdP VALOR nio impede a execugao da caugao nos termos da lei ou

do contrato.

Salvo no caso previsto no numero anterior, a execugao parcial ou total da caugao constitui o
Cocontratante na obrigacdo de proceder a sua reposi¢ao pelo valor existente antes da execugao,

no prazo de |5 (quinze) dias apos a notificagado da AdP VALOR para esse efeito.

A caugdo a que se referem os numeros anteriores é liberada no prazo de 30 (trinta) dias apos

cumprimento de todas as obriga¢coes pelo Cocontratante.
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Clausula 252

Seguros

E da responsabilidade do Cocontratante a cobertura, através de contrato de seguro, dos riscos

inerentes a atividade objeto do contrato a celebrar, designadamente:
a) Acidente de Trabalho;
b) Responsabilidade civil profissional.

A AdP VALOR pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragao
dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o Cocontratante presta-la no

prazo de 5 (cinco) dias.

CAPiTULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 26*

Deveres de informacao

Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao
seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do contrato, de acordo com

a boa-fé.

Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou nao forga maior, que previsivelmente impegcam o cumprimento ou o cumprimento

tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.

No prazo de |5 (quinze) dias ap6s a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a outra

do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execucao do contrato.

Clausula 272

Comunicag¢oes

Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicagoes entre a AdP VALOR e o
Cocontratante relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta registada com aviso de

recegao ou por correio eletronico, para os contatos a identificar no contrato.

Qualquer comunicagio feita por carta registada é considerada recebida na data em que for assinado

o aviso de recegio ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais.
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3. Qualquer comunicagido feita por correio eletronico é considerada recebida na data constante do

respetivo recibo de rececao e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

4. As comunicagdes previstas na Clausula 9.* do presente Caderno de Encargos podem ser realizadas
pelo Gestor do Contrato designado pela AdP VALOR ou por elementos da equipa de help desk da
Direcio de Sistemas de Informacio da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A..

Clausula 28*

Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com rendncia expressa a qualquer outro.

Clausula 292

Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

Clausula 30*

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados, domingos e
dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 471.° do Codigo

dos Contratos Publicos.
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ANEXO |

LISTA DE EMPRESAS

ENTIDADES ADJUDICANTES ‘ NIF ‘ SEDE
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 503093742 Rua Visconde de Seabra, 3 | 1700-421 Lisboa
AdP VALOR - Servigos Ambientais, S.A. 505296950 Rua Visconde de Seabra, 3 | 1700-421 Lisboa
AdP Aguas de Portugal Internacional, Servigos Ambientais, S.A. 505306182 Rua Visconde de Seabra, 3 | 1700-421 Lisboa
AdP Energias - Energias Renovaveis e Servicos Ambientais, S.A. 505253267 Rua Visconde de Seabra, 3 | 1700-421 Lisboa
Aguas do Norte, S.A. 513606084 Rua Dom Pedro de Castro, | A | 5000-669 Vila Real
Aguas do Douro e Paiva, S.A. 514310774 Rua de Vilar, n®235, 5°| 4050-626 Porto
SIMDOURO - Saneamento do Grande Porto, S.A. 514310103 Rua Alto dos Chaquedas, n.® 805 | 4400-356 Vila Nova de Gaia
Aguas da Regio de Aveiro, S.A. 509107630 Travessa Rua da Paz, n.° 4 | 3800-587 Cacia
Aguas do Centro Litoral, S.A. 513606181 Avenida Doutor Luis Albuquerque, ETA de Boavista | 3800-587 Cacia
EPAL - Emp. Port. Aguas Livres, S.A. 500906840 Avenida da Liberdade n.® 24 | 1250-144 Lisboa
Aguas do Vale do Tejo, S.A. 513606130 Rua Dr. Francisco Pissarra de Matos, n.° 21, r/ch | 6300-693 Guarda
Aguas do Tejo Atlantico, S.A. 514387130 ETAR de Alcantara, Avenida de Ceuta | 1300-254 Lisboa
SIMARSUL - Saneamento da Peninsula de Setubal, S.A. 514385901 ETAR da Quinta do Conde | 2975-403 Quinta do Conde
Aguas Piblicas do Alentejo, S.A. 509133843 Rua Dr. Aresta Branco n°51 | 7800-310 Beja
Aguas de Santo André, S.A. 505600005 Cerca da Agua, Rua dos Cravos | 7500- 130 Vila Nova de Santo André
Aguas do Algarve, S.A. 505176300 Rua do Repouso, n° 10 | 8000-302 Faro
Aguas do Alto Minho, S. A. 515486159 Rua Sao Bartolomeu dos Martires, 156
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ANEXOIII
IDENTIFICAGAO DO SOFTWARE SAP LICENCIADO

Produto Quantidade
SAP Business Suite Professional (categoria Il) User 789
SAP Worker User User 1085
SAP Payroll Processing (cada pacote tem 500) Master Record 9
SAP Project User 252
SAP Manager Self service User 170
SAP Employee Self-Service User 872
SAP BusinessObjects Bl Suite (user) Users 21
SAP HANA - I
SAP  HANA Runtime Edition for Application e SAP BW ) |
New/Subsequente
SAP Interactive Forms by Adobe - 20
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