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Clausula 1.2
Designacéo do procedimento
Contratacéo dos servigcos de Seguranca e Vigilancia para o ano 2025, ao abrigo do
acordo quadro AQ-VS-2022 da ESPAP — Processo n.° 84_2024_UCP_CPV.

Clausula 2.2
Objeto do fornecimento ou da prestacao
O objeto do fornecimento consubstancia-se na prestacdo de servicos de vigilancia e
seguranca dos edificios municipais, a ligacdo a central de alarmes de 66 edificios
municipais, sendo que dois incluem visionamento de imagens, e fornecimento
continuo do servigo de vigilancia humana em eventos conforme listagem em anexo:
ANEXO - Identificagdo de Centros de Custo_2025.

Clausula 3.2
Local de execucéo
Os servigos objeto do contrato serdo executados os edificios identificados na listagem
Anexo | referida no n.° 14.1 da Clausula 14.2 do presente Caderno de Encargos.

Clausula 4.2
Prazo de execucéo
1. A prestagdo do servigo sera executada no ano 2025, entre as 00h0O do dia 01
janeiro de 2025 e as 24h00 do dia 31 dezembro 2025 e de acordo com os
periodos, de Vigilancia e Seguranca dos Edificios:

1.1. Edificio dos Pacos do Concelho — Vigilancia e Seguranca de Janeiro a
Dezembro — Periodo de 12 meses;

1.2. Edificio dos Servigos Técnicos — Vigilancia e Seguranca de Janeiro a
Dezembro — Periodo de 12 meses;

1.3. Edificio Agorreta — Loja do Cidaddo — Vigilancia e Segurangca de Janeiro a
Dezembro — Periodo de 12 meses;

1.4. Edificio da Estacdo de Tratamento de Aguas da Mata do Urso e Zona
Envolvente — Vigilancia e Seguranc¢a de Janeiro a Dezembro — Periodo de 12
meses;

1.5. Loja da Acao Social de atendimento ao Publico — Vigilancia e Seguranca de

Janeiro a Dezembro — Periodo de 12 meses;
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1.6. Edificios do Centro de Saude de Pombal e Centro de Respostas Integradas —
Equipa Técnica Especializada de Tratamento de Pombal - Vigilancia e
Seguranca de Janeiro a Dezembro — Periodo de 12 meses;

1.7. Edificio do Castelo, Zona Envolvente do Castelo e Envolvente das Instalacfes
Provisorias do IPL — Vigilancia e Seguranca de Janeiro a Dezembro — Periodo
de 12 meses;

2. Servico de ligacao das centrais de alarme, dos 66 Edificios Municipais, sendo que
dois edificios incluem visionamento e monitorizacdo de imagens, a identificar
posteriormente, de Janeiro a Dezembro — Periodo de 12 meses;

3. Indica-se a possibilidade de integracdo das instalagbes do Centro de Saude do
Lourigal e do Centro de Saude da Guia, ou outras, no presente procedimento, pelo
periodo de 12 meses, com uma estimativa de 5900 horas a prestar em regime de
trabalho diurno de desde que se trate de repeticdo de aquisicdo de fornecimentos
similares.

4. Servico de Vigilancia Humana em Eventos. Prevé-se a utilizacdo de 1000 horas do
Servico Extra Eventos Diurno, de Segunda a Domingos sem Feriados e de 500
horas de Servico Extra Eventos Noturno de Vigilancia, de Segunda a Domingos
sem Feriados. Este servico serd contratado mediante a necessidade evidenciada,
podendo caducar o contrato sem a utilizacdo total das horas previstas no

procedimento.

Clausula 5.2
Preco base

1. Para o presente procedimento a decorrer no ano 2025, é fixado o preco base
global de 453.512,18 € (quatrocentos e cinquenta e trés mil quinhentos e doze
euros e dezoito céntimos), acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, considerando o
valor maximo apresentado no Acordo Quadro AQ-VS-2022 da ESPAP.

2. Pretende-se a adjudicacdo agregada dos servicos por se tratar de servigos
relacionados e prevendo-se aproveitamento dos recursos que otimizam a resposta
global.

3. O preco base € o pregco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela
execucao de todas as prestacdes do presente contrato.

4. As propostas de valor superior ao preco base fixado serdo excluidas, por forca da
disposicédo da alinea d) do n.° 2, do Artigo 70.°, do CCP.
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Clausula 6.2

Prazo de pagamentos
1. Os pagamentos serdo efetuados até 60 dias, contados da data de apresentagao
das faturas.
2. O servico prestado deve ser faturado por instalagéo/centro de custo e por tipo de

servico e/ou evento.

Clausula 7.2
Retencado sobre pagamentos
N&o serdo feitas retengbes sobre os pagamentos, sem prejuizo do integral

cumprimento do contrato.

Clausula 8.2
Cesséo da posicéo contratual
O adjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos e
obrigagbes decorrentes do contrato sem autorizacdo da entidade adjudicante.

Clausula 9.2
Casos fortuitos ou de for¢ga maior
1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de
forca maior, designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for
impedido de cumprir as obriga¢gbes assumidas no contrato.
2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior deverd comunicar e justificar
tais situacbes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para

restabelecer a situacgéo.

Clausula 10.2
Patentes, licencas e marcas registadas
1. Sdo da responsabilidade do adjudicatério quaisquer encargos decorrentes da
autorizacdo, no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou
licencas.
2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na

execucdo do contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o
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adjudicatario indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de
fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 11.2
Garantia

O adjudicatario garantir4d, sem qualquer encargo adicional, para a entidade
adjudicante, os servicos fornecidos, nos prazos de utilizagéo indicados no ponto 2.
O prazo de garantia referido no nimero anterior conta-se a partir da data de
aceitacdo do servigo a contratar, que devera ter lugar num dos dias anteriores aos
periodos de utilizagéo especificados.

Séo excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente resultarem de mau
servico prestado, de uma utilizacdo abusiva ou de negligéncia da entidade
adjudicante, bem como todos os defeitos resultantes de fraude, agédo de terceiros,
de caso fortuito ou de forga maior, quando aplicavel.

Em caso de anomalia detetada na prestagdo do servico, o adjudicatério
compromete-se a intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento dos honorérios

devidos se a anomalia resultar de facto ndo imputavel ao adjudicatario.

Clausula 12.2
Sancdes contratuais

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio de Pombal
pode exigir do cocontratante o pagamento de uma san¢ao pecuniaria, por cada dia
de atraso, em valor correspondente a 0,5 % do preco contratual, até ao limite
maximo de 20% do mesmo.

Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do cocontratante, o
Municipio de Pombal pode exigir-lhe uma sancdo pecuniéria até 10 % do preco
contratual.

Ao valor da sancdo pecunidria prevista no numero anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pelo cocontratante ao abrigo do n.° 1, relativamente aos bens
objeto do contrato cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolucéo.
As sanc¢les pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o
Municipio de Pombal exija indemnizacao por danos, eventualmente, causados, nos

termos gerais de direito.
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Clausula 13.2
Protecéo e tratamento de dados pessoais
1. O Adjudicatario compromete-se a assegurar 0 cumprimento das obrigacdes
decorrentes do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (doravante designado

RGPD) - Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de

27 de abril de 2016, transposto para a ordem juridica nacional pela Lei n.° 58/2019,

de 8 de agosto, e demais legislagcdo que Ihe seja aplicavel relativa a dados

pessoais, durante a vigéncia do contrato e apds a sua cessacao, designadamente:

a. O adjudicatério assegura utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que
Ihe sejam transmitidos pela entidade adjudicante, Unica e exclusivamente, para
as finalidades previstas no contrato.

b. A recolha e o tratamento dos dados pessoais serdo apenas os estritamente
necessarios no ambito do contrato.

c. Os dados pessoais sdo objeto de tratamento adequado, pertinente e
estritamente necessario para a prossecucédo da finalidade indicada, garantindo
gue os dados inexatos serdo apagados ou retificados sem demora.

d. O adjudicatario ndo pode contratar outro subcontratante sem que a entidade
adjudicante, como responsavel pelo tratamento, tenha dado, previamente e por
escrito, autorizacao especifica.

e. O tratamento de dados pessoais a realizar pelo adjudicatario é efetuado de
acordo com as instru¢bes da entidade adjudicante, como responséavel pelo
tratamento de dados, incluindo no que respeita as transferéncias de dados para
paises terceiros ou organiza¢des internacionais, a menos que seja obrigado a
fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a que esta sujeito,
informando nesse caso o responsavel pelo tratamento desse requisito juridico
antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal informagdo por motivos
importantes de interesse publico.

f. O adjudicatério ndo pode copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar,
destruir, difundir, transmitir, divulgar ou, por qualquer outra forma, colocar a
disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe
sejam transmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do contrato, exceto
guando tal Ihe tenha sido expressamente comunicado, por escrito, por esta ou

guando decorra do cumprimento de uma obrigagéo legal;
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g. O adjudicatario assegura que as pessoas autorizadas a tratar os dados
pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade ou estéo sujeitas a
adequadas obrigacdes legais de confidencialidade.

h. O adjudicatario adota as medidas de seguranca exigidas no artigo 32.° do
RGPD, que assegurem a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a
resiliéncia dos dados pessoais e implementa um processo para testar, apreciar
e avaliar regularmente a eficacia destas medidas.

i. O adjudicatario adota as medidas técnicas e organizativas necesséarias a
protecdo dos dados pessoais tratados por conta da entidade adjudicante,
nomeadamente contra a respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteracdo, a difusdo ou os acessos ndo autorizados, bem como
contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos.

j. O adjudicatario toma em conta a natureza do tratamento, e na medida do
possivel, presta assisténcia a entidade adjudicante através de medidas
técnicas e organizativas adequadas, para permitir que este cumpra a sua
obrigacéo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista
o exercicio dos seus direitos previstos no capitulo 1ll, do RGPD,
nomeadamente os direitos de acesso, retificacdo, oposi¢cdo, apagamento,
limitacdo, portabilidade dos seus dados pessoais, oposicdo e decisbes
individuais automatizadas.

k. O adjudicatario presta assisténcia ao responsavel pelo tratamento no sentido
de assegurar o cumprimento das obrigacdes previstas nos artigos 32.° a 36.°,
do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e a informacédo ao seu
dispor.

I. O adjudicatario garante a eficacia de um mecanismo de notificacdo efetivo em
caso de violagdo de dados pessoais para efeitos do cumprimento do previsto
no art.° 33, do RGPD;

m. O adjudicatario deve apagar todos os dados pessoais depois de concluida a
prestacdo de servicos relacionada com o tratamento, apagando as copias
existentes, salvo se a conservacdo dos dados for exigida ao abrigo do direito
da Uni&o Europeia ou da lei nacional.

n. O adjudicatério disponibiliza a entidade adjudicante todas as informacdes
necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigagBes previstas no

presente contrato e facilita e contribui para as auditorias, inclusive as
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inspecbes, conduzidas pela entidade adjudicante, como responsavel pelo
tratamento, ou por outro auditor por esta mandatado.

0. O adjudicatario informa imediatamente a entidade adjudicante se, no seu
entender, alguma instrugdo violar o presente regulamento ou outras
disposicBes do direito da Unido ou dos Estados-Membros em matéria de
protecdo de dados.

p. Se o adjudicatario, como subcontratante, contratar outro subcontratante para a
realizacdo de operacbes especificas de tratamento de dados por conta da
entidade adjudicante, como responsavel pelo tratamento, sdo impostas a esse
outro subcontratante, por contrato ou outro ato normativo ao abrigo do direito
da Unido ou dos Estados-Membros, as mesmas obrigacdes em matéria de
protecdo de dados que as estabelecidas no contrato ou outro ato normativo
entre o responsavel pelo tratamento e o subcontratante, em particular a
obrigacdo de apresentar garantias suficientes de execucdo de medidas
técnicas e organizativas adequadas de uma forma que o tratamento seja
conforme com os requisitos do RGPD. Se esse outro subcontratante nao
cumprir as suas obrigagcbes em matéria de protecdo de dados, o
subcontratante inicial continua a ser plenamente responsavel, perante o
responsavel pelo tratamento, pelo cumprimento das obrigacbes desse outro
subcontratante.

g. Se o adjudicatario, em violacdo do RGPD, determinar as finalidades e os meios
de tratamento, € considerado responsavel pelo tratamento no que respeita ao
tratamento em questéo.

r. O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade
adjudicante venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do
mesmo e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violacdo das

normas legais aplicaveis.

2. O adjudicatario declara, sob compromisso de honra, que possui as condicées
necessarias e suficientes a execucdo das medidas técnicas e organizativas
previstas no RGPD.

3. Para os devidos efeitos, divulga-se o nome e contacto do Encarregado de

Protecdo de Dados do Municipio de Pombal: Bruno Miguel Abrantes de Campos e
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Castro, da empresa VisionWare (cf. Despacho n.° 182/2019, de 18/11/2019, do
Presidente desta Camara Municipal).

Clausula 14.2

Especificagdes técnicas do bem ou servi¢o a fornecer

1. Servicos a Prestar

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Os servicos a prestar contemplam a vigilancia e seguranca dos seguintes
Edificios Municipais:

Edificio dos Pacos do Concelho;

Edificio dos Servicos Técnicos;

Edificio Agorreta — Loja do Cidadao;

Estacdo de Tratamento de Aguas da Mata do Urso (ETA);

Loja da Acéo Social de Atendimento ao Publico;

o gk w NP

Castelo de Pombal, Zona Envolvente e Zona Envolventes das Instalagfes

Provisorias do IPL;

N

Centro de Saude de Pombal;

o

Centro de Respostas Integradas — Equipa Técnica Especializada de
Tratamento de Pombal;
Os servigos a prestar contemplam a ligagdo a central de alarmes (sistema de
intrusdo) dos alarmes de 66 edificios Municipais, sendo que em dois edificios
inclui monitorizacdo e visionamento de imagens, nos edificios a indicar pelo
Municipio de Pombal.
Indica-se a possibilidade de integracdo de novas instalacbes, entre as quais, 0
Centro da Saude da Guia, o Centro de Saude do Lourical, ou outas instalacdes
no presente procedimento, durante a vigéncia do contrato, com uma estimativa
de 5900 horas a prestar em regime de trabalho diurno de desde que se trate de
repeticdo de aquisicdo de fornecimentos similares.
Servigo Extra de Vigilancia Humana em Eventos. Prevé-se a utilizagéo de 1000
horas do Servico Extra Eventos Diurno, de Segunda a Domingos sem Feriados
e de 500 horas de Servico Extra Eventos Noturno de Vigilancia, de Segunda a
Domingos sem Feriados. Este servico sera contratado mediante a necessidade
evidenciada, e serd prestado nos locais indicados pelo Municipio de Pombal,
podendo caducar o contrato sem a utilizacdo total ou parcial das horas

previstas no procedimento.
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2. Local e Periodo da Prestacdo do Trabalho

2.1. Edificio dos Pacos do Concelho

A prestacdo de servigcos sera executada no Hall do Edificio, todos os dias da
semana, exceto feriados e fins-de-semana, num periodo continuo das 08H30m as
19h30m.

2.2. Edificio dos Servicos Técnicos

A prestacao de servicos de vigilancia sera executada no Hall do Edificio, todos os
dias da semana, exceto feriados e fins-de-semana, num periodo continuo das
08H30m as 19h00m.

2.3. Edificio Agorreta — Loja do Cidaddo

A prestacao de servicos de vigilancia sera executada no Hall do Edificio, todos os

dias da semana, exceto feriados e fins-de-semana, num periodo continuo das
08H30m as 18h30m.

2.4. Edificios dos Centros de Saude de Pombal e Centro de Respostas

Integradas — Equipa Técnica Especializada de Tratamento de

Pombal (CRI)

A prestacgédo de servigos de vigilancia serd executada nos Halls de Entrada de cada

Edificio, todos os dias da semana, exceto feriados e fins-de-semana, no seguinte
horario:
e Centro de Saude de Pombal — Prestacdo de Servico num periodo
continuo das 08HOOmM as 20h00m.

e Centro de Respostas Inteqradas — Equipa Técnica Especializada de

Tratamento de Pombal — Prestagdo de Servico num periodo das 09HO00
as 13h00 e das 14h00 as 17h00.

2.5. Estacdo de Tratamento de Aquas da Mata do Urso - ETA

A prestagdo de servi¢os de vigilancia da ETA de Mata do Urso, furo de captacao 1
e area envolvente, e ainda o acompanhamento/ monitorizacdo de todos os

equipamentos instalados quer na ETA quer no furo 1, associados ao normal
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funcionamento do sistema, no periodo continuo de 24h por dia, todos os dias do
periodo de vigéncia do contrato, incluindo sdbados, domingos e feriados.

2.6. Loja da Acdo Social de Atendimento ao Publico

A prestagdo de servigos de vigilancia sera executada a entrada da loja, todos os
dias da semana, exceto feriados e fins-de-semana, num periodo continuo das
09H30 as 13h00 e das 14h00 as 18h00.

2.7. Castelo de Pombal, Zona Envolvente e Zona Envolvente das

Instalacdes Provisérias do IPL

A prestacdo de servicos de vigilancia e ronda no Castelo de Pombal e éarea
envolvente sera executada todos os dias do periodo de vigéncia do contrato,

incluindo sabados, domingos e feriados, entre as 20HOOm e as 6HOOm.

2.8. Fornecimento continuo ao abrigo da Bolsa de 6500 horas de

Vigilancia Humana

O servigco serd contratado mediante a necessidade evidenciada e sera prestado
nos locais e/ou edificios indicados pelo Municipio de Pombal, podendo caducar o

contrato sem a utilizacdo total ou parcial das horas previstas no procedimento.

2.9. Fornecimento continuo do Servico Extra de Vigilancia Humana em

Eventos.
O servico sera contratado mediante a necessidade evidenciada e sera prestado
nos locais indicados pelo Municipio de Pombal, podendo caducar o contrato sem

a utilizacao total ou parcial das horas previstas no procedimento.

3. Carateristicas do Servigos a Prestar
1.Edificio Pag¢os do Concelho
1.1. Assegurar o controlo de toda a movimentacdo de pessoas,
procedendo ao seu registo, a entrada e saida, do edificio;
1.2.  Assegurar o controlo e protecdo dos bens do Municipio de Pombal,
contra furto e saidas ndo autorizadas de objetos;

1.3.  Assegurar o atendimento telefonico com origem no exterior;
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1.4. Assegurar o registo das fichas de atendimento dos municipes, com
destino ao Gabinete de Apoio ao Presidente;

1.5. Proibir a entrada no edificio de pessoas que se encontrem sob o
efeito do alcool, de estupefacientes, ou que revelem atitudes
desrespeitadoras e perturbadoras do ambiente de trabalho;

1.6. Deslocar-se aos locais de trabalho, dentro do edificio, quando
solicitada a sua presenca;

1.7. Efetuar ronda ao edificio, pelo interior e exterior, no final de cada
periodo;

1.8. O vigilante € responsavel pela comunicacdo imediata aos servigcos
competentes, podendo haver lugar a comunicagbes ao Presidente
da Cémara, ou as autoridades competentes (PSP) de situagdes
anémalas;

1.9. O \vigilante deve apresentar-se ao servico com fardamento
adequado e asseado;

1.10. Relatério semanal, com identificacdo das ocorréncias registadas,

com entrega/ disponibilizagdo no prazo méaximo de 24 horas apos a

ocorréncia ou a conclusao da semana.

2.Edificio dos Servigcos Técnicos

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Assegurar o controlo de toda a movimentacdo de pessoas,
procedendo ao seu registo, a entrada e saida, do edificio;

Assegurar o controlo e protecdo dos bens do Municipio de Pombal,
contra furto e saidas ndo autorizadas de objetos;

Assegurar o atendimento telefénico com origem no exterior;

Proibir a entrada no edificio de pessoas que se encontrem sob o
efeito do alcool, de estupefacientes, ou que revelem atitudes
desrespeitadoras e perturbadoras do ambiente de trabalho;
Deslocar-se aos locais de trabalho, dentro do edificio, quando
solicitada a sua presenca,

Efetuar ronda ao edificio pelo interior e exterior, no final de cada

periodo;
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2.7.

2.8.

2.9.

7

O vigilante é responsavel pela comunicagdo imediata & Camara
Municipal e ou as autoridades competentes (PSP) de situactes
anémalas;

O vigilante deve apresentar-se ao servico com fardamento
adequado e asseado;

Relatério semanal, com identificacdo das ocorréncias registadas,
com entrega/ disponibilizacdo no prazo maximo de 24 horas apos a

ocorréncia ou a conclusdo da semana.

3. Edificio Agorreta — Loja do Cidadéao

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Proceder & abertura e ao encerramento das instalagfes de 22 a 62
(abertura as 09:00h, fecho as 16:30h). De acordo com este horario,
presumo que devera estar as 08:30 na Loja e sair as 18:30 (porque
havera funcionarios no edificio, além do horario de funcionamento);
Fazer o encaminhamento de todos os cidaddos que procurem
servicos na Loja do Cidadédo, quer de atendimentos do Espaco
Cidadao, Férum Municipe, IEFP, GIP, Seguranca Social, Educacao,
ajudando na escolha das senhas corretas;

Atendimento telefonico e respetivo encaminhamento de chamadas;
Intervir em situacbes de emergéncia, incluindo aquelas em que
possa ser requerida a evacuacao total ou parcial dos ocupantes das
instalacodes;

Realizar o controlo de acessos as instalacfes no que se refere a
pessoas, mercadorias, bem como controlar o0 acesso e/ou
permanéncia de pessoas ndo autorizadas a é&reas restritas ou
reservadas, com respetivo registo;

Monitorizar os sistemas de controlos e seguranca das instalagoes,
designadamente a detecdo de intrusdo, detecdo de incéndios,
controlo de acessos, CCTV, entre outros (atualmente ndo existem
alguns sistemas, mas poderao vir a existir);

Vigiar instalacdes de forma a prevenir a ocorréncia de conflitos,
distirbios ou outros incidentes capazes de impedirem o normal

funcionamento das instalacdes;
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

Proibir a entrada no edificio de pessoas que se encontrem sob o
efeito do alcool, de estupefacientes, ou que revelem atitudes
desrespeitadoras e perturbadoras do ambiente de trabalho;

Cumprir e garantir o cumprimento de regulamentos e outros
normativos aplicaveis as instalacoes;

Desencadear as acdes preliminares de correcdo de anomalias, de
acordo com as instrugbes em vigor em cada instalacao,
nomeadamente de prevencdo de furtos, incéndios, inundacoes,
explosdes, solicitando a intervencdo dos meios de apoio adequados;
Proceder aos cortes de energia elétrica, de gas de agua, ou outros,
conforme as instru¢cdes em vigor e/ou plano de emergéncia;
Informar, por escrito, o responsavel das instalagbes, de quaisquer
situacdes andmalas que ocorram durante o periodo de servico;
Realizar rondas de servico no interior de instalagbes e diariamente
ao final de cada jornada de trabalho;

Controlo do chaveiro;

Gerir os perdidos e achados;

Desligar equipamento informatico e demais equipamentos
pertencentes ao Municipio;

Relatério semanal, com identificacdo das ocorréncias registadas,
com entrega/ disponibilizacdo no prazo méaximo de 24 horas apos a

ocorréncia ou a conclusao da semana.

4. Estacdo de Tratamento de Aguas da Mata do Urso — ETA

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

A prestacdo de servicos sera executada na estagdo de Tratamento
de Agua de Mata do Urso - Carrico e area envolvente que inclui o
Furo de captacéo 1, situado imediatamente a Nascente da ETA, nas
seguintes condi¢bes:

Todos os dias, incluindo sabados, domingos e feriados, de forma
permanente, ou seja 24 Horas, todos os dias do ano;

Deverdo ser efetuadas as rondas diarias que se entendam

necesséarias de forma a garantir um acompanhamento proximo e
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continuo de todas as instalacdes supra referidas, contra furto,
danos ou saidas ndo autorizadas de bens;

4.1.3. Tem de ser assegurado o integral controlo de entradas e saidas de
pessoas e materiais nas instalacdes, com registo respetivo;

4.1.4. Para além da vigilancia, devera ser feita regular e diariamente a
apreciacao de todas as infraestruturas eletromecanicas existentes e
as suas condicfes de funcionamento, para detecdo de alarmes
registados em quadros elétricos, consolas da supervisdo ou dos
controladores instalados, danos ou anomalias em grupos de
bombagem (ruidos, vibragbes, fugas, alteragbes anormais de
caudais ou de consumos ou outras) que possam ocorrer durante o
normal funcionamento dos equipamentos e que possam colocar em
causa o adequado tratamento e envio de agua para Caxaria. Para
além do seu normal registo, quaisquer situacdes de falha devem
ser imediatamente comunicadas a entidade adjudicante;

4.1.5. Identificar, registar e comunicar quaisquer problemas com a
iluminacdo, camaras de vigilancia, vedacdo ou outros
equipamentos instalados, ndo considerados anteriormente;

4.1.6. O vigilante & responsavel pela comunicagcdo imediata & Camara
Municipal e ou as autoridades competentes (GNR ou outra) de
quaisquer outras situagcbes anémalas que possam verificar-se no
interior ou na envolvente das instalacdes;

4.1.7. Registar todas as interrupcdes de alimentacdo de energia elétrica e
0s horéarios em que ocorrem.

4.2. Relatérios a apresentar a entidade adjudicante:

4.2.1. Relatério semanal, com identificacdo das ocorréncias registadas,
com entrega/ disponibilizagdo no prazo méaximo de 24 horas apoés a
ocorréncia ou a conclusdo da semana;

4.3. Os trabalhadores a afetar a este servico por parte da entidade
adjudicataria, deverdo ainda satisfazer os seguintes requisitos:

4.3.1. Boa capacidade de comunicagéo pessoal e institucional

4.3.2. Ter formacdo de base nas areas da Higiene e Seguranga no
Trabalho e na Prevencao e combate a incéndios, com utilizacdo de

meios de 1.2 intervencao;
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4.3.3. Ter preparagao para atuagdo em situacdes de emergéncia;

4.3.4. Dispor de formacdo de base para o manuseamento de matérias

4.4.
4.5.

perigosas.

Apresentar-se ao servico com fardamento adequado e asseado.

O adjudicatéario fara inicialmente com o M.P. — Divisdo de Aguas e
Saneamento, 0 reconhecimento das instalacdes, para identificacdo
dos pontos criticos a ter em particular consideracao na prestacao do

servico.

5. Edificios dos Centro de Saude de Pombal e do Centro de Respostas

Integradas — Equipa Técnica Especializada de Tratamento de Pombal

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

O Vigilante devera proceder a abertura e ao encerramento das
instalagdes;

Assegurar o controlo de toda a movimentacdo de pessoas, viaturas
e mercadorias, procedendo ao seu registo, a entrada e saida, dos
edificios;

Proceder ao encaminhamento das pessoas para o local/servico
pretendido;

Intervir em situacbes de emergéncia, incluindo aquelas em que
possa ser requerida a evacuacéo total e/ou parcial das instalacdes;
Assegurar o controlo e protecao dos bens de cada edificio, através
da monitorizacdo dos sistemas de controlo de seguranca das
instalacbes, designadamente, a detecdo de intrusdo, detecdo de
incéndios, Controlo de acessos, CCTV, entre outros;

Proibir a entrada no edificio de pessoas que se encontrem sob o
efeito do alcool, de estupefacientes, ou que revelem atitudes
desrespeitadoras e perturbadoras do ambiente de trabalho;

Vigiar as instalacfes de forma a prevenir a ocorréncia de conflitos
ou outros incidentes capazes de impedir o normal funcionamento
das instalacoes;

Deslocar-se aos locais de trabalho, dentro de cada edificio, quando
solicitada a sua presenca;

Cumprir e garantir o cumprimento de regulamentos e outros

normativos aplicaveis as instalacoes;

CADERNO DE ENCARGOS Pagina 17 de 25



A

MUNICIPIO DE POMBAL

Designacao do procedimento: “Contratacdo dos
servicos de Seguranca e Vigilancia para o ano 2025, ao
abrigo do acordo quadro AQ-VS-2022 da ESPAP”

CAMARA MUNICIPAL Processo n.° 84 2024 UCP_CPV

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

Desencadear acdes preliminares de detecdo e correcdo de
anomalias, de acordo com as instrucdes e especificagbes de cada
instalagdo/edificio, nomeadamente prevencdo de furtos, incéndios,
inundagdes, explosdes, solicitando a intervencdo dos meios
adequados e dando a conhecer tais factos de imediato, ao Municipio
de Pombal,

Proceder aos cortes de energia elétrica, de gas, de agua, ou outros,
conforme as instrucdes em vigor e/ou plano de emergéncia;
Inspecionar regularmente o estado dos equipamentos de primeira
intervengd@o em caso de incéndio (em especial extintores, carreteis e
bocas de incéndio);

Efetuar no minimo duas rondas de servico em cada turno no interior
e exterior das instalacdes;

Efetuar ronda aos edificios pelo interior e exterior, no final de cada
periodo, fechando portas, janelas, apagando as luzes e verificando
se esta tudo em conformidade;

O vigilante é responsavel pela comunicagdo imediata a Camara
Municipal e ou as autoridades competentes de situa¢cdes anomalas;
O vigilante deve apresentar-se ao servico com fardamento
adequado e asseado;

A entidade a quem for adjudicada a prestacdo dos servicos, devera
garantir que a substituicdo do pessoal ocorra num prazo maximo de
60 minutos;

O adjudicatario devera remeter um relatério semanal, com
identificacdo  das  ocorréncias  registadas, com entrega/
disponibilizacdo no prazo maximo de 24 horas apds a ocorréncia ou
no inicio da semana seguinte;

O adjudicatario devera fidelizar, tanto quanto possivel o vigilante ao
posto de trabalho, evitando sempre que possivel a rotagdo dos
vigilantes;

O pessoal afeto as instalagdes ndo devera ser substituido sem a
prévia autorizacdo da entidade adjudicante, salvo em casos de

emergéncia;
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6. Lojada Acéo Social de atendimento ao Publico

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Assegurar o controlo de toda a movimentacdo de pessoas,
procedendo ao seu registo, a entrada e saida, do edificio (Loja da
Acao Social);

Assegurar o controlo e protecdo dos bens do Municipio de Pombal,
contra furto e saidas ndo autorizadas de objetos;

Assegurar o atendimento telefénico com origem no exterior;
Assegurar a ordem e o siléncio na sala de espera da Loja da acéo
Social;

Assegurar o registo das fichas de atendimento dos municipes,
encaminhando aos Técnicos da Acado social, conforme instrugdes
superiores;

Proibir a entrada no edificio de pessoas que se encontrem sob o
efeito do alcool, de estupefacientes, ou que revelem atitudes
desrespeitadoras e perturbadoras do ambiente de trabalho;
Deslocar-se aos locais de trabalho, dentro do edificio, quando
solicitada a sua presenca,

Efetuar ronda ao edificio, pelo interior e exterior, no final de cada
periodo;

O vigilante é responsavel pela comunicagdo imediata aos servicos
competentes, podendo haver lugar a comunicacfes ao Presidente
da Cémara, ou as autoridades competentes (PSP) de situacdes
anémalas;

O vigilante deve apresentar-se ao servico com fardamento
adequado e asseado;

Relatério semanal, com identificacdo das ocorréncias registadas,
com entrega/ disponibilizacdo no prazo maximo de 24 horas apos a

ocorréncia ou a conclusdo da semana.

7. Castelo de Pombal, Zona Envolvente e Zona Envolvente das Instalacfes

Provisoérias do IPL

7.1.

A prestacdo de servicos serd executada no Castelo de Pombal e

toda a area envolvente;
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7.2. Todos os dias, incluindo sabados, domingos e feriados, entre as
20h00 e as 6h00;

7.3. Deverdo ser efetuadas 3 rondas por noite, com 2 a 3 horas de
intervalo, com horarios aleatérios e alternados (salvo indicacdes em
contrario do Municipio de Pombal para dias especificos);

7.4. Para além da vigilancia deverd ser feita a andlise das
infraestruturas, nomeadamente problemas com a iluminacéo, danos
no patrimoénio (ex: vandalismo, grafitis, destruicdo de papeleiras,
entre outros);

7.5. O vigilante é responsavel pela comunicacéo imediata as autoridades
competentes (PSP) de situacdes anomalas.

7.6. Aos vigilantes devera de ser disponibilizado um veiculo de ronda,
com manutengéo e combustivel;

7.7.  E obrigatorio o controle de ronda digital;

7.8. Relatérios a apresentar:

7.9. Relatério manual diario, com identificacdo das ocorréncias
registadas (furtos, roubos, vandalismo, grafitis, danos ou avarias nas
infraestruturas/patriménio), com entrega no prazo maximo de 24
horas ap6s a ocorréncia;

7.10. Relatério mensal detalhado das rondas diarias (hora de
registo/passagem em cada ponto), entregue até ao 5° dia atil do
més seguinte;

7.11. Colocagdo  obrigatéria de  sinalética identificativa  do
servico/empresa:

7.12. Numero minimo - 8 placas;

7.13. Os locais serdo designados pelo Municipio;

7.14. Layout a aprovar pelo Municipio.

7.15. Identificacdo da &rea a vigiar e dos varios pontos de controlo:

7.16. Ponto 1 - Zona do Cemitério/ WC’s;

7.17. Ponto 2 - Ponto de intersecao - escadas de acesso ao abrigo
um/passeio;

7.18. Ponto 3 - Abrigo de madeira 1

7.19. Ponto 4 - Abrigo de madeira 2

7.20. Ponto 5 - Abrigo de madeira 3
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7.21. Ponto 6 - Cafetaria — Piso panoramico
7.22. Ponto 7 — Entrada principal do castelo

7.23. Ponto 8 - Area posterior do castelo junto a capela
7.24. Ponto 9 - Abrigo de madeira 4
7.25. Ponto 10 - Entrada junto ao mercado.

7.26. Nas InstalagBes Provisérias do IPL a ronda devera contemplar toda
a éarea envolvente das instalagfes, junto aos contentores e toda a

Zona gue se encontra cercada.

8. Servico de ligagdo de Alarmes a Central

8.1. Esta prestacdo agrega a ligagéo, o controlo e gestdo dos sistemas
de detecdo de intrusdo, necessérios e adequados a boa execucao
do servico preventivo de seguranca nas 66 instalacées do Municipio
de Pombal a designar, sendo que duas instalacbes incluem
monitorizagao e visionamento de imagens;

8.2. Entende-se por sistemas de detecdo de intrusdo, a vigilancia
efetuada através de unidades de comando, dispositivos de detecdo
e sinalizadores sonoros no local destinados a detecéo de intrusdes
ndo autorizadas numa zona protegida;

8.3.  Possuir solucdes técnicas de gestdo de alarmes que executem o

registo automatico das horas de rececéo de alarmes bem como das
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

horas de execucdo das chamadas telefonicas, com registo do
ndimero marcado;

Garantir a prestacdo de servicos remotos de verificagcdo e
confirmacdo do bom funcionamento dos equipamentos da entidade
adjudicante;

Monitorizar os servigcos de televigilancia, de alarme de detecéo de
intrusdo, ou outros das instalagdes da entidade adjudicante e 0 bom
funcionamento da ligacéo e respetivos equipamentos;

Informar o Municipio de Pombal, por escrito de qualquer situagcéo
andmala registada nas instalacdes e equipamentos;

Em caso de disparo do sistema de intruséo, a prestacdo contempla
a deslocacdo do piquete/ vigilante ao local para registo da
ocorréncia e a comunicacao imediata as autoridades de seguranca,
sem qualquer custo adicional,

O tempo de chegada do piquete de intervengéo ao local, ndo podera
exceder os 30 minutos, apés a rececao do sinal de alarme na
central;

Garantir, no caso de intervengdo justificada, a permanéncia do
piguete de intervencdo no local, sem custos adicionais pelo tempo
gue se justifique e/ou até a chegada de alguém responsavel pelas

instalacoes;

9. Servigo de Vigilancia Humana em Eventos

9.1.

9.2.

Prevé-se a utilizacdo de 1000 horas do Servico Extra Eventos
Diurno, de Segunda a Domingos sem Feriados e de 500 horas de
Servico Extra Eventos Noturno de Vigilancia, de Segunda a
Domingos sem Feriados.

Esta prestacdo de servico serd realizada a pedido do Municipio de

Pombal e de acordo com o seguinte:

9.2.1. Pedido efetuado por escrito com a antecedéncia minima de 24

horas.

9.2.2. lIdentificacdo do Evento a vigiar e a quantidade de horas previstas.

CADERNO DE ENCARGOS Pagina 22 de 25



A

MUNICIPIO DE POMBAL

Designacao do procedimento: “Contratacdo dos
servicos de Seguranca e Vigilancia para o ano 2025, ao
abrigo do acordo quadro AQ-VS-2022 da ESPAP”

CAMARA MUNICIPAL Processo n.° 84 2024 UCP_CPV

9.2.3. O municipio reserva-se ao direito de ndo utilizar a totalidade das

horas previstas na contratagdo. A entidade devera faturar somente
as horas contratadas.

10. Documentacédo Técnica

10.1.

10.2.

Os concorrentes deverdo apresentar obrigatoriamente os alvaras
respetivos por tipologia de servigco a prestar.

Os concorrentes deverao enviar um Relatério manual diario, com
identificacdo das ocorréncias registadas (furtos, roubos, vandalismo,
grafitis, danos ou avarias nas infraestruturas/patriménio), com

entrega no prazo maximo de 24 horas ap0s a ocorréncia;

11. Faturacdo Dos Servigos

11.1.
11.2.

11.3.

A faturacdo devera mencionar o niumero de processo de aquisi¢ao.
Devera ser apresentada uma fatura por cada edificio/centro de custo
e/ou tipologia de servigo/contratacao;

Nos servigos de Vigilancia Humana em Eventos, a fatura devera
fazer-se acompanhar do respetivo pedido com denominagéo

expressa do evento a que se destina.

12. Listagem De Edificios/Instalacbes

12.1.

12.2.

A identificacdo das instalagbes consta no Anexo | — Identificacdo de
Centros de Custo 2025 — Vigilancia e Alarmes.

Na eventualidade de contratacdo de novos servicos, em
conformidade com as alineas 1.3.e 1.4. da Clausula 14°, o Municipio
disponibilizara atempadamente os respetivos Centros de Custo, que

deverdo constar na fatura do respetivo servigo.
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“Contratacdo dos

servicos de Seguranca e Vigilancia para o ano 2025, ao
abrigo do acordo quadro AQ-VS-2022 da ESPAP”

CAMARA MUNICIPAL Processo n.° 84 2024 UCP_CPV

ANEXO I - IDENTIFICAGAO DE CENTROS DE CUSTO
CONTRATACAO DOS SERVICOS DE VIGILANCIA E SEGURANGA PARA O ANO 2025
EDIFICIO/INSTALACAO CENTRO DE CUSTO
Escola 12 CEB - EB1 do Travasso 0519.25A1
Escola 12 CEB - EB1 de Vila Ca** 0538,25A1
Polo Escolar de Abiul 0546.25A1
Polo Escolar de Albergaria dos Doze 0545.25A1
Polo Escolar de Almagreira 0553.25A1
Polo Escolar de Carnide 0544.25A1
Polo Escolar da Fonte Nova 0548.25A1
Polo Escolar da Guia 01728.25A1
Polo Escolar da Ilha 0551.25A1
Polo Escolar do Lourical 0555.25A1
Polo Escolar Mata Mourisca 0552.25A1
Polo Escolar de Meirinhas 0554.25A1
Polo Escolar da Pelariga 01555.25A1
Polo Escolar de Pombal 01711.25A1
Polo Escolar da Redinha 0547.25A1
Polo Escolar de Santiago de Litém 0557.25A1
Polo Escolar S. Simdo de Litém 0550.25A1
Polo Escolar de Vermoil 0556.25A1
Polo Escolar Vieirinhos 0549.25A1
Polo Escolar de Vila Ca 01729.25A1
InstalacGes Provisérias do IPL - Pombal 01757.25A1
Escola EB2/3 Marqués de Pombal 01788.25A1
Escola Conde Castelo Melhor 0543.25A1
Escola Gualdim Pais 01786.25A1
Escola Secunddria da Guia 01787.25A1
Pavilhdo Gimnodesportivo de Meirinhas 01323.25A1
Estadio Municipal Anténio Mota Assis Meirinhas 01351.25A1
Piscinas Municipais 01315.25A1
Parque de Maquinas** 0382.25A1
Parque do Largo de S. Sebastido 01513.25A1
Arquivo Municipal de Pombal 01243.25A1
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Biblioteca e Auditério 01291.25A1
Cafetaria do Castelo 01538.25A1
Casa Agorreta - Loja Cidadao* 0371.25A1
e s e T
Loja da Agdo Social - Atendimento ao Publico* 01685.25A1
Casa Varela 0383.25A1
Centro de Negécios 0384.25A1
Edificio Manuel Henriques 0368.25A1
Edificio Pacos do Concelho* 0367.25A1
Castelo e Zona Envolvente* 01531.25A1
ETA Mata do Urso e Zona Envolvente* 0923.25A1
Edificio dos Servicos Técnicos* 0369.25A1
Expocentro 0370.25A1
Centro de Saude de Abiul 01867.25A1
Centro de Saude de Albergaria dos Doze 01866.25A1
Centro de Saude de Almagreira 0586.25A1
Centro Saude Carnide 01868.25A1
Centro de Saude da Guia 0588.25A1
Centro Saude do Lourigal 01616.25A1
Centro Saude de Meirinhas 01864.25A1
Centro de Saude da Pelariga 01870.25A1
Centro de Saude de Pombal 0587.25A1
Centro de Saude da Redinha 01871.25A1
Centro de Saude de Santiago de Litém 01872.25A1
Centro de Saude de Vermoil 01873.25A1
Centro de Saude de Vila Ca 01865.25A1
Mercado Municipal 01516.25A1
Museu Marqués de Pombal 01286.25A1
Edificio de Apoio ao Museu - Centro de Documentagdo 01288.25A1
mius_z:]cgfdgrte Popular, Centro Educativo e Igreja da 01287 25A1
Refeitério Municipal e Gabinete Administrativo 0376.25A1
Teatro Cine Pombal 01292.25A1

* Vigilancia humana e/ou Ligagdo a Central de Alarme

** Ligacdo a Central de Alarme, Monitorizacdo e Visionamento de Imagens
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