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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2 - OBJETO
O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a inserir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual, desenvolvido ao abrigo do disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 20.¢
em conjugacdo com o disposto nos artigos 131.2 e seguintes do CCP, e que tem por objeto a aquisicdo de
21.763 (vinte e uma mil, setecentas e sessenta e trés) horas para a prestacdo de servicos de andlise e
tratamento de processos de recuperagao de dividas no ambito dos fundos europeus corresponde o registo

interno n.2 R/160/2024.

Clausula 2.2 - PARTES CONTRATANTES
1. As partes contratantes sdo:
a) A Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |.P., enquanto entidade adjudicante/contraente
publico;
b) O adjudicatario, enquanto cocontratante.
2. Os contraentes far-se-do representar na assinatura do contrato pelos seus representantes legais ou

pessoas mandatadas para o efeito.

Clausula 3.2 - PREVALENCIA
1. O presente caderno de encargos contempla as cldusulas a incluir no contrato que se pretende
celebrar.
2. O contrato integra, ainda, os seguintes elementos:

a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario, nos termos do
disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal;

b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo érgao competente para a decisdo de contratar, nos
termos do disposto no artigo 50.2 do CCP;

¢) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

d) O presente caderno de encargos e 0s seus anexos;
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e) A proposta adjudicada;

f)  Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo cocontratante.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas b) a f) do n.2 2, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os elementos referidos nas alineas b) a f) do n.2 2 e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.¢

desse mesmo diploma legal.

Clausula 4.2 - PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

1. O contrato devera ter inicio a 1 de fevereiro de 2025 ou na data da sua assinatura, caso esta ocorra
em momento posterior, e vigorara pelo periodo de 9 meses.

2. O contrato podera cessar em momento anterior caso se esgote o prego contratual por consumo
integral das horas contratadas.

3. Sem prejuizo do disposto no n.2 1, podera haver lugar a prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual
caso subsistam horas contratualizadas ndo executadas até ao termo do prazo previsto non.2 1 da
presente cldusula, e caso a sua execucgao se verifique necessaria pela Entidade Adjudicante, para
cumprimento dos objetivos.

4. No caso previsto no n.2 anterior, a prorrogacdo da vigéncia do contrato serd obrigatoriamente
reduzida a escrito, formalizada por adenda ao contrato, sem que exista qualquer alteragao ao valor
global do contrato, dos pregos unitarios por hora ou do objeto do contrato.

5. O cocontratante ndao tem direito ao percebimento de qualquer indemnizagdo ou compensagao, seja
a que titulo for, caso a execugdo do contrato ndo exija a utilizacdo da totalidade das horas
contratualizadas.

6. O prazo de vigéncia do contrato ndo prejudica o dever de cumprimento das obriga¢des acessorias

gue perdurem apds a cessagdo.

Clausula 5.2 - LOCAL DA EXECUCAO DO CONTRATO
Os servicos que integram o objeto contratual devem ser prestados presencialmente nas instala¢des da
Agéncia, I.P., sitas na Avenida 5 de Outubro, n.2 153 em Lisboa, nos termos melhor descritos na parte

Il do presente Caderno de Encargos.
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Clausula 6.2 - PODER DE CONFORMAGAO DA PRESTAGCAO PELA AGENCIA, I.P.

1. Sem prejuizo da autonomia do Cocontratante, dentro dos limites e termos do Caderno de Encargos,
e da Proposta adjudicada, o Cocontratante aceita expressamente os poderes da Agéncia, I.P., nos
termos dos artigos 302.2 e seguintes do CCP e demais legislagdo em vigor, de definicdo e
conformacdo dos servicos a prestar, com vista a atingir os objetivos globais da prestacao de servigos
gue integram o objeto contratual.

2. O poder de conformacdo a que se refere o nUmero anterior ndo prejudica nem diminui os deveres
do Cocontratante de afetacdo dos recursos e desenvolvimento dos servigos encetando todos os

esforcos para atingir os objetivos do Contrato.

Clausula 7.2 - OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE.

Constituem obrigacdes da Agéncia, I.P.:
a) Promover junto das entidades intervenientes o acesso e comunicabilidade necessarios a boa

prossecugdo do servigo;

b) Participar em reuniGes de preparacdo da metodologia de trabalho a adotar;

c) Prestar os necessarios esclarecimentos ao Cocontratante;

d) Efetuar a monitorizacdo do servico prestado;

e) Informar o Cocontratante sempre que tenha conhecimento prévio de algum evento que possa
causar impacto relevante no servigo a prestar;

f)  Proceder a devolugdo atempada das faturas apresentadas pelo Cocontratante, sempre que as
mesmas nao estejam em condi¢des de ser validadas, e proceder ao pagamento das faturas

validadas no prazo previsto no presente Caderno de encargos.

Clausula 8.2 - OBRIGACGES DO COCONTRATANTE
1. Sem prejuizo de outras obrigagcdes previstas na legislagao aplicavel e no presente Caderno de Encargos,
com a celebragdo do contrato constituem-se como obrigagdes principais do Cocontratante as seguintes:

a) Garantir o cumprimento do contrato nos exatos termos e condi¢gdes do caderno de encargos e
da proposta apresentada e adjudicada;

b) Responsabilizar-se pela boa execucdo da prestacdo, de modo a garantir as especificagdes
técnicas dos servicos, devendo para o efeito cumprir, de forma adequada e atempada, as
cldusulas técnicas descritas no presente caderno de encargos, bem como aquelas que, ndo se
encontrando expressamente enunciadas, decorram da legis artis e dos padrdes de qualidade
exigiveis;

c) Assegurar o cumprimento, designadamente os parciais, dos prazos estabelecidos;
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d) Certificar-se que os recursos afetos a prestacdo do servico se comprometem a observar o
integral cumprimento das regras das boas praticas de ambiente, seguranca e higiene no
trabalho;

e) Garantir que o acesso aos sistemas de informacdo da Agéncia, |.P., pelos recursos afetos sera
efetuado no cumprimento integral das regras em vigor na Agéncia, I.P. para utilizacdo dos
referidos sistemas;

f) Comunicar, com a maxima antecedéncia possivel, as auséncias ou impedimentos por parte dos
recursos a afetar a prestacao de servicos;

g) Providenciar a substituicdo dos recursos afetos a prestacdo dos servigos nos termos previstos
no presente caderno de encargos;

h) Responsabilizar-se pelos prejuizos causados a Agéncia, |.P., seus colaboradores e terceiros;

i) Cumprir com todas as normas legais e regulamentares aplicaveis ao exercicio da sua atividade;

j)  Cumprir as autorizagGes institucionais e legais necessdrias a prestacdo do servico,
nomeadamente no que se reporta ao Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD);

k) Cumprir o disposto no Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD) quanto ao tratamento
de dados e confidencialidade do prestador de servicos e técnicos que irdo tratar da informacao
obtida com os servicos a prestar.

I) Prestar de forma correta e fidedigna todas as informacdGes referentes as condigdes em que é
efetuada a prestagdo dos servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se revelem
necessarios ou sejam solicitados pelo contraente publico;

m) Comunicar ao contraente publico qualquer alteracdo da denominagdo social, dos
representantes legais, dos estatutos, dos gerentes, ou outras com relevancia para a prestagao
dos servicos, designadamente, mas ndo de modo exclusivo, a apresentagao a insolvéncia;

n) Cumprir as disposi¢cdes legais e regulamentares, em vigor, designadamente sobre acidentes de
trabalho e medicina no trabalho, relativamente aos elementos da sua equipa, na execucdo dos
trabalhos, correndo por sua conta os encargos que dai resultem.

o) Cumprir com o disposto no artigo 419.2-A do CCP, por for¢ca da norma constante do n.2 13 do
artigo 42.2 e n.2 2 do artigo 451.2 do CCP, na redagdo concedida pelo Decreto-Lei n.2 78/2022,
de 7 de novembro.

O Cocontratante fica ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos

gue sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico e ndo estejam incluidos nos equipamentos

a disponibilizar pela Agéncia, |.P., nomeadamente licengas Microsoft 365 com Teams.

O Cocontratante obriga-se, ainda, ao cumprimento das normas legais em vigor, designadamente no
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que diz respeito as obrigacdes no dominio laboral, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizagao necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

O transporte dos equipamentos que os elementos das equipas do adjudicatario/cocontratante
possam ter de deslocar é da responsabilidade do adjudicatario/cocontratante, ndo implicando

qualquer custo para a Entidade Adjudicante/contraente publico.

Clausula 9.2 — PATENTES, LICENCAS E MARCAS REGISTADAS

Sao da responsabilidade do Cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes registadas ou licencas.

O Cocontratante assegura a que todos os elementos da equipa a afetar a prestacdo de servicos que
constituem o objeto do contrato a celebrar é atribuida uma licenca Microsoft 365 com TEAMS
equivalente as licencgas utilizadas pelos trabalhadores da Agéncia, I.P, em conformidade com o
exigido nas especificacGes técnicas do presente caderno de encargos.

Caso a Agéncia, |.P. venha a ser demandada por ter infringido, na execugcdo do contrato a celebrar,
qualquer dos direitos mencionados no niumero anterior, o Cocontratante indemniza-a de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que

titulo for.

Clausula 10.2 — DEVER DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

O Cocontratante obriga-se a ndo divulgar quaisquer informacdes e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a Agéncia, I.P., de que venha a ter conhecimento ao abrigo ou
em relacdo com a execucdo do contrato.

O Cocontratante ndo pode vender, doar, ou e de qualquer forma ceder qualquer informagdo ou
documentacgdo que Ihe tenha sido entregue para arquivo.

O Cocontratante obriga-se também a ndo utilizar as informagdes obtidas para fins alheios a execugdo
do contrato.

O Cocontratante obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e qualquer
registo, em papel ou eletrdnico, que contenha dados ou informagGes referentes ou obtidas na
execuc¢do do contrato.

O Cocontratante obriga-se a assegurar que os funciondrios, agentes ou outras pessoas afetas a

execucdo do objeto contratual, independentemente do titulo a que prestem servicos, assumem um

Pagina 7 de 29



©) ADsC

Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesdo. L.P.

compromisso de confidencialidade e estdo sujeitas as mesmas obrigacdes de sigilo e
confidencialidade aplicaveis ao Cocontratante.

6. No ambito do contrato a celebrar consideram-se confidenciais todas as informacgdes de que venha a
ter conhecimento, relativo a todo o tipo de fungdes, atividades, processos, documentos, regras e
procedimentos internos designadamente, os dados relativos a processos e outro expediente, seja
qual for a sua natureza, e toda a informacdo constante das bases de dados ou ficheiros a que tenham
que aceder para cumprimento dos servigos a prestar.

7. Em caso de duvida, o Cocontratante deve tratar como confidenciais todas as informacdes,
documentos e elementos a que tenha acesso no ambito dos servicos a prestar, até ao momento, e
na precisa medida, em que a prépria entidade adjudicante os torne publicos.

8. Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e documentacdo que, comprovadamente, forem do dominio
publico, que a Agéncia, |.P. seja legalmente obrigada a revelar, por forca da lei, processo judicial ou
a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

9. Em especial, o Adjudicatario/cocontratante obriga-se a garantir:

a) O respeito pela confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela ou pelas
entidades envolvidas no projeto, bem como pelas informagGes de caracter pessoal ou
processual dos beneficidrios dos Fundos Europeus, tomando todas as medidas e processos
gue de si dependam, que garantam o seu ndo acesso a quaisquer outras entidades;

b) A remocgdo e destruigdo, no final da prestacdo de servigos, todo e qualquer tipo de registo
(digital ou em papel) relacionado com os dados tratados e informagdes obtidas durante a
execuc¢do contratual;

c) Que terceiros sobre a sua direta responsabilidade ou outros afetos a prestacdo de servigos
respeitam os deveres referidos na presente cldusula;

d) Nao proceder a qualquer cépia de informagdo confidencial, na totalidade ou em parte, salvo
para utilizagdo no ambito da prestacdo dos servicos;

e) Nao utilizar ou permitir a utilizacdo, em circunstancia alguma, dos dados e informagses
fornecidos pela entidade adjudicante, nem das informacdes e documentos a que os seus
agentes, funcionarios ou colaboradores venham a ter acesso no ambito da prestacdo dos
servigos, mesmo que ndo sejam de considerar informacgdo confidencial, para quaisquer outros
fins que ndo os estritamente necessarios para a prestagdo dos Servigos

10. O Adjudicatario/cocontratante assumira direta e pessoalmente a responsabilidade por qualquer
dano patrimonial ou moral que a entidade adjudicante/contraente publico ou qualquer terceiro

venha a sofrer em consequéncia de ato, agdo ou omissao, praticado, dolosa ou negligentemente, por
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qualquer elemento da equipa afeta a execuc¢do do contrato, em violacdao do dever de sigilo a que
estdo obrigados.

As obrigacGes previstas na presente cldusula mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco)
anos apds a extingdo das obrigacdes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente
a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 11.2 - CONFLITO DE INTERESSES
O Cocontratante deve prosseguir a sua atividade de acordo com a lei aplicavel e com as regras de
boa-fé, tomando todas as medidas necessarias para evitar a ocorréncia de quaisquer situagdes que
possam resultar em conflito com os interesses da Agéncia, I.P.
O Cocontratante obriga-se a ndo praticar qualquer ato ou omissdo do qual possa resultar quaisquer
énus ou responsabilidades para a Agéncia, I.P., ou para os seus direitos e interesses.
O Cocontratante obriga-se ainda a suportar quaisquer encargos resultantes, designadamente, de
reclamacdes, custos, despesas, multas, coimas ou sanc¢des, necessarios para a libertacdo de
guaisquer 6nus ou responsabilidades que recaiam sobre a propriedade da Agéncia, I.P., quando
tenham sido criados ou causados por si ou por qualquer dos seus subcontratados.
Em caso de conflito de interesses, superveniente, durante a execu¢do dos servigos contratados, o
Cocontratante deverd informar, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, da ocorréncia do facto e dos

procedimentos que adotara para a resolucdo do conflito, sujeitos a aprovac¢do da Agéncia, I.P.

Clausula 12.2 - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
1. O Cocontratante assume a qualidade de subcontratante no que diz respeito ao tratamento dos
dados pessoais objeto do presente contrato em que o Contraente Publico assume a qualidade de
entidade responsavel pelo tratamento.
2. O tratamento dos dados pessoais pelo subcontratante incidira apenas e na estrita observancia das
alineas seguintes:
a) Finalidade do tratamento: Andlise e tratamento de processos de recuperacgdo de dividas no
ambito de Fundos Europeus;
b) Objeto e natureza do tratamento: Acesso, consulta, utilizacdo, organizacdo e estruturacao,
cOpia e arquivo de dados pessoais necessdrios a andlise e tratamento dos processos de

recuperacado de dividas;
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c) Duracdo do tratamento: Pelo prazo de execugdo contratual;

d) Tipos de dados pessoais: Dados de identificacdo pessoal (nome completo, NIF, nimero de
cartdo de cidaddo, numero de passaporte), dados de contacto (morada, nimero de telefone,
endereco de e-mail), dados financeiros e judiciais (informagdo sobre dividas aos Fundos

Europeus, situacdo fiscal, processo de insolvéncia e processos especiais de recuperacao,
denuncias, processos crime em investigacdo, acusacdes em processo crime e condenacgoes),
designadamente constantes das seguintes bases de dados: SI SPTD, Balcdo dos Fundos e
Plataforma de Gestdo de Processos do NAJC;

e) Categorias dos titulares dos dados: Beneficiario, beneficidrios efetivos, representantes dos
beneficiarios de Fundos Europeus, candidatos a financiamento, participantes em projetos

financiados, interlocutores no ambito dos processos de recuperacado de dividas.

3. A atividade desenvolvida pelo Cocontratante e respetivos técnicos, independentemente da
natureza da relacdo contratual que com eles possua, encontra-se sujeita ao disposto no
Regulamento (UE) n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
(Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados - RGPD), bem como na Lei n.2 58/2019, de 8 de
agosto, e na demais legislagdo aplicavel em matéria de protecdo de dados pessoais.

4. 0 Cocontratante obriga-se a executar o objeto do contrato de acordo com o principio do Privacy by
Design e do Privacy by Default (se aplicavel), fazendo constar esta obrigacdo e a metodologia e
processos definidos nos Relatérios técnicos dos servigos prestados, previstos no presente caderno
de encargos.

5. O Cocontratante nao pode recorrer a subcontrata¢do do tratamento de dados pessoais no ambito
do presente contrato, sem que a Agéncia, I.P. tenha dado, previamente e por escrito, autorizagao
para esse efeito.

6. Caso o Cocontratante recorra a subcontratagdo para a realizacdo de operagdes especificas de
tratamento de dados por conta da Agéncia, I.P., o seu subcontratante fica sujeito, por contrato ou
outro ato normativo ao abrigo do direito da Unido Europeia ou do direito nacional, as mesmas
obrigacGes em matéria de protecdo de dados pessoais que as estabelecidas no presente caderno
de encargos, em particular a obriga¢do de apresentar garantias suficientes de execucdo de medidas
técnicas e organizativas adequadas de modo a que o tratamento de dados pessoais seja conforme
com os requisitos do RGPD e demais legislagdo aplicdvel em matéria de protecdo de dados pessoais,
continuando o Cocontratante a ser plenamente responsavel, perante a Agéncia, |.P., pelo

cumprimento das obriga¢cdes, em matéria de prote¢do de dados, desse outro subcontratante.
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7. 0O Cocontratante obriga-se, ainda, enquanto subcontratante no que respeita ao tratamento dos
dados pessoais, ao cumprimento de todos os deveres e obrigacdes que impendem sobre a Agéncia,
I.P., enquanto entidade responsavel pelo tratamento de dados pessoais objeto do contrato a
celebrar, comprometendo-se designadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe tenham sido transmitidos pela Agéncia,
I.P., Unica e exclusivamente para efeitos da prestacao de servicos objeto do contrato a celebrar;

b) N3&o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar
ou por qualquer outra forma colocar a disposicao de terceiros os dados pessoais a que tenha
acesso, ou que lhe sejam transmitidos pela Agéncia, I.P., sem que, tenha sido por esta,
expressamente instruido por escrito;

c) Assegurar que os trabalhadores temporarios e os seus colaboradores (incluindo representantes
legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores, independentemente
da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido com o Cocontratante e o referido
colaborador) cumprem todas as obrigacdes previstas na presente clausula;

d) Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais tratados, sem prejuizo do cumprimento de
obrigacGes legais, nomeadamente para com as entidades policiais, judiciais, fiscais e
reguladoras;

e) Tratar os dados pessoais apenas mediante instru¢ées documentadas da Agéncia, I.P., incluindo,
no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizagdes internacionais,
a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido Europeia ou do direito nacional a que
esta sujeito, informando nesse caso a Agéncia, I.P. desse requisito juridico antes do tratamento,
salvo se a lei proibir tal informagdo por motivos importantes de interesse publico;

f)  Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumem, por escrito, um
compromisso de confidencialidade e estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de
confidencialidade, nos precisos termos em que o préprio Cocontratante se encontra obrigado a
demonstrar o cumprimento dessa obrigacdo, caso seja solicitado pela Agéncia, I.P., devendo o
Cocontratante manter uma listagem atualizada com a identificacdo dos técnicos que, em cada
momento, procedem ao tratamento de dados pessoais, com referéncia aos meios de
tratamento utilizados, e as respetivas declaracées de compromisso de confidencialidade;

g) Implementar todas as medidas técnicas e organizativas para garantir um nivel de seguranca
adequado ao risco, tendo em conta a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades do
tratamento, nos termos do artigo 32.2 do RGPD, devendo disponibilizar a Agéncia, I.P., para

efeitos de valida¢do, um documento com a identificacdo das medidas adotadas;
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h) Tratar os dados pessoais de forma a garantir a sua seguranca, incluindo a protecao contra o seu
tratamento ndo autorizado ou ilicito, contra a sua perda, alteragao, divulgacdao ou acesso ndo
autorizados e destruicdo ou danificacdo acidental ou ilicita, adotando as medidas técnicas e
organizativas necessarias, designadamente procedendo a identificagdo e documentagdo das
fungdes e obrigacGes dos respetivos técnicos que procedam ao tratamento de dados pessoais,
de modo a garantir que o acesso a informacdes pessoais esta restrito aqueles que tém
autorizacdo para o efeito, bem como definindo, implementando e documentando
procedimentos de seguranca da informacao e de privacidade de dados pessoais;

i)  Prestar assisténcia a Agéncia, |.P., através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para
permitir que esta cumpra as suas obrigacdes de dar resposta aos pedidos dos titulares dos
dados, tendo em vista o exercicio dos respetivos direitos previstos no capitulo Ill do RGPD;

j)  Prestar assisténcia a Agéncia, |.P., tendo em conta a natureza do tratamento e a informacdo ao
seu dispor, no sentido de assegurar o cumprimento das obrigacGes previstas nos artigos 32.2 a
36.2 do RGPD;

k) Apagar todos os dados pessoais depois de concluida a prestacdo de servicos relacionados com
o tratamento, apagando, de forma segura e confidencial, todo e qualquer registo ou cépia, em
papel ou eletrénico, que contenha dados ou informacdes referentes ou obtidas na execugao do
contrato e cuja conservacdao ndo decorra da obrigacdo de cumprimento de normas legais
imperativas, devendo confirmar, mediante comunicagao escrita a Agéncia, I.P., que procedeu a
esse apagamento;

I) Disponibilizar a Agéncia, I.P. todas as informagGes necessarias para demonstrar o cumprimento
das obriga¢des previstas na presente cldusula e no RGPD e facilitar e contribuir para as
auditorias, incluindo as inspegdes, conduzidas pela Agéncia, |.P. ou por outro auditor por esta
mandatado, ou outras entidades com competéncia para o efeito;

m) Comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos dados pessoais em
causa, ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposicOes legais em
matéria de protecdo de dados pessoais;

n) Notificar a Agéncia, I.P., no prazo maximo de 24 horas apos ter tido conhecimento de qualquer
violacdo de dados pessoais, devendo esta notificacdo conter, pelo menos, a seguinte informacao,
sem prejuizo das demais disposicdes da lei:

i) A descricdo da natureza da violagdo ocorrida, incluindo, as categorias e o numero
aproximado de titulares de dados, bem como o nimero aproximado de registos de dados

pessoais em causa,
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ii) A descricdo das medidas adotadas e as propostas para reparar a violagdo de dados
pessoais, inclusive, se for caso disso, as medidas adotadas para atenuar os seus eventuais
efeitos negativos;

iii) A descricdo das consequéncias provaveis da violacdo de dados pessoais.

o) Comunicar de imediato a Agéncia, |.P., quaisquer reclamac¢des ou questdes levantadas pelos
titulares dos dados pessoais que se relacionem com o tratamento e ou com a protecdo e
seguranca dos respetivos dados;

p) Colaborar com o Encarregado de Protecdo de Dados da Agéncia, I.P., facultando todas as
informacdes e esclarecimentos que este vier a solicitar no ambito das suas fungdes.

8. 0O Cocontratante obriga-se a conservar um registo por escrito, incluindo em formato eletrénico, de
todas as categorias de atividades de tratamento realizadas em nome da Agéncia, I.P.

9. AAgéncia, |.P. e 0 Cocontratante comprometem-se a cooperar com Comissao Nacional de Protecao
de Dados, a pedido desta, na prossecugdo das suas atribuicdes.

10. Atendendo a natureza, ao ambito e a finalidade das operacgées de tratamentos de dados pessoais
asseguradas no contrato a celebrar, o Cocontratante devera designar um encarregado de
seguranca, ou um encarregado da protecao de dados conforme e para os efeitos previstos no RGPD,
sempre que tal obrigacdo se lhe aplique.

11. Se quaisquer dados se perderem ou forem danificados no ambito da execucdo do contrato a
celebrar, por causas imputdveis ao Cocontratante, este compromete-se a adotar as medidas que
forem necessdrias com vista a recuperagdo dos dados, sem quaisquer custos adicionais para a
Agéncia, I.P.

12. Sem prejuizo da eventual aplicagcdo de penalidades previstas no contrato, o Cocontratante serd
responsavel por todo e qualquer custo ou prejuizo, incluindo o pagamento de coimas, em que a
Agéncia, I.P. venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do Cocontratante e ou

dos seus colaboradores, representantes e outras entidades por si subcontratadas, de dados

pessoais em violacdo da presente clausula, do RGPD e demais legislacdo aplicdvel em matéria de
dados pessoais.

13. O incumprimento de algum dos deveres constantes na presente cldusula, bem como a verificagdo
da inexisténcia de garantias de compliance, constitui fundamento de resolucdo do contrato por
incumprimento, sem prejuizo do dever de indemnizacdo ao responsavel pelo tratamento a que

possa haver lugar, por danos sofridos ou eventuais violagoes que lhe sejam imputadas.
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Clausula 13.2 - PRECO BASE E PRECO CONTRATUAL
O prego base fixado para o presente procedimento, que constitui o encargo maximo a pagar pela
execucdo da prestacdo de servicos que constitui objeto do procedimento é de 326.945,73€
(trezentos e vinte e seis mil novecentos e quarenta e cinco euros e setenta e trés céntimos), ao qual
acresce IVA a taxa legal em vigor.
Pelos servicos efetivamente prestados, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, a Agéncia, I.P. obriga-se a pagar ao Cocontratante o
preco constante da proposta adjudicada, o qual abrange todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente cometida a Agéncia, I.P., incluindo despesas de
alojamento, alimentacdo, deslocacdo de meios humanos, despesas de transporte, armazenamento
e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de
marcas registadas, patentes ou licencas que, para execu¢do do contrato, sejam da responsabilidade
do Cocontratante.
N3o hd lugar a revisdo de precos durante o prazo de vigéncia do contrato.
Nos termos do disposto no n.2 3 do artigo 47.2 do CCP e artigo 35.2-A do CCP, o preco base do
procedimento foi apurado com base nos precos unitarios praticados no ambito do contrato em vigor
para prestacdes do mesmo tipo, ajustados face aos aumentos percentuais verificados na Retribuicdo

minima mensal garantida nos anos de 2023, 2024 e no previsto para 2025.

Clausula 14.2 - CONDICf)ES DE PAGAMENTO

As quantias devidas pela Agéncia, I.P. devem ser pagas mensalmente, no prazo de 30 (trinta) dias,
apos a rececdo das respetivas faturas, as quais devem conter discriminadamente o niumero de horas
consumidas, por perfil e com indicagdo dos nimeros de processos tratados.

As faturas tém de conter obrigatoriamente a indicacdo do nimero de compromisso, para efeitos de
cumprimento da Lei sobre os Compromissos e Pagamentos em Atraso, sob pena de devolugdo.

A emissdo das faturas pelo Cocontratante deve observar o disposto no artigo 299.2-B do CCP.

As faturas podem ser remetidas ou via plataforma FE-AP ou via correio eletrénico institucional, para

o seguinte endere¢o: NGO@adcoesao.pt.

Em caso de discordancia por parte da Agéncia, I.P. quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar, por escrito, ao Cocontratante, os respetivos fundamentos, ficando o Cocontratante
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de nova fatura corrigida.
A comunicag¢do ao cocontratante referida no nimero anterior deve ser efetuada pela Agéncia, I.P. no

prazo maximo de 10 (dez) dias.
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Desde que devidamente emitidas, as faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria para a
instituicdo de bancaria indicada pelo Cocontratante, da qual este deve ser titular.

O atraso no pagamento das faturas apresentadas fara a Agéncia, I.P. incorrer em mora com a
correspondente aplicacdo, do artigo 1.2 da Lei n.2 3/2010, de 27 de abril, sobre o montante em divida,
a taxa legalmente fixada para o efeito, desde o respetivo vencimento até integral e efetivo
pagamento.

O atraso no pagamento de quaisquer faturas regularmente emitidas nao autoriza o Cocontratante a
invocar a excecao de ndo cumprimento de qualquer das obriga¢des que lhe incumbem por forca do

contrato, salvo nos casos previstos no artigo 327.2 do CCP.

Clausula 15.2 - ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO DO CONTRATO
Sem prejuizo das competéncias exercidas pelos demais membros da equipa da Agéncia, I.P., a
execucdo do contrato é acompanhada pelo(s) gestor(es) do contrato designado pela Agéncia, I.P., ao
abrigo do disposto no artigo 290.2-A do CCP e mencionado(s) no contrato a celebrar.
O desempenho das funcdes de acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execucdo do contrato
ndo exime o Cocontratante de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento

defeituoso das suas obrigacdes.

Clausula 16.2 - CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL E SUBCONTRATACAO
A cessdo da posicdo contratual e a subcontratacdo obedecem ao disposto nos artigos 316.2 e
seguintes do CCP e carecem de autorizagdo prévia da Agéncia, I.P.
Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigag¢des, que redina os pressupostos para
a resolugdo do contrato, este deve ceder a sua posi¢gdo contratual ao concorrente do procedimento
pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em execugao, que venha a ser indicado
pela Agéncia, I.P., pela ordem sequencial daquele procedimento, nos termos do artigo 318.2-A do

CCP.

Clausula 17.2 - PENALIDADES
Sem prejuizo de outras penalidades definidas no presente caderno de encargos, em caso de
incumprimento e/ou cumprimento defeituoso das obrigacGes contratuais por razdes imputaveis ao
adjudicatario/cocontratante, poderdo ser aplicadas san¢des de natureza pecunidria, ao abrigo do

disposto nos artigos 329.9, 444.2 e 451.2 do CCP e nos termos dos nimeros seguintes.
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O incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais minimos da prestacdo de servicos definidos no
presente caderno de encargos permite a aplicacdo pela entidade adjudicante/contraente publico de
sangdes pecuniarias ao adjudicatario/cocontratante, nos termos que se seguem:

Pela ndo comunicagdo da equipa a afetar a execugao do contrato no prazo indicado no ponto 2.1 da
parte Il do presente caderno de encargos, podera ser aplicada uma sang¢ao de natureza pecuniaria no
valor de 1000,00€ (mil euros) por cada dia de atraso até integral cumprimento.

Pela ndo substituicdo dos recursos nos termos previstos no presente Caderno de Encargos, podera
ser aplicada uma sancdo de natureza pecuniaria no valor de 200,00€ (duzentos euros) por cada dia de
atraso no cumprimento da obrigacdo e por cada recurso a substituir, até ao cumprimento da
obrigacado, independentemente do facto que origine a necessidade de substituicado;

Pela ndo entrega dos relatdrios previstos nas Cladusulas Técnicas do presente caderno de encargos,
podera ser aplicada uma sang¢do de natureza pecunidria no valor de 250,00€ (duzentos e cinquenta
euros) por cada dia de atraso até ao cumprimento de cada uma das obrigacGes em causa;

Pelo ndo cumprimento dos niveis de servico, a que se reporta o Ponto 7.7 das Especificagdes Técnicas
do presente caderno de encargos, poderd ser aplicada uma sancdo de natureza pecunidria de
1500,00€ (mil e quinhentos) pelo incumprimento desta obrigacao;

Pelo ndo cumprimento das obriga¢des previstas no ponto 4.3 das especificagdes técnicas do caderno
de encargos, a Agéncia, |.P. podera exigir do adjudicatario/cocontratante o pagamento de uma sang¢do
de natureza pecunidria no valor de 150€ (cento e cinquenta euros), por recurso e por cada dia de
atraso até integral cumprimento-

Pelo incumprimento e/ou cumprimento defeituoso de qualquer outra obrigacdo constante do
presente caderno de encargos que ndo se subsuma nas alineas anteriores, a Agéncia, |.P. podera exigir
do adjudicatério/cocontratante o pagamento de uma sangdo de natureza pecunidria correspondente
a 1% (um por cento) do valor contratual;

Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a Agéncia, I.P. tem ainda em consideracdo a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servicos e
consequéncias do incumprimento.

A aplicacdo de san¢des de natureza pecuniaria ndo obsta a que a Agéncia, I.P. exija uma indemnizacdo
pelos danos decorrentes do incumprimento contratual.

O valor acumulado das sangdes de natureza pecunidria ndo pode exceder 20% do prego contratual,

sem prejuizo do poder de resolucdo do contrato.
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Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e o Contraente publico decida
nao proceder a resolugao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele
limite é elevado para 30%.

Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento definitivo, nos termos do artigo 333.2 do Cédigo
dos Contratos Publicos, a Agéncia, I.P. pode aplicar uma pena pecuniaria até ao limite indicado no
numero anterior.

A Agéncia, |.P. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as sanc¢des de
natureza pecunidria devidas nos termos da presente cldusula, obrigando-se o Cocontratante a emitir
os necessarios documentos contabilisticos para o efeito.

As sancdes de natureza pecunidria previstas na presente clausula ndo obstam a que a Agéncia, I.P.
exija uma indemnizacdo pelo dano excedente nos termos das disposicGes relativas a obrigacdo de

indemnizacdo por mora e incumprimento definitivo previstas na lei.

Clausula 18.2 - FORCA MAIOR

1. N3o podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario/cocontratante, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das presta¢cdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebrac¢do do contrato e cujos efeitos nao lhe sejam razoavelmente
exigiveis de contornar ou evitar.

2. Constituem forga maior, os seguintes acontecimentos: tremores de terra, inundagdes, incéndios,
epidemias/pandemias, sabotagens, greves gerais, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d) ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;
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e) Incéndios ou inundag¢Ges com origem nas instalacdes do adjudicatario, cuja causa,
propagacdo ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

h) Declaracio de estado de emergéncia ou de calamidade, nem obrigacGes legais ou
administrativas de teletrabalho, em situacées de pandemia declarada pela Organizacao
Mundial de Saude.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada e justificada a outra parte logo apds a sua ocorréncia, bem como
informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das obrigacdes contratuais.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante

da forga maior.

Clausula 19.2 - RESOLUCAO POR PARTE DA AGENCIA, I.P.

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei e no contrato, a Agéncia, |.P., pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o cocontratante violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obriga¢des que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos, os quais
configuram incumprimento definitivo do contrato:

a) Falhas e erros que ponham em causa o cumprimento dos objetivos de interesse publico visados
com a celebracdo do contrato;

b) Incumprimento de qualquer obrigacdo contratual que ponha irremediavelmente em causa a
manutengdo do contrato;

c) Violagdo, de forma grave ou reiterada de qualquer das obriga¢des que Ihe foram atribuidas no
ambito do contrato a celebrar e do presente caderno de encargos.

2. O direito de resolugdo referido no niumero anterior ndo prejudica o direito de indemniza¢do nos
termos gerais.

3. Em caso de resolugdo sancionatdéria, havendo lugar a responsabilidade do

adjudicatério/cocontratante, serd o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo

de a Agéncia, |.P. poder executar as garantias prestadas pelo adjudicatario/cocontratante.

4. Independentemente da conduta do cocontratante, a Agéncia, |.P reserva-se o direito de resolver o

contrato, nos termos e com os fundamentos previstos nos artigos 334.2 e 335.2 do CCP.

Pagina 18 de 29



©) ADsC

Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesdo. L.P.

O direito de resolugdo referido no n.2 1 exerce-se mediante declaragdo enviada ao Cocontratante e
ndo implica a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo mesmo nos termos previstos no presente

caderno de encargos.

Clausula 20.2 - RESOLUGCAO POR PARTE DO COCONTRATANTE
O Cocontratante pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.2 do CCP.
Salvo na situacdo prevista na alinea c) do n.2 1 do artigo 332.2 do CCP, o direito de resolugdo é
exercido por via judicial.
A resolucdo do contrato ndo determina a repeticdo das prestagoes ja realizadas pelo Cocontratante,
cessando, porém, todas as obriga¢Oes deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se

refere o artigo 444.2 do CCP.

Clausula 21.2 - DEVERES DE INFORMACAO

Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem
ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execucao do contrato, de acordo
com a boa-fé.

Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou nao for¢a maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigagdes.

No dia seguinte ao da verificagdo ou conhecimento do impedimento, a parte devera informar a outra

do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execuc¢do do contrato.

Clausula 22.2 - COMUNICAGOES
As notificagdes e comunicagdes a realizar no ambito da execug¢do contratual sdo efetuadas nos
termos dos artigos 467.2, 468.2 e 469.2 do CCP.
Todas as comunicagdes entre a Agéncia, |.P. e o Cocontratante devem ser efetuadas através de carta
registada com aviso de rece¢do ou correio eletréonico, de acordo com as informagdes que, para o
efeito, constarem no contrato.
Qualquer comunicacao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for assinado
0 aviso de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servicos postais.
Qualquer comunicacdo feita por correio eletréonico é considerada efetuada na data da respetiva

expedicdo, salvo o disposto no nimero seguinte.

Pagina 19 de 29



©) ADsC

Agéncia para o
Desenuolvimento e
Coesdo. L.P.

As notificacGes e as comunica¢des que tenham como destinatario a Agéncia, |.P. e que sejam
efetuadas através de correio eletrénico, telecépia ou outro meio de transmissao escrita e eletrdnica
de dados, apds as 17 horas do local de rece¢do ou em dia ndo util nesse mesmo local, presumem-se

feitas as 10 horas do dia util seguinte.

Clausula 23.2 - CAUCAO
Para garantir o exato e pontual cumprimento das suas obrigacdes, o adjudicatario/cocontratante
deve prestar uma caugdo no valor de 5% do preco contratual, com exclusdo do IVA.
Cumpridas todas as obrigacGes contratuais por parte do Adjudicatario/cocontratante, a Agéncia, I.P.
promove a libera¢do da caucdo nos termos do disposto no artigo 295.2 do CCP.
A Agéncia, I.P. pode considerar perdida a seu favor a caucdo prestada, independentemente de
decisdo judicial, nos casos de ndo cumprimento das obrigacGes legais, contratuais ou pré-contratuais,
pelo adjudicatario.
Considera-se também existir perda da caucdo, quando houver lugar a resolugdo sancionatdria do
contrato, por qualquer um dos fundamentos previstos no presente caderno de encargos.
A perda da caucdo nao prejudica eventual acdo de indemnizacao, tendo em vista a reintegracao dos
prejuizos sofridos.
A execugdo parcial ou total da caugdo referida nos numeros anteriores constitui o
Adjudicatario/cocontratante na obrigacdo de proceder a sua reposicdo pelo valor existente antes
dessa mesma execuc¢do, no prazo de 15 (quinze) dias apds a notificacdo da Agéncia, |.P. para esse

efeito, nos termos do artigo 2962 do CCP.

Clausula 24.2 - REGRA DE INFORMACAO E PUBLICIDADE

No cumprimento das disposi¢cdes legais europeias e nacionais, todos os produtos a entregar no
ambito do contrato devem obedecer as regras de informacgao e publicitagdo do cofinanciamento dos
fundos europeus do Portugal 2030.

O fundo europeu financiador desta aquisi¢do de servicos é o FEDER.

O cumprimento da regra de informacdo e publicitagdo do cofinanciamento cumpre-se com a
colocagdo nos entregaveis das aplicagdes, bem como demais documentagdo técnica correspondente,
prevista na Parte Il do caderno de encargos, e em todas as a¢des de comunicacao e reunides
realizadas no decorrer do contrato (apresentacGes de PowerPoint, brochuras, posters, videos ou

outro qualquer produto fisico ou digital) da barra de logotipos e de informacdo do cofinanciamento,
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conforme apresentada de seguida:

Cofinanciado por:

PAT 650 ‘! 2030 - Tt

Clausula 25.2 - DESEMPENHO AMBIENTAL
O Cocontratante deve atender e garantir sustentabilidade ecoldgica das prestacdes objeto do
contrato a celebrar, adotando e promovendo as melhores praticas ambientais por forma a incluir as
medidas necessarias a fim de assegurar a protecdo do ar, da dgua, do solo, e de prevenir ou reduzir
a poluicdo sonora, a produgdo de residuos e o consumo energético, entre outros aspetos que se
revelem adequados, com o objetivo de alcangar um nivel elevado de protecdo do ambiente e

minimizar os impactes ambientais.

Clausula 26.2 - DESPESAS E ENCARGOS
1. Todas as despesas e encargos decorrentes ou necessdrios para a celebracdo do contrato sao da
responsabilidade do Cocontratante.
2. O Cocontratante fica sujeito ao cumprimento das disposices legais e regulamentares, em vigor,
designadamente sobre acidentes de trabalho e medicina no trabalho, relativamente aos elementos

da sua equipa, na execucgdo dos trabalhos, correndo por sua conta os encargos que dai resultem.

Clausula 27.2 - FORO COMPETENTE
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com renuncia expressa a qualquer outro.

Clausula 28.2 - DIREITO APLICAVEL
1. O contrato tem natureza administrativa e rege-se pelo disposto no Cédigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro, com a redagdo em vigor e demais legislagdo
especial aplicavel.

2. Com excecgao das disposi¢cdes especificas para cada um dos lotes expressamente identificadas no
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caderno de encargos, todas as clausulas se aplicam a ambos os lotes.

Clausula 29.2 - CONTAGEM DOS PRAZOS
Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados, domingos e

dias feriados e contam-se nos termos do artigo 471.2 do CCP.

PARTE |l —= CADERNO DE ENCARGOS
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. OBJETO DA PRESTACAO DE SERVICOS

1.1 O contrato a celebrar tem por objeto a aquisicdo de 21.763 (vinte e uma mil, setecentas e sessenta
e trés) horas de servicos com vista a aceleracdo do tratamento das pendéncias existentes,
nomeadamente no que diz respeito a servicos de analise e tratamento de processos de recuperacao

de dividas no ambito dos fundos europeus.

1.2 Nos termos do artigo 26.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, na sua redacdo atual, a
Autoridade de Gestdo (AG) do Programa Operacional é responsavel pela constituicdo de uma divida
guando for detetada uma situagao ndao conforme, relativamente aos beneficidrios, o que faz, em
articulagdo com a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |. P., através da Unidade de Gestao

Financeira (UGF) e do Nucleo de Assessoria, Juridico e Contencioso (NAJC).

1.4 Considerando o objeto da prestacdo, foi estimada a necessidade maxima de 21.763 horas que
deverdo ser realizadas durante o decurso da vigéncia contratual, com a seguinte distribuicdo

expectavel por perfil:

Tipo de T e o Reparticao de_ horas por
Recursos perfil
Técnico Senior e
Gest?r de 1 1584
Equipa -
Licenciado
_Tecn!co 9 14 342
Licenciado
Administrativo
—-12.2ano 4 >837
TOTAL 14 21763
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1.5 Excluem-se das tarefas a realizar quaisquer atos prdprios de advogados, nos termos definidos na

legislagdo aplicavel, nomeadamente na Lei n.2 10/2024, de 19 de janeiro.

2. EQUIPA

2.1 A composicao da equipa de trabalho a afetar a execucdo dos servicos que constituem objeto do
contrato a celebrar deve ser comunicada a Agéncia, I.P. , no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, e
ndo pode, uma vez constituida, sofrer modificacGes, exceto nos termos previsto no ponto 9 do

presente caderno de encargos.

2.2 Em conformidade com o disposto no artigo 419.2-A do CCP, aplicdvel por forca do disposto no n.2 2
do artigo 451.2 do CCP, o Adjudicatéario/cocontratante devera formalizar contratos de trabalho com

os colaboradores a afetar a prestacao de servicos, nos termos previstos naquela disposicao.

2.3 Os contratos de trabalho deverdo ser celebrados ao abrigo das normas do Cédigo de Trabalho, sendo
gue a qualquer momento podera a Agéncia, |.P. solicitar informag6es quanto ao cumprimento desta

obrigacao.

2.4 Compete ao Adjudicatario/Cocontratante alocar os recursos humanos necessarios para garantir a
prestacdo dos servigcos contratados e assegurar a maxima adequacdo das competéncias de cada um
deles a realizagdo das acbes compreendidas nas dreas identificadas no presente caderno de

encargos.

2.5 O Adjudicatario/cocontratante devera dar preferéncia na contratacdo de trabalhadores que ja
desempenham fung¢des no ambito de procedimentos de andlise, tratamento e proposta de decisdo

de dividas e preferencialmente com experiéncia minima de um ano.

2.6 O Adjudicatario/cocontratante deverd adequar a capacidade de resposta, em funcdo do ndmero de
processos de analise, tratamento e proposta de decisdo de dividas, através de uma correta gestao
dos elementos da equipa de forma a assegurar os niveis de servigo, nos termos definidos no ponto 7

da parte Il do presente caderno de encargos.

3. COMPETENCIAS TECNICAS DOS PERFIS E APTIDOES PESSOAIS

Considera-se que, atendendo as fung¢des associadas a todo o processo de recuperacdo de dividas,

designadamente de andlise, tratamento e proposta de decisdo, 75% dos recursos devem conter perfil de
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licenciatura, preferencialmente nas areas das ciéncias econdmicas, matematicas, engenharias e direito e

os restantes 25% de perfis com 12.2 ano de escolaridade.

Competéncias técnicas Tarefas a realizar

12° ano de
escolaridade ou
superior;
Conhecimentos
informaticos na otica
do utilizador (Excel
avancado, Word);
Conhecimentos em
aplicagdes do
ambito da gestdo
documental;

Bons conhecimentos
de Lingua
Portuguesa, falada e
escrita.

Verificacdo de dados em aplicagdes
da AD&C, nomeadamente
referentes ao circuito de
recuperacao de dividas aos Fundos
Europeus;

Organizagao, verificacdo e
constituicdo de processos de divida
aos Fundos Europeus;

Consulta e recolha de informacéo
necessaria a instrucao de
procedimentos, em outras Bases de
dados da Administracao Publica;
Preparacdo e envio de notificacbes
aos Beneficiarios;

Tratamento de expediente,
digitalizacdo de documentos e
arquivo.

Gestdo de pedidos entrados pelos
varios canais de comunicacao com
elaboracao de respostas a
Beneficiarios;

Instrucdo de
procedimentos/processos de
pagamento em prestagdes;
Instrucao, verificagcdo e envio de
processos para cobranca coerciva;
Emissdo e envio de guias de
reposicao;

Instrugdo de
procedimentos/processos de
compensacao e reposicao dos
montantes em divida;

Registo de créditos, na sequéncia
da recuperacao de dividas;
Instrucdo dos processos de
recuperacao, por via coerciva;

Aptiddes pessoais

Capacidade para

aquisicao e aplicacao de

conhecimentos basicos
na area dos Fundos
Europeus;
Cooperacao e trabalho
em equipa;
Capacidade de
organizagao e
sistematizacao;
Sentido de
responsabilidade;

Iniciativa e proatividade.
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4. LOCAL E HORARIO DISPONIVEL PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1 A prestacdo de servicos decorrera presencialmente nas instalaces da Agéncia, I.P., sitas em Lisboa,
apenas podendo os elementos da equipa do cocontratante prestar os servicos em dias Uteis e
durante o periodo de hordrio em que se encontram os trabalhadores da Agéncia, |.P. das areas
relativamente as quais os servicos vao ser prestados, o que serd, em regra, entre as 9h e as 18h30,
salvo excecbes previamente autorizadas pela Agéncia, |I.P. e devidamente fundamentadas pelo

cocontratante.

4.2 Constitui responsabilidade da Agéncia, I.P. a disponibilizacdo de local adequado, equipamento
informatico (computador), ligacdo a internet e os demais meios que se mostrem necessarios a
execucdo dos servicos objeto do contrato cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida

ao Cocontratante.

4.3 Constitui responsabilidade do adjudicatario/cocontratante a aquisigdo de licengas Microsoft 365 com
TEAMS para cada um dos recursos a afetar a prestacdo dos servigos, a disponibilizar no inicio da
execucdo do contrato, as quais deverdo ser compativeis com o equipamento informatico
(computador) a disponibilizar pela Agéncia, I.P., onde se encontra instalado o Windows10\Office

20109.

4.4 Todos os recursos afetos a prestacdo dos servicos que constituem o objeto do contrato devem

obrigatoriamente assinar a folha de ponto para o efeito disponibilizada pela Agéncia, I.P. na Portaria.

5. FORMAGAO

Com o inicio da prestagao de servigos sera ministrada uma formag¢ao on-job vocacionada para as tarefas
especificas a desenvolver, a qual incidira sobre os processos de recuperagao de dividas, circuitos, produtos
e competéncias das diferentes areas funcionais da Agéncia, |.P. envolvidas, designadamente sobre os

sistemas de informacao utilizados e sobre medidas de seguranga para o tratamento de dados pessoais.

6. INDICE DE ROTATIVIDADE

6.1 Considerando a rotatividade como sendo a soma do nimero total de saidas de recursos, dividida
pelo nimero total de recursos afetos a prestacdo de servico, considera-se que o indice de
rotatividade maximo (IRMdx), dos recursos ndo devera exceder no maximo 20 %, no prazo de

execucao contratual.

6.2 Em caso de incumprimento, o adjudicatdrio incorre numa sang¢do de natureza pecunidria calculada
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conforme a seguir se indica:

IRmax Sangao Pecunidria
Até 20,0% Nao aplicavel
De 20,01% até 30% Até 1% do preco contratual
De 30,01% até 35% Até 2% do preco contratual
Superior a 35,0% Até 3% do preco contratual

6.3 O IRmax contratual referente ao prazo de execuc¢do contratual serd medido até final do ultimo més

do contrato.

7. AVALIACAO, MONITORIZACAO E NiVEIS DE SERVICO

7.1 A prestagdo dos servigos deve ser executada por uma equipa, a definir pelo Cocontratante tendo
em vista a adequac¢do a melhor execugdo do contrato, de acordo com a definicdo dos perfis
minimos obrigatérios e respetivas carateristicas descritas, competindo ao Cocontratante a
alocacdo dos diferentes membros da equipa proposta para a adequada e tempestiva execugdo

da prestacdo dos servicos.

7.2 A distribuicdo das tarefas a realizar serd comunicada periodicamente aos interlocutores do
adjudicatério, nomeadamente ao gestor de equipa, pelo(s) gestor(es) do contrato e/ou pelos

coordenadores dos nucleos responsaveis da Agéncia, . P.

7.3 Para efeitos de controlo das horas prestadas o adjudicatario/cocontratante, deverd
disponibilizar um sistema, que deve ser auténomo, ndo necessitando de liga¢do a rede da
Agéncia, I.P., sendo que, em caso de divergéncia com o registo efetuado pela Agéncia, I.P. nos
termos previstos no ponto 4.4 da parte Il do presente caderno de encargos, prevalecera o registo

efetuado pela Agéncia, I.P.

7.4 A monitorizacdo para efeitos de avaliacdo da percentagem dos processos realizados sera
realizada com periodicidade mensal pelo gestor de equipa do adjudicatario/cocontratante,
junto do(s) gestor(es) do contrato da Agéncia, |. P., ndo podendo o nivel de servico ser inferior

a 95% dos servigos distribuidos mensalmente por cada recurso.

7.5 Além da monitorizacdo indicada no ponto anterior, a Agéncia I. P. podera solicitar ao gestor de
equipa do adjudicatario/cocontratante a apresentacdo de relatérios de performance, com

periodicidade mensal e/ou semanal, de acordo com pardmetros a definir pela Agéncia, I. P.
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7.6 Caso se verifique a ndo execucdo igual a 95% dos processos tratados dos atribuidos para
tratamento, o adjudicatario/ cocontratante devera proceder a substituicdo do(s) recurso(s) que
nao atingirem o nivel definido, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da data da comunicagdo da

monitorizacdo mensal.

7.7 Caso ndo se alcance, no final do més, uma média de 95% de processos tratados dos atribuidos
para tratamento, considerando a globalidade dos recursos afetos a execuc¢ao do contrato, a
Agéncia, I. P., podera aplicar as sang¢des pecunidrias previstas na Cldusula 17.2 das Clausulas

Gerais do presente Caderno de Encargos.

7.8 O adjudicatario/cocontratante, através do gestor de equipa, devera realizar a monitorizagdo
gualitativa sobre os processos tratados, de modo a que a mesma permita avaliar a qualidade
analitica e detetar eventuais erros de andlise dos técnicos, a qual deve ser efetuada com
periodicidade mensal, incidindo entre 5% a 15% do total de processos tratados no més anterior,

em articulacdo com o(s) gestor(es) do contrato da Agéncia, I. P.

7.9 A monitorizagdo e avaliacdo terdo em especial atencao, o nivel de dificuldade, ou exigéncia,

associado a cada tarefa.

8. MONITORIZAGAO DOS SERVIGCOS PELO ADJUDICATARIO/COCONTRATANTE

8.1 O Cocontratante devera indicar, de entre os membros da equipa alocada, um interlocutor,
detentor de licenciatura e com o perfil adequado, a quem caberd as obrigagdes previstas no
presente caderno de encargos para o gestor da equipa, nomeadamente a obrigagdo de
distribuicdo e gestdo das tarefas e controlo da qualidade dos servigos prestados pelos elementos

da equipa, bem como do registo das horas executadas por cada um deles.

8.2 O Cocontratante devera elaborar mensalmente um relatério, a entregar a Agéncia, I. P. até ao

dia 8 de cada més, do qual constem, obrigatoriamente, os seguintes aspetos:

a) Detalhe do numero de horas por elemento da equipa, e respetivos servicos executados,
identificacdo de niveis de risco de execuc¢do do contrato e respetivas medidas mitigadoras;

b) Detalhe do nimero de horas por tarefas executadas em cada um dos nucleos da Agéncia, I.P.;

c) Quaisquer desconformidades ou impedimentos que tenham ocorrido nesse periodo;

d) Andlise da evolugdo do contrato por comparacdo com todos os meses ja executados.

8.3 Trimestralmente, o Cocontratante enviara ao Contraente Publico um relatdrio do qual conste a

avaliacdo global da execucdo do contrato para o trimestre, com indicacdo detalhada dos niveis
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de servico.

9. SUBSTITUICAO DA EQUIPA

9.1 A composicdo da equipa de trabalho a afetar a execucdo dos servigos que constituem objeto do
contrato a celebrar deve ser comunicada a Agéncia, |.P., no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis,
e ndo pode, uma vez constituida, sofrer modifica¢des, salvo devido a motivos de forgca maior,
designadamente doenca ou cessacao de contrato, caso em que deverd ocorrer substituicao dos
elementos substituidos por outros com perfil equivalente ou mais qualificado e sujeita a

aprovacdo da Agéncia, I.P., nos termos previstos no presente caderno de encargos.

9.2 A alocacdo de qualquer elemento da equipa implica o prévio envio do respetivo curriculo, a
verificacdo da conformidade do perfil de competéncias e do perfil funcional, pela entidade
adjudicante/contraente publico, relativamente aos requisitos constantes das especificacoes

técnicas do Caderno de Encargos.

9.3 O Cocontratante podera substituir qualquer elemento da equipa afeto a prestacdo dos servigos
contratados por colaborador com curriculum idéntico, ou superior, desde que o solicite a
Agéncia, |.P. com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, devendo, para o efeito, juntar
os documentos necessarios para comprovacao dos requisitos de equivaléncia ao colaborador a
substituir, os quais ndo podem ser diferentes dos requisitos minimos definidos no caderno de

encargos.

9.4 O Cocontratante deve garantir, salvo situagdes excecionais, que a saida do elemento da equipa
substituido sé ocorre apds o novo colaborador estar em condig¢des de assegurar a continuidade

das atividades que o colaborador substituido se encontrava a desenvolver.

9.5 No caso de auséncia ou impedimento dos elementos da equipa superior a 10 dias, o
cocontratante deve providenciar a substituicdo dos recursos ausente ou impedidos no prazo
maximo de 2 dias, observando as formalidades previstas nos nimeros anteriores relativas ao
envio prévio do curriculum vitae, equivaléncia de qualificagdes e competéncias e aprovacado pela

Agéncia, I.P.

9.6 Nos casos previstos nos numeros anteriores é da responsabilidade e encargo exclusivos do
Cocontratante a prévia transmissdo de conhecimento necessaria para que o novo colaborador

possa dar continuidade as atividades que o colaborador substituido estava a desenvolver.
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9.7 O Cocontratante ndo podera substituir mais do que um elemento da equipa, por trimestre.

9.8 A Agéncia, I.P. pode solicitar a substituicdo de qualquer elemento da equipa com fundamento
na ndao execuc¢ao adequada das tarefas propostas ou da desadequacdo das competéncias
técnicas ou falta de aptiddes pessoais nos termos descritos no presente caderno de encargos,

devendo a substituicdo ocorrer no prazo maximo de 3 dias uteis.

10. UTILIZAGCAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO

10.1 Sempre que a execucdo do contrato implique a utilizacdo dos sistemas de informacdo da
Agéncia, |.P, o adjudicatario/cocontratante obriga-se ao cumprimento integral das regras de

utilizacdo dos sistemas de informacdo em vigor na Agéncia, I.P.

10.2 A Agéncia, I.P. ird atribuir a cada elemento da equipa a afetar a execucdo do contrato um
utilizador (externo) para aceder ao computador e as impressoras disponibilizadas para efeitos

de execucdo das tarefas distribuidas.

11. cODIGO DE ETICA

Sem prejuizo do cumprimento do dever de sigilo e confidencialidade, os recursos a prestar servigos nas
instalacdes da Agéncia, I.P. ficam sujeitos ao cumprimento do “Cédigo de Etica da Agéncia, I.P.” e ao
cumprimento das regras de higiene e seguranca no trabalho em vigor, de que lhes serd dado
conhecimento no periodo formativo inicial previsto nas especificagdes técnicas do presente caderno de

encargos.
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