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Procedimento - R0O00-2024/1001

“Aquisicdo de servicos de agéncia de viagens e similares para a Reitoria da

Universidade NOVA de Lisboa”

CLAUSULA 1.2- OBJETO
1. O presente Contrato Encargos (CE) compreende as clausulas a incluir no
contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual de “Concurso
Pablico com publicagdo de anuncio internacional” que tem por objeto, nos
termos e condicbes das “Especificagdes Técnicas”, que fazem parte integrante
das pecgas oficiais do presente procedimento, a “Aquisicdo de servi¢cos de
agéncia de viagens e similares para a Reitoria da Universidade NOVA de

Lisboa”.

2. O objeto do contrato a celebrar encontra-se classificado, de acordo com o
Vocabulario Comum para os Contratos Publicos (CPV), aprovado como
anexo ao Regulamento (CE) n.° 213/2008, da Comisséo Europeia, de 28
de novembro de 2007, com o seguinte cédigo:

e CPV: 63510000-7 - Servicos de agéncias de viagens e servicos

similares.

CLAUSULA 2.2 - DISPOSICOES E CLAUSULAS POR QUE SE REGE O
CONTRATO
1. O Contrato sera reduzido a escrito e é composto pelo respetivo clausulado
contratual e seus anexos.
2. O Contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes
tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a
decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O Caderno de Encargos;
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d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
Adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior,
a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo
indicados.

4. Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no numero 2
anterior e o clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros,
salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.° do CCP e aceites pelo Adjudicatario nos termos do disposto no
artigo 101.° do referido diploma legal.

CLAUSULA 3.2- PRAZO
1. O contrato produz os seus efeitos a partir da sua assinatura, mantendo-se
em vigor pelo periodo de 15 (quinze) meses, sem prejuizo das obrigacdes
acessorias, contratuais e legais que devam perdurar para além da

cessagédo do mesmo.

CLAUSULA 4.2- PRECO BASE E CONTRATUAL
1. O preco base, de acordo com o previsto no artigo 47.° do CCP, entendido
como o pre¢co maximo que a Entidade adjudicante se dispde pagar pela
execuc¢do de todas as prestacdes que constituem o objeto do Contrato, é
fixado no montante de € 404 760,44 (quatrocentos e quatro mil,
setecentos e sessentaeuros e quarenta e quatro céntimos), acrescido

de IVA a taxa legal em vigor, se devido.

2. O preco contratual, de acordo com o previsto no artigo 97.° do CCP,
entendido como o preco que a Entidade adjudicante pagara pela
execucdo de todas as prestacfes que constituem o objeto do Contrato,

sera fixado de acordo com a proposta adjudicada.
3. O preco contratual, definido pela proposta adjudicada no ambito do
presente procedimento, deve incluir todos os licenciamentos, direitos,

custos, encargos e despesas inerentes a execuc¢édo do objeto do contrato.
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cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Entidade
adjudicante, compreendendo, nomeadamente, se aplicavel, os relativos a
alojamento, alimentacéo e deslocacdo de meios humanos, despesas de
aguisicao, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais,
seguros, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de
marcas registadas, patentes ou licencas e outros encargos legalmente

devidos.

CLAUSULA 5.2 - REVISAO DE PRECOS E ADIANTAMENTOS
1. O preco contratual é fixo e ndo esta sujeito a revisédo de precos.
2. N&o havera lugar a adiantamentos no ambito da execugdo do Contrato.

CLAUSULA 62 - CONDICOES DE PAGAMENTO
1. Os pagamentos ao abrigo do Contrato seréo efetuados, apés verificagcao
dos formalismos legais em vigor para o processamento de despesas
publicas, diretamente pela Entidade adjudicante e em nome da qual

deverado ser emitidas as faturas, conforme previsto nas Especificacées

Técnicas, com indicacdo do numero de compromisso comunicado
oportunamente.

2. As guantias devidas pela Entidade adjudicante devem ser pagas no
prazo de 30 (trinta) dias ap0s a data da rececdo das faturas, pelos
servicos competentes daquela, e depois de estas terem sido
certificadas pelo Gestor do Contrato.

3. Para os efeitos do nimero anterior, as faturas s6 podem ser emitidas
apoés o vencimento das obrigagfes a que dizem respeito.

4. Em caso de discordancia por parte da Entidade adjudicante,
nomeadamente quanto aos valores indicados nas faturas, esta devera
comunica-la e os respetivos fundamentos ao Adjudicatario, por escrito,
o qual ficara obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios e/ou a
proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

5. De acordo com a Diretiva 2014/55/EU e Decreto-Lei n.° 123/2018, de
28 de dezembro, a Entidade adjudicante esta obrigada a receber faturas
eletrénicas no modelo a que se refere o n.° 3 do art.®° 299.°-B do Decreto-
Lein.° 111-B/2017, de 31 de agosto.
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6. O modelo integrado de recec¢éo de faturacdo eletrénica adotado pela
Entidade adjudicante é o EDI (Intercambio Eletrénico de Dados), sendo
que o0s operadores econOmicos deverdo enviar as suas faturas
eletronicas através de interligacao dos seus softwares de faturagdo com
a Rede Saphety ou outra ou, em alternativa, através do acesso ao Portal
SaphetyDoc.

7. A Saphety dispbe de uma linha de apoio aos fornecedores da
Administracdo Publica, com vista ao esclarecimento de questdes
relativas a adesdo a faturagdo eletronica, através do email
fornecedores.saphetygov@saphety.com ou do telefone +351 210 174
065 (dias Uteis 9h-13h e 14h-18h).

8. Em alternativa aos meios suprarreferidos, as faturas deverdo ser

enviadas mensalmente para o email faturas@unl.pt em formato pdf.,
apos a realizagdo dos servicos, até ao termo do prazo de execucao do
contrato.

9. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no precedente
n.° 1, as faturas serdo pagas mediante transferéncia bancéaria.

10. A inobservancia dos prazos de pagamento previstos no precedente n.°
1 confere ao Adjudicatario o direito ao pagamento dos correspondentes
juros moratérios, sem prejuizo dos demais direitos que legalmente |Ihe
assistam.

11. Os juros previstos na lei para a mora no pagamento s serdo abonados
ao Adjudicatario desde gque esta o solicite expressamente, mediante

requerimento dirigido a Entidade adjudicante.

CLAUSULA 7.2- LOCAL DA PRESTACAO
1. Os servicos objeto do presente procedimento devem ser prestados na
Reitoria da UNL, sita no Campus da Campolide, 1099-085 Lisboa, e/ou
nas instalacdes das entidades referidas na clausula 1.2 e/ou
remotamente através de ligacdo segura e/ou em conformidade com as

instrucdes da Entidade Adjudicante;
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CLAUSULA 8.2- GESTOR DO CONTRATO

1. A Entidade adjudicante designa como “Gestor do Contrato”, nos termos e
para os efeitos do previsto no artigo 290.°-A do CCP e para validacao da
faturacdo, com excecdo da execucao financeira, Claudia Sintra — técnica
superior do Nucleo de Secretariado (UAR-NS).

2. Sem prejuizo do previsto no CCP, compete ao Gestor do Contrato
monitorizar a execucdo do mesmo e comunicar ao Adjudicatario desvios,
defeitos ou outras anomalias na respetiva execucdo, propondo as
medidas corretivas que, em cada caso, se revelarem adequadas.

3. O Adjudicatario fica obrigado a manter contatos permanentes com o
Gestor do Contrato designado, que deve ser informado, cabal e
atempadamente, da evolucdo da respetiva execucao, através da entrega
de relatérios sobre a atividade desenvolvida e eventuais problemas que
possam surgir, cuja periodicidade, metodologia de preparacédo, formato e
entrega devera ser combinada com 0 mesmo.

4. Apoés a avaliacdo da documentacgédo apresentada com a proposta ou ainda
por consulta aos relatérios de progresso que forem sendo
apresentados/aprovados durante a execuc¢do do Contrato, a Entidade
adjudicante podera efetuar vistorias para verificar se o objeto contratual
refletido na Proposta Adjudicada esta a ser cumprido, em conformidade

com as EspecificagBes Técnicas e com 0s niveis de qualidade exigidos.

CLAUSULA 9.2 - VERIFICACAO E ACEITACAO DO OBJETO DO CONTRATO

1. Sem prejuizo de outras diligéncias especialmente previstas uma vez

fornecidos os bens/prestados os servicos, a Entidade adjudicante, através

do Gestor de Contrato, procede a analise quantitativa e qualitativa dos

mesmos, com vista a verificar, respetivamente, se 0s mesmos reinem as

caracteristicas, quantidades e requisitos técnicos definidos nas pecas
oficiais do procedimento, conforme aplicavel.

2. Naandlise a que se refere o nUmero anterior, o Adjudicatario deve prestar

a Entidade adjudicante toda a cooperacéo e esclarecimentos necessarios.

3. No caso da analise a que se refere o n.° 1 supra ndo comprovar a sua

conformidade ou no caso de existirem discrepancias com as

caracteristicas, quantidades e requisitos técnicos definidos nas pecas
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oficiais do procedimento, a Entidade adjudicante informara, por escrito, o
Adjudicatario.

4. No caso previsto no nimero anterior, o Adjudicatario deve proceder, a sua
custa, no prazo razoavel que for determinado pela Entidade adjudicante,
as alteracdes e/ou substituicdes e complementos necessarios para
garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,
quantidades, especificacbes e requisitos técnicos exigidos.

5. ApoOs a realizacdo das alteragBes e/ou substituicdes e complementos
necessarios pelo Adjudicatario, a Entidade adjudicante procede a nova
andlise, nos termos do precedente n.° 1.

6. Caso a andlise a que se refere o n.° 1 comprove a total conformidade com
as exigéncias legais e ndo sejam detetadas quaisquer discrepancias com
as caracteristicas, quantidades e requisitos técnicos definidos nas pecas
oficiais do procedimento, os bens fornecidos serdo considerados
conformes.

7. A declaracdo de conformidade ndo implica a aceitacdo de eventuais
defeitos e/ou discrepancias dos bens e/ou servicos com as
caracteristicas, especificacdes, quantidades e requisitos técnicos
previstos ou que, porventura, resultem de exigéncias legais, que ndo eram

visiveis, nem foram detetados durante o periodo de verificacao.

CLAUSULA 10.2 - OBRIGACOES PRINCIPAIS DO ADJUDICATARIO

1. Sem prejuizo de outras obrigagfes previstas na legislagcdo aplicavel, no
Contrato ou nas clausulas contratuais, da celebra¢éo do Contrato decorre
para o Adjudicatério a obrigacdo do exato e pontual cumprimento das
prestacbes contratadas, de acordo com o0 previsto na proposta
adjudicada, nas pecas procedimentais e na legislacéo aplicavel em vigor
em cada momento.

2. O Adjudicatario fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos o0s
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a execucdo do objeto do Contrato, bem como aos
estabelecimento, monitorizacdo e aperfeicoamento do sistema de
organizacao necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu

cargo, de acordo com o previsto no Contrato.
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3. A detecdo de situacBes andmalas no ambito das prestacdes contratadas
obriga a comunicacdo imediata das mesmas a Entidade adjudicante,
sendo o Adjudicatario responsavel pelas consequéncias da nao
comunicac¢do imediata.

4. O Adjudicatario é responsavel pela qualidade técnica, funcional e
operacional dos bens/servicos fornecidos/prestados, bem como pelo
cumprimento do enquadramento legal aplicavel a cada situacéo, correndo
por sua conta a reparagdo dos danos e prejuizos causados por situacdes
de incumprimento incluindo os decorrentes de eventuais perdas de
garantia dos bens/servigos abrangidos.

5. O Adjudicatario fica vinculado, nomeadamente, as seguintes obrigacdes:
a) Obrigacao de prestacao dos servi¢os, nas quantidades, nos termos e

condicdes definidos, na proposta adjudicada e nas pecgas oficiais do
presente procedimento, em conformidade com as especificacbes
técnicas em especial;

b) Se aplicavel, entrega dos bens/servicos identificados na sua
proposta, nos locais indicados pela NOVA,;

c) Se aplicavel, garantia dos bens de equipamento, no minimo, pelo
prazo de trés anos a contar da data da sua aceitacdo, contra
quaisquer nao-conformidades ou discrepancias com as exigéncias
legais e com as carateristicas, especificacdes e requisitos técnicos,
correndo por sua conta todos 0s encargos inerentes a reposi¢éo dos
resultados contratados, se aplicavel;

d) Se aplicavel, manutencédo dos bens de equipamento;

e) Comunicar antecipadamente, a NOVA, de forma fundamentada, logo
que deles tenha conhecimento, os fatos que tornem total ou
parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos ou o cumprimento
de qualquer obrigacdo, obrigando-se, se tal foi aceite e oportuno, a
restabelecer ou reparar 0 incumprimento em prazo razoavel;

f) Assegurar que para todas as matérias colocadas pela NOVA ao
respetivo Gestor de Cliente, o tempo de resposta ndo exceda 10 (dez)
dias Uteis, nas situacdes normais e 3 (trés) dia Uteis nas situacdes

urgentes;
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g) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a NOVA, ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢éo do Contrato;

h) Manter durante a execuc¢do do Contrato, todas as condicbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no procedimento de aquisicao,
bem como a situacdo tributdria e perante a seguranca social
regularizadas;

i) Providenciar a emissdo de fatura ap6s o vencimento da obrigacéo
titulada pela mesma, e respetiva entrega na morada indicada na nota
de encomenda, bem como emissdo de relatérios de faturacéo, se
solicitados, que permitam a Entidade adjudicante monitorizar o
contrato celebrado;

j) Prestar os esclarecimentos necessarios relativamente aos valores
indicados na fatura, bem como emissédo de nova fatura corrigida ou
equivalente, se for o caso;

k) Respeitar as normas europeias e portuguesas, as especificacdes e
homologagbes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades

detentoras de patentes.

CLAUSULA 11.2- PERFORMANCE

1. Sem prejuizo dos demais requisitos técnicos constantes do presente
documento e respetivos anexos, o Adjudicatario deve garantir sempre a
pesquisa e a disponibilizacdo de informagéo sobre as tarifas aéreas, de
alojamento, de transporte ferroviario e de aluguer de viaturas mais
economicas, aplicaveis, respetivamente, a cada concreta deslocagéo e
estada.

2. Sempre que a Entidade Adjudicante, por sua iniciativa, encontrar no
mercado tarifa mais econémica do que as disponibilizadas nos termos do
namero anterior, a mesma prevalece e obriga o Adjudicatario, sem
prejuizo do disposto do n.° 4 do Ponto B das Especificagdes Técnicas.

3. Quando seja cobrada uma taxa de emissao de bilhete para viagem aérea,
o valor desta ndo pode ser superior ao valor praticado ao balcdo pela

respetiva companhia aérea.
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CLAUSULA 12.2 - SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

4. O Adjudicatario fica sujeito ao cumprimento das disposi¢cdes legais e
regulamentares em vigor sobre seguranca, higiene e saude no trabalho
relativamente a todos o0s recursos humanos afetos a prestacdo de
servicos, sendo da sua conta 0s encargos que resultem de tais
obrigacdes.

5. O Adjudicatario é obrigado a acautelar, em conformidade com as
disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, a vida e a seguranca dos
recursos humanos afetos a execucgdo do contrato e a prestar-lhes a
assisténcia médica de que carecam por motivo de acidente de trabalho.

6. Em caso de negligéncia do Adjudicatario no cumprimento das obrigacdes
estabelecidas nos numeros anteriores a NOVA podera tomar, a custa
daquele, as providéncias que se revelem necessarias, sem que tal facto
diminua as responsabilidades do Adjudicatério.

7. O Adjudicatario esta4 obrigado a apresentar apdlices de seguro contra
acidentes de trabalho, relativamente a todos os recursos humanos afetos
a execucao do contrato, sempre que exigido pela NOVA.

8. O Adjudicatario designara um Gestor de Seguranca, com a qualificacédo
minima de Técnico de Seguranca e Higiene no Trabalho.

CLAUSULA 13.2- CESSACAO
O Contrato cessara nas seguintes situagoes:
a) Impossibilidade objetiva permanente, ndo imputavel a qualquer das
partes;
b) Caducidade ou resolucgéo;
c) Demais casos, quer legal ou contratualmente previstos, quer
impostos pelos organismos oficiais competentes;

d) Por acordo entre as partes.

CLAUSULA 14.2 - RESOLUCAO SANCIONATORIA
1. A Entidade adjudicante, independentemente das demais sancbes e
penalidades previstas na lei e no Contrato, podera decidir a resolucéo do
Contrato quando ndo sejam cumpridas pelo Adjudicatario quaisquer
clausulas contratuais e desde que tal ndo resulte de motivos de forca

maior, nomeadamente:
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a) Nao conformidade dos servicos com as caracteristicas estabelecidas;

b) Incumprimento definitivo do Contrato;

c) Incumprimento de ordens, diretivas ou instrucdes transmitidas no
exercicio do poder de direcdo sobre matéria relativa a execucao das
prestacdes contratuais;

d) Se o valor acumulado das sancbes contratuais com natureza
pecunidria exceder 20% do preco contratual;

e) Nas situacOes previstas nas alineas c), d), f) e h) do numero 1 do
artigo 333.°do CCP.

2. Aresolucao do Contrato ndo afetara a parte ja cumprida do mesmo se, do
ponto de vista da Entidade adjudicante, tal parte tiver interesse para esta,
pois, caso contrario, a eficacia sera retroativa.

3. Aresolucao do Contrato ndo invalida o direito a qualquer agéo que venha
a ser interposta por parte da Entidade adjudicante, com vista a justa
indemnizagéo por perdas e danos eventualmente sofridos.

4. A comunicacdo da resolugdo do Contrato deve ser efetuada mediante

notificag@o a outra parte, por carta registada com aviso de rececao.

CLAUSULA 15.2- PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Em caso de incumprimento do Adjudicatario, nomeadamente os niveis de
servi¢o a que esté obrigado, por via dos requisitos de servigo definidos no
Contrato, e desde que tal ndo resulte de motivos de forca maior e sem
prejuizo das situacdes de rescisdo contratual previstas, a entidade
Adjudicante podera aplicar penalidades pecuniarias, calculadas de acordo
com o tipo de incumprimento observado, de montante a fixar em fungéo
da gravidade do incumprimento, com um minimo correspondente a 1% do
preco base do procedimento fixado no presente Contrato, por cada dia de
atraso..

2. Integram o conceito de incumprimento contratual sancionavel nos termos
do numero anterior, entre outros, 0s seguintes comportamentos do
Adjudicatério:

a) Atraso no inicio e/ou na conclusdo da prestacdo objeto do

contrato;
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b) Atraso na alocac¢do dos recursos humanos contratados e/ou na
sua substituicdo, quando requerida pela NOVA,
¢) N&o comparéncia reiterada dos recursos humanos na data e
hora indicadas pela NOVA;
d) Nao alocacédo (ou atraso na mesma) de recursos humanos com
os perfis exigidos.
Em caso de resolucdo do contrato a celebrar nos termos do presente
Contrato por incumprimento do Adjudicatario, a Entidade adjudicante
podera exigir-lhe uma pena pecuniéria até 20% do prec¢o contratual.
Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a
NOVA decida nao proceder a resolugdo do Contrato, por dela resultar
grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.
O ndo cumprimento das clausulas contratuais a que o Adjudicatario se
tenha obrigado, e quando a sua gravidade o justifique pelos prejuizos
causados a Entidade adjudicante, por razdes que lhe sejam imputaveis e
gue nao resultem de motivos de forca maior, podera constituir fundamento
para a rescisdo imediata do contrato a celebrar nos termos do presente
Contrato, com perda de direito a indemnizacao, independentemente das
demais sangdes previstas na lei e de outros procedimentos que se decida
adotar.
A parte que invocara casos fortuitos ou de for¢ga maior devera comunicar
e justificar tais situagbes a outra parte, bem como informar o prazo
previsivel para restabelecer a situacao.
Considera-se haver incumprimento definitivo, suscetivel de aplicacdo da
sanc¢do de resolucdo sancionatéria quando, apés notificacdo e concessao
de prazo para o cumprimento da obrigacdo em falta, ao Adjudicatario
continue a incorrer em incumprimento.
A NOVA pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do Contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
As penas pecuniarias eventualmente aplicaveis ao Adjudicatéario nao
obstam a que a NOVA exija uma indemnizacao pelo dano excedente.
. Em caso de atraso da NOVA no cumprimento das suas obrigacdes

pecuniarias, ao Adjudicatario tem direito aos juros de mora sobre o
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montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito pelo periodo

correspondente a mora.

CLAUSULA 16.2 - FORCA MAIOR

1.

Para efeitos do Contrato, entende-se por casos de forca maior, aqueles
gue se situem fora do controlo do Adjudicatério, desde que nao
provocados por negligéncia ou falta grave da sua parte. Tais casos
incluem, entre outros, greves, guerra, agressfes armadas, tumultos,
incéndios, explosdes, cataclismos, atos contra a seguranca publica,
epidemias e restricdes devido a quarentenas de que resultem, atraso e/ou
interrupcao do fornecimento e/ou da prestagéo de servigos.

N&o constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para 0s
subcontratados do Adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatéario
ou a grupos de sociedades em gque este se integre, bem como a
sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de
natureza sancionatéria ou de outra forma resultantes do
incumprimento pelo Adjudicatério de deveres ou énus que sobre ela
recaiam;

d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo
Adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundacbes com origem nas instalacbes do
Adjudicatario cuja causa, propagacdo ou propor¢cbes se devam a
culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informéticos ou mecanicos do Adjudicatario nédo
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A forca maior determina a prorrogacéo dos prazos de cumprimento das

obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento resultante da for¢ca maior.
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4. A parte que invocar ocorréncia de circunstancias que possam
consubstanciar casos fortuitos ou de forca maior devera, imediatamente,
comunicar e justificar tais situacdes a outra parte, bem como informar o

prazo previsivel para restabelecer a situagéo.

CLAUSULA 17.2- ALTERACOES RELATIVAS AO ADJUDICATARIO
O Adjudicatario deverd informar a Entidade adjudicante das alteracbes
verificadas durante a execucédo do Contrato referentes a:

a) poderes de representacao;

b) nome ou denominagéao social;

c) endereco ou sede social;

d) quaisquer outros factos que alterem de modo significativo a sua

situacdo econémico-financeira.

CLAUSULA 18.2— SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO
CONTRATUAL
1. O Adjudicatario ndo poderad subcontratar ou ceder a sua posi¢ao
contratual ou qualquer dos direitos e obriga¢des decorrentes do Contrato

(incluindo quaisquer créditos) sem autorizagdo prévia, por escrito, da

Entidade adjudicante.

2. Sem prejuizo do previsto no CCP, para efeitos da autorizag&o prevista no
numero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacdo exigida ao
Adjudicatario no ambito do procedimento pré-contratual e do contrato
celebrado;

b) Ser apreciado pela Entidade adjudicante, designadamente, se o
cessionario ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas no
artigo 55.° do CCP, e, caso seja aplicavel, se tem capacidade técnica
e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do

presente Contrato.
CLAUSULA 19.2—SIGILO E PUBLICIDADE
1. O Adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e

documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a
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Entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo com a execuc¢ao do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo
podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou
modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente
a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacao
gue fossem comprovadamente do dominio publico & data da respetiva
obtencao pelo Adjudicatério ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5
(cinco) anos a contar do cumprimento ou cessagdo, por qualquer
causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as
pessoas coletivas.

5. O Adjudicatario ndo podera fazer ou consentir qualquer espécie de
publicidade relacionada com o Contrato, sem a prévia autorizagéo, por

escrito, da Entidade adjudicante.

CLAUSULA 20.2— PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
6. Se aplicavel, o Adjudicatario compromete-se a obter, junto dos titulares
de dados pessoais sujeitos a qualquer operacdo de tratamento, na
medida do estritamente necessério para a integral e adequada
prossecucao dos fins delimitados pelo ambito do Contrato, o respetivo
consentimento explicito para determinada finalidade especifica, bem
como para o cumprimento das obrigacdes juridicas a que a NOVA
esteja sujeito em virtude do mesmo, nomeadamente, as relativas a
comunicacles e fornecimento dos dados pessoais em questdo aos
servigos/entidades/organismos internos da NOVA, no ambito da

relagao juridica estabelecida.
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O Adjudicatario ndo tratard os dados pessoais para fins préprios, nem
fara uso dos mesmos em qualquer produto ou servi¢o disponibilizado
a terceiros.

O Adjudicatario compromete-se, designadamente, a n&o copiar,
reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir,
transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposi¢ao de
terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela NOVA ao abrigo do Contrato, sem que para tal tenha
sido expressamente instruido, por escrito, pela Entidade adjudicante.
O Adjudicatario compromete-se, igualmente, perante a NOVA, a
declarar, por escrito, ter informado os titulares dos dados pessoais a
gue aludem os numeros anteriores dos direitos que lhes assistem
relativamente aos mesmos, nomeadamente, os direitos ao acesso,
retificacdo, apagamento, limitacdo e oposicdo do tratamento,
portabilidade, revogacdo do consentimento prestado e reclamacgao as
autoridades de controlo, bem como do prazo de conservagéo dos seus
dados pessoais apds a cessacao da relagdo juridica estabelecida.

O Adjudicatario serd responsavel por qualquer prejuizo em que a
NOVA venha a incorrer em consequéncia do tratamento de dados
pessoais, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores, bem como
dos seus eventuais subcontratantes, em violacdo das normas legais
aplicaveis e/ou do disposto no contrato.

Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores da presente clausula
entende-se por “colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou
coletiva que preste servicos a NOVA, incluindo, designadamente,
representantes legais, trabalhadores, prestadores de servicos,
procuradores e consultores, independentemente da natureza e
validade do vinculo juridico estabelecido entre a NOVA e o referido
colaborador.

A obrigacdo de confidencialidade prevista na presente clausula
mantém-se mesmo apoés a cessacdo do contrato, independentemente

do motivo da cessacdo.
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CLAUSULA 21.2—- SEGUROS

1. Se aplicavel e sem prejuizo do disposto supra relativamente as obrigactes
e responsabilidades do Adjudicatario, e sem que isso constitua limitacao
das mesmas, nos termos do previsto no Contrato e demais
documentacdo, o Adjudicatario deverd ser o tomador das apdlices de
seguro necessarias, ou regime equivalente, a cobertura dos seguintes
riscos:

a) Acidentes de trabalho;

b) Responsabilidade civil por quaisquer danos ocorridos durante a
execucdo do Contrato, e que cubra, como minimo até ao valor do
mesmo, as tarefas a executar pelo Adjudicatario ao abrigo do mesmo
durante a sua vigéncia.

2. O Adjudicatario apresentara, antes da outorga do contrato, as apdlices de
seguro mencionadas no numero anterior, mediante solicitacdo da
Entidade adjudicante.

3. A Entidade adjudicante podera exigir a todo o momento ao Adjudicatario
a apresentacdo das apolices de seguro e os recibos comprovativos do
pagamento dos prémios respetivos.

4. Qualquer deducao efetuada pela seguradora a titulo de franquia em caso

de sinistro indemnizavel sera suportada pelo Adjudicatario.

CLAUSULA 22.2- CAUCAO
1. O Adjudicatario devera prestar a entidade Adjudicante, a titulo de caucdo,
de acordo com o previsto nos artigos 88.° e seguintes do CCP, um
montante correspondente a 5% do montante total do prego contratual.
2. A caucdo sera libertada pela entidade Adjudicante no prazo de 30 (trinta)

dias, apGs o cumprimento de todas as obrigacfes contratuais.

CLAUSULA 23.2— EXECUCAO DA CAUCAO
1. Para além dos casos previstos no n.° 2 da clausula anterior, a caucdo prestada
pode ser executada pela entidade Adjudicante, sem necessidade de prévia
decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de

mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo Adjudicatario das
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obrigacBes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para
guaisquer outros efeitos especificamente previstos no Contrato ou na Lei.

A resolucao do Contrato pela entidade Adjudicante ndo impede a execucdo da
caucao ou da quantia retida, contanto que para isso haja motivo.

A execucdo parcial ou total da cau¢éo ou da quantia retida referidas nos nimeros
anteriores constitui o Adjudicatario na obrigacdo de proceder a sua reposi¢ao
pelo valor existente antes dessa mesma execuc¢ao, apés a notificacao para esse

efeito por parte da entidade Adjudicante.

CLAUSULA 24.2 - LIBERACAO, SUBSTITUICAO E REFORCO DA CAUCAO

1. A Entidade Adjudicante promovera a liberacdo da caucao no prazo de 30 (trinta)

dias ap6s o cumprimento de todas as obrigagdes contratuais pelo Adjudicatario.

2. Caso seja necessario, 0 modo de substituicdo e de refor¢co da caugéo devem ter

em conta o previsto, com as devidas e necessarias adaptacdes, nos artigos 294.°

e 353.°, respetivamente, ambos do CCP.

CLAUSULA 25.2- NOTIFICACOES E COMUNICACOES
1. As notificagBes e comunicacdes entre as partes do Contrato devem ser

dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma.

2. Qualquer alteragéo das informagfes de contacto constantes do Contrato,

deve ser comunicada a outra parte tempestivamente e por escrito.

CLAUSULA 26.2 - CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no Contrato ndo se suspendem em sabados, domingos e

dias feriados, salvo indicacéo expressa em contrario.

CLAUSULA 27.2- LEGISLACAO APLICAVEL E JURISDICAO COMPETENTE

1.

O Contrato tem natureza administrativa e € regulado pela legislacédo
portuguesa aplicavel.

No caso de recursos aos Tribunais, o foro escolhido serd o Tribunal
Administrativo de Circulo (TAC) de Lisboa, com expressa renuncia a
qualquer outro.

As partes podem acordar em que, todo e qualquer litigio emergente da

prestacéo dos servicos sejam dirimidos pelo recurso a arbitragem.
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CLAUSULA 28.2- CLASSIFICACAO ORCAMENTAL

1. A despesa inerente a execugcdo do objeto do Contrato sera satisfeita
através da correspondente dotacdo do Orcamento da Reitoria da UNL,
através de declaracdo de assuncdo de compromissos plurianuais,

autorizada por deliberacdo do Conselho de Gestdo da UNL.

2. Os numeros de compromisso do Contrato, conforme exigido no n.° 3 do
artigo 5.° da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, serdo indicados no

momento da adjudicagéo.

[FIM DO CLAUSULADO]

Anexos:

- Anexo | — EspecificacBes Técnicas;
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ESPECIFICACOES TECNICAS

Sem prejuizo das obrigacfes previstas no Codigo dos Contratos Publicos, constituem
obriga¢@es do adjudicatario no ambito da “Aquisi¢ao de servicos de agéncia de viagens
e similares para a Reitoria da Universidade NOVA de Lisboa”, as seguintes

especificacbes minimas:

ANEXO |
Clausulas Técnicas

Acreditagcdo pela International Air Transport Association (IATA) e;

Acesso a um sistema de distribuicéo global (GDS — Global Distribution System);

O prazo de vigéncia do contrato € de 15 meses com inicio na data da sua assinatura;

A. Objeto
1. E objeto deste procedimento a aquisicdo de servicos de agéncia de viagens,
nomeadamente:
a) Servicos de transporte aéreo — consulta, reserva e emissdo de passagens
aéreas nacionais e internacionais;
b) Servicos de alojamento — consulta, reserva e emissdo de vouchers de
alojamento em territério nacional e internacional,
c) Servicos de transporte ferroviario — consulta, reserva e emisséao de titulos de
transporte nacionais e internacionais;
d) Outros servicos complementares — transfers, vistos e/ou entrega de

documentagao.

B. Execucéo dos servigos

1. Os servicos serdo executados, mediante o envio de um formulério pela Entidade
Adjudicante, para efeitos de pedido de orcamento e envio da correspondente
nota de encomenda, que funciona como uma requisicdo dos servigos a prestar
em cada situagao concreta.

2. A Entidade Adjudicante reserva-se no direito de consultar outras agéncias de
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viagens, obrigando-se o Adjudicatario a acompanhar o preco mais baixo, desde

que reunidas as mesmas especificacdes e condicdes do servico requerido.

A Entidade Adjudicante, ao abrigo do direito de consulta a outras agéncias de

viagens pode, ainda, apresentar ao Adjudicatario, outras alternativas que se

afigurem mais vantajosas.

Nas situacdes referidas nos dois nimeros anteriores, e caso o Adjudicatario ndo

possa, comprovadamente, acompanhar a alternativa ou melhorar a mesma,

assiste a Entidade Adjudicante o direito de optar pela solugdo mais vantajosa,
ainda que apresentada por entidade diferente do Adjudicatario.

No caso de a opgédo nao recair sobre a solucdo apresentada pelo Adjudicatario,

e caso existam custos decorrentes do cancelamento dos servicos ja prestados,

estes serdo debitados a Entidade Adjudicante.

O Adjudicatario devera designar uma equipa de consultores de viagem que

assegure:

i. o processamento do fluxo diario de pedidos realizados pela Entidade
Adjudicante (das 9h30m as 18h00m) de acordo com os termos e
condi¢cBes para a prestacao de servigos previstos no presente Caderno
de Encargos;

. a aplicacdo de tarifas negociadas com companhias aéreas e com
unidades hoteleiras preferenciais, tanto a nivel nacional, como a nivel
internacional.

O Adjudicatario devera proceder a consulta e a informagéo dos requisitos para
0 objeto do servico que Ihe é solicitado pela Entidade Adjudicante,
nomeadamente, necessidade e validade de passaporte e vistos, a verificagdo
das caracteristicas que sejam criticas a seguranca e ao funcionamento
adequados do servico, tais como, estabilidade politica do pais de destino,
condi¢cBes sanitarias e vacinacao obrigatoria, e a informacdo sobre potenciais
greves das companhias aéreas e ou outras entidades que possam ter
interferéncia na prestacéo do servico em causa.

O Adjudicatario devera apresentar, no minimo, 3 (trés) orcamentos para cada

formulario da Entidade Adjudicante.

O Adjudicatario devera assegurar disponibilidade permanente para efeitos de

contacto telefénico durante o periodo de 24 horas, todos os dias do ano, para

apoio aos viajantes ou para resolucao de solicitacfes urgentes fora do horario
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laboral, periodo dentro do qual deverdo ser utilizados os meios normais de
contacto.

O Adjudicatario devera assegurar que para todas as matérias decorrentes da
prestacdo de servicos e colocadas pela Entidade Adjudicante ao Gestor de
Cliente, o tempo de resposta ndo exceda 4 (quatro) dias Uteis, nas situacdes

normais e 1 (um) dia util nas situacdes urgentes.

Niveis de servicos minimos

Sé&o considerados servicos minimos os seguintes:

a) Assegurar a prestacao do servico ao mais baixo preco;

b) Garantir o atendimento presencial todos os dias Uteis das 9h30m as 18h00m;

c) Garantir o atendimento telefonico, todos os dias Uteis 24h/24h;

d) Garantir o atendimento por correio eletronico, todos os dias Uteis das 9h30m
as 18h00m, assegurando um periodo maximo de 2 (duas) horas para envio
da confirmacao de rececao de pedidos por correio eletrénico;

e) Além dos niveis de servico referidos, o Adjudicatario obriga--se a garantir a
disponibilizacdo de orgcamentos todos os dias Uteis, assim que os tiver
recebido dos respetivos fornecedores, sendo que, nos casos de urgéncia ou
imprevisibilidade, o prazo maximo para a entrega dos orcamentos seréa de 3
horas;

f) Garantir uma taxa de erros e/ou enganos inferior a 1% (um por cento) na
faturacdo e em quaisquer outras situagfes, que ndo cumpram, por motivo
imputéavel ao prestador do servico, as especificacdes exigidas e os pedidos
efetuados pela Entidade Adjudicante;

g) Garantir que as respostas as reclamacdes e sugestdes serdo dadas num
prazo inferior a 5 (cinco) dias de calendario;

h) Assegurar a emissdo dos relatérios, de acordo com o cronograma e as
presentes especificacdes técnicas;

i) Assegurar a existéncia de um gestor de cliente, que possa ser contatado
todos os dias Uteis das 9h30m as 18h00m, no ambito de questdes técnicas

e/ou comerciais decorrentes da prestacao de servicos.
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D. Niveis de servicos especificos
1. Na prestacao de servigos de transporte aéreo, o Adjudicatario obriga-se a:

a) Garantir a entrega de orcamentos todos os dias Uteis e assim que os tiver
recebido dos respetivos fornecedores, sendo que, nos casos de urgéncia de
imprevisibilidade, o prazo maximo para a entrega dos orcamentos sera de 3
horas;

b) Consultar e informar a Entidade Adjudicante sobre a disponibilidade dos voos
aéreos nacionais, europeus e intercontinentais, em companhias regulares e
low cost, de acordo com as solicitacdes da mesma;

c) Apresentar, pelo menos, 3 (trés) propostas para o transporte aéreo solicitado;

d) Acompanhar a informacé@o referente as alineas anteriores dos seguintes
elementos:

i. ldentificacdo do pedido da Entidade Adjudicante;

i. Classes de voo;

iii. Tarifas mais econémicas disponiveis, incluindo tarifas com restricdes e
sem restri¢cdes, indicando em todas a respetiva validade;

iv. Politica de alteragcdo e cancelamento de cada proposta apresentada;

v. Possibilidade de efetuar pré-reserva sem custos e validade desta;

vi. Dados necessarios do(s) passageiro(s) que a Entidade Adjudicante deve
fornecer;

vii. Outros elementos considerados relevantes para a realizagdo da viagem,
tais como, a mudanca de aeroporto implique a aquisicdo de servico de
transfer.

e) Proceder a reserva, a emissao e ao envio, para a Entidade Adjudicante, das
passagens aéreas nacionais, europeias e intercontinentais, em companhias
regulares e low-cost, as quais devem ser acompanhadas de toda a
informacéo util sobre a viagem.

2. Na prestacéao de servigos de transporte ferroviario, o Adjudicatario obriga-se a:

a) Garantir a entrega de orgamentos todos os dias Uteis e assim que o0s tiver
recebido dos respetivos fornecedores, sendo que, nos casos de urgéncia de
imprevisibilidade, o prazo maximo para a entrega dos orcamentos seréa de 3
horas;

b) Consultar e informar a Entidade Adjudicante sobre a disponibilidade da
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viagem, de acordo com as solicitagcbes da mesma, devendo esta informacéo

ser acompanhada dos seguintes elementos:

i. Classe e horério de partida e chegada;

i. Politica de alteracéo, reembolso e cancelamento da viagem;

ii. Dados necessarios do(s) passageiro(s) que a Entidade Adjudicante deve
fornecer;

iv. Outros elementos considerados relevantes para a realizacéo da viagem.

Reservar, emitir e enviar os bilhetes eletrénicos para a Entidade Adjudicante

acompanhados de toda a informacao util sobre a viagem;

Alterar e cancelar da viagem, se solicitado.

Na prestacao de servigos de alojamento, o Adjudicatario obriga-se a:

a)

b)

c)

d)

e)

Garantir a entrega de or¢camentos todos os dias Uteis e assim que o0s tiver
recebido dos respetivos fornecedores, sendo que, nos casos de urgéncia de
imprevisibilidade, o prazo maximo para a entrega dos orcamentos sera de 3
horas;

Consultar e informar a Entidade Adjudicante sobre a disponibilidade de tarifas

de hotéis, tanto nacionais, como internacionais, quer indicados pela Entidade

Adjudicante, quer sugeridos pelo Adjudicatario, em conformidade com as

condi¢bes solicitadas, sendo que, em regra e preferencialmente, deverdo ser

até trés estrelas;

Apresentar, excecionalmente, orcamentos para estada em hotéis com

namero superior de estrelas, nos seguintes casos:

i.  Quando o preco for mais econdmico por comparagdo com o de hotéis de
trés estrelas, na zona limitrofe do local de destino;

ii. Inexisténcia ou indisponibilidade de hotel até trés estrelas no local
pretendido;

ii. Quando se afigure economicamente mais vantajosa a estada num hotel
de mais de trés estrelas no local pretendido por comparacao com hotéis
até trés estrelas fora da zona limitrofe desse local.

Apresentar, pelo menos, 3 (trés) alternativas para o alojamento, em

conformidade com o solicitado ou em condi¢cdes mais favoraveis;

Acompanhar a informacdo referente as alineas anteriores dos seguintes

elementos:

i. Categoria do hotel, tipologia do quarto e regime do alojamento;
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i. Tarifas mais econdmicas eventualmente disponiveis, incluindo tarifas
com reembolso e sem reembolso, indicando, em qualquer caso, a
respetiva validade;

ii. Politica de alteragdo e cancelamento de cada proposta de alojamento
apresentada;

iv. Possibilidade de efetuar pré-reserva sem custos e validade desta;

v. Informacéo util sobre o alojamento sugerido por ambas as partes,
incluindo itinerarios, servi¢cos incluidos no regime de alojamento
apresentado, tais como refeicbes e bebidas, moradas, horérios,
acessibilidades;

vi. Dados necessarios do(s) passageiro(s) que a Entidade Adjudicante deve
fornecer;

vii. Outros elementos considerados relevantes para a realizacdo da viagem.

f) Reservar, emitir e enviar os bilhetes eletronicos para a Entidade Adjudicante,
acompanhados de toda a informacao util sobre a viagem.

Para a prestacao de outros servigcos complementares, o Adjudicatario obriga-se

a:

a) Informar sobre a obrigatoriedade de emissdo de visto nas deslocagdes a
determinados destinos;

b) Gerir todo o0 processo de obteng&o de vistos com a maxima rapidez possivel;

c) Enviar a Entidade Adjudicante os) visto(s) acompanhado(s) de toda a
informac&o pertinente;

d) Informar da necessidade de requerer o servico de transfer.

Relatérios para efeitos de verificagdo e monitorizagéo
Constitui obrigagdo do Adjudicatério a elaboragdo e o envio para Entidade
Adjudicante dos seguintes relatérios:

a) Relatério de faturacdo — deve ser enviado até ao dia 15 do més seguinte ao

da emissdo das faturas a que diga respeito e conter, com a agregacéo de
informacg&o, os seguintes elementos:

i. Identificacdo da Entidade Adjudicante;

ii. ldentificac@o da requisicéo;

ii. Descricao quantitativa do servico e respetivos precos unitarios;

iv. NUmero, data e valor das faturas.
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b) Relatério de niveis de servico - deve ser enviado até ao dia 15 do més

seguinte ao da emissao das faturas a que diga respeito e conter os seguintes

elementos:

i. Identificacdo da Entidade Adjudicante;

ii. Descricdo quantitativa do servico e respetivos precos unitarios;

iii. Nimero, data e valor das faturas;

iv. Quantidade de servicos requisitados, consultados/orcamentados e
encomendados/prestados;

v. Nimero de dias decorridos entre a data da requisicdo e a data de
prestacéo do servigo nas condi¢des exigidas.
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