CADERNO DE ENCARGOS

Aquisi¢ao de servigos de Renovagao dos acessos a internet nos Servigos de Formagao
Profissional do IEFP, I.P.
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Parte |
Clausulas Gerais

Cldusula 12
Objeto do contrato
0 presente Caderno de Encargos tem por objeto a renovagao dos acessos a internet nos Servigos de
Formacgao Profissional do IEFP, I.P, para o periodo de 36 meses sendo adotado o procedimento por
Concurso Publico, sem Publicagado no Jornal Oficial da Unido Europeia, ao abrigo do disposto na alinea
b) do n.° 1 do artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo
Decreto-Lein.° 111-B/2017, de 31 de agosto, doravante designado por CCP, nos termos do previsto
no presente Caderno de Encargos.

Cldusula 2°
0 prego base, é de 170.000,00 € (cento e setenta mil euros). A estes valores acresce o valordo IVAa
taxa em vigor.

Clusula 32
Local da prestagéo de servigo
Os acessos deverao ser instalados nos locais indicados no Anexo | ao presente caderno de encargos.

Clausula 42
Prazo de execugao
1.0 contrato terd a duragao de 36 (trinta e seis) meses, com inicio previsto em 01/03/2025 e fim a
28/02/2028, sem prejuizo das obrigagdes acessérias que resultem da execugdo do mesmo.
2.A instalagdo dos acessos devera estar concluida no prazo maximo de 30 dias, apds a data de
assinatura do contrato.

Clausula 52
Quantidades
1. Pretende-se adquirir com este contrato um total de 141 acessos a internet, sendo que desses,
20 acessos irdo ficar em standby, ficando a sua instalagdo dependente de posteriores
necessidades.
2. Areferida quantidade sera distribuida por dois tipos de acesso:
e TipoA— Débito minimo de 500Mbps de Download e 100Mbps de Upload: 65 + 20 em standby
e Tipo B - Débito minimo de 250Mbps de Download e 50Mbps de Upload: 56

Clausula 6°
Condigdes de pagamento
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1. 0 pagamento de qualquer fatura serd mensal e esta dependente do cumprimento, por parte do
adjudicatario do previsto no presente caderno de encargos, bem como do conhecimento da
situacgao tributaria e contributiva do mesmo.

2. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados na
fatura, deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.

w

. Aentidade adjudicante efetuara o pagamento da fatura ao adjudicatério, num prazo nao superior
a 30 (trinta) dias, a partir da data da sua entrada nos seus servicos.

4. Naeventualidade do ndo cumprimento do prazo referido no niumero anterior, aplicar-se-a a Lei n.°

3/2010, de 27 de abril, que estabelece a obrigatoriedade do pagamento de juros de mora,

calculados a taxa legal em vigor.

(31

. Nas condicdes de pagamento a apresentar pelo concorrente ndo podem ser propostos
adiantamentos por conta dos bens a fornecer.

Clausula 7@
Obrigatoriedade da Faturagao Eletrénica

1. Deacordocom a Diretiva 2014/55/EU e Decreto-Lei 123/2018, de 28 de dezembro, a partirde 18
de abril de 2020 a entidade adjudicante fica obrigada a receber faturas eletrénicas no modelo a
que se refere on.° 3 do artigo 299.°-B do Decreto-Lei 111-B/2017 de 31 de agosto.

2. Se o adjudicatario se encontrar em condi¢ées de cumprir com o legalmente estipulado quanto a
faturagdo eletrénica em procedimentos aquisitivos de contratagdo publica, nos termos e ao
abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 28/2019, de 15 de fevereiro — artigo 12.° e 14.° - faturagao
por via eletrénica, que regula as obrigagdes relativas ao processamento de faturas e outros
documentos fiscalmente relevantes, e no Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de dezembro, que
define o modelo de governagao para a implementagcao da faturagdo eletrénica nos contratos
publicos, a fatura devera ser compativel com o sistema de faturagao eletrénica implementado
pelo IEFP, |.P.

3. Para efeitos de cumprimento do referido no ponto anterior, serd o adjudicatario devidamente
informado pela entidade adjudicante, mediante pedido de esclarecimento, do procedimento a
seguir para proceder a faturagao dos servigos prestados.

Cldusula 8.2
Obrigagdes de Sigilo

1. 0 adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execucao do contrato.

2. Ainformacgdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n3o o destinado direta e
exclusivamente a execugao do contrato.
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3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obten¢ao pelo adjudicatario ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O0adjudicatario obriga-se amanter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer
informagdes que obtenha no ambito da formagao e da execugao do contrato, nem utilizar as
mesmas para fins alheios aquela execugao, abrangendo esta obriga¢ao todos os seus agentes,
funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos.

0 adjudicatario compromete-se a tomar as medidas necessdarias para que 0s seus agentes,
funcionarios, colaboradores ou terceiros envolvidos na execugao do contrato se vinculem a
obrigacao de confidencialidade referida no nimero anterior.

Cldusula 9.2
Protecado de Dados
1. 0 adjudicatario é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o
previsto no Regulamento Geral de Protegdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (UE)

2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo,

nomeadamente:

a. Tratar os dados pessoais apenas mediante instrugdes documentadas da entidade
adjudicante, incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou
organizagdes internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do
Estado-Membro a que esta sujeito, informando nesse caso a entidade adjudicante desse
requisito juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal informagao por motivos
importantes de interesse publico;

b. Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigagoes legais de
confidencialidade;

c. Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.° do RGPD;

Garantir o cumprimento do RGPD, nas condig6es aqui previstas, quando pretenda contratar
um subcontratante;

e. Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a
entidade adjudicante pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas
adequadas, para permitir que este cumpra a sua obrigacao de dar resposta aos pedidos dos
titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos direitos previstos no capitulo |1l do RGPD;

f. Prestar assisténcia a entidade adjudicante no sentido de assegurar o cumprimento das
obrigagbes previstas nos artigos 32.° a 36.° do RGPD, tendo em conta a natureza do
tratamento e a informacgao ao seu dispor;

g. Consoante a escolha da entidade adjudicante, apagar ou devolver-lhe todos os dados
pessoais depois de concluido o contrato, apagando as cdpias existentes, a menos que a
conservagao dos dados seja exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros;
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h. Disponibilizar a entidade adjudicante todas as informagdes necessdrias para demonstrar o
cumprimento das obrigacdes previstas na presente clausula, facilitando e contribuindo para
as auditorias, inclusive as inspegdes, conduzidas pela entidade adjudicante ou por outro
auditor por esta mandatado.

2. 0n&ocumprimento do RGPD, por facto imputavel ao adjudicatario, é considerado, para todos os
efeitos, incumprimento definitivo, podendo a entidade adjudicante resolver o contrato, ao abrigo
da alinea a) don.° 1 do artigo 333.° do CCP.

3. 0 adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante venha a
incorrer em consequéncia do tratamento dados pessoais em violagdo das normas legais
aplicaveis e/ou do disposto no contrato, desde que tal que Ihe possa serimputavel.

4. Compete ao adjudicatério informar imediatamente a entidade adjudicante se alguma instrugao
violar o contrato celebrado, o Regulamento Geral de Protecdo de Dados ou quaisquer outras
disposicdes legais nacionais ou europeias em matéria de protecao de dados.

5. 0 adjudicatdrio autoriza a entidade adjudicante ao tratamento dos dados pessoais necessarios
no ambito das diligéncias prévias a formagao do contrato bem como no decurso e para efeitos da
execu¢cao do mesmo, comprometendo-se a obter, caso se aplique, o prévio consentimento
expresso dos titulares dos dados respetivos.

6. O adjudicatdrio autoriza a entidade adjudicante ao tratamento dos dados pessoais necessarios
no ambito da publicitagao dos contratos no portal Base.GOV.

Cldusula 10°
Cessao da Posi¢do Contratual
1. 0 adjudicatdrio nao podera ceder a sua posi¢ao contratual ou qualquer dos direitos e obrigagdes
decorrentes do contrato sem autorizagao da entidade adjudicante.
2. Para efeitos da autorizagao prevista no nimero anterior, deve:
a. Serapresentada pelo cessiondrio toda a documentacao exigida ao adjudicatério no presente
procedimento;
b. A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se encontra em
nenhuma das situagdes previstas no artigo 55.° do CCP.

Cldusula 11°
Subcontratagao
0 adjudicatério ndo poderd, por qualquer forma, subcontratar terceiras entidades para a realizagao
de tarefas relativas ao objeto do contrato, sem prévio consentimento da entidade adjudicante.

Cldusula 122
Casos fortuitos ou de forga maior
1. Naopodem serimpostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a nao
realizagcao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data
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4.

1.

1.

da celebragdo do contrato e cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nudmero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,

embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

Nao constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatario, na
parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatdrio de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

d. Manifestacgtes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatdrio cuja causa,
propagacao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario nao devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

Cldusula 13°
Patentes, Licengas e Marcas Registadas
Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagado, no
ambito do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por alegadamente ter infringido, na

execucao do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias
que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 14°
Contrato

Fazem sempre parte integrante do contrato, independentemente da sua redugao a escrito:

a. 0Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo
drgao competente para a decisao de contratar;

b. 0Osesclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c. Ocadernode encargos;
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d. Aproposta adjudicada;
e. Osesclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestada pelo adjudicatario.

2. Em casode discrepancia entre os varios elementos que compdem o contrato, prevalece a ordem
por que vém enunciados no nimero anterior.

3. 0 adjudicatario obriga-se a entregar os seguintes documentos de habilitagao, no prazo de 5 dias
uteis apds a notificagao adjudicagao:

a. Declaragdes emitida conforme modelo constante do anexo Il ao programa de concurso;

b. Documento comprovativo que nio se encontrem nas situagdes previstas na alinea b}, d}, )
e h) don°1doart.° 55° do Cédigo dos Contratos Publicos;
Fotocépia do cartao de contribuinte ou do cartao de pessoa coletiva, conforme os casos;
Certidao do registo comercial, onde conste a matricula e todas as inscrigdes em vigor,
nomeadamente a forma de obrigar;

e. Catélogos e demais documentagdes, em lingua portuguesa, relativo aos equipamentos a
fornecer.

4. A entidade adjudicante pode excluir expressamente do contrato os termos ou condigcbes
constantes da proposta adjudicada que se reportem a aspetos da execug¢do do contrato nao
regulados pelo caderno de encargos e que nao sejam considerados estritamente necessarios a
essa execugao ou sejam considerados desproporcionados.

Cldusula 152
Resolugao do contrato

1. Ocontrato pode serresolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento definitivo, grave
ou reiterado, e culposo por uma das partes das obriga¢des por si assumidas no contrato, nos
termos gerais de direito, sem prejuizo das correspondentes indemnizagoes legais a que houver
lugar.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a parte ndo culposa comunicard por escrito a
ocorréncia da situagdo de incumprimento suscetivel de gerar resolugéo contratual, concedendo
a contraparte um prazo n3o inferior a 10 (dez) dias para que aquela reponha a situagdo de
incumprimento, sem o que, o incumprimento se tornara definitivo e determinara a resolugao
contratual, nos demais termos gerais de direito.

3. Ocontrato pode também ser resolvido através da entidade adjudicante caso se verifique alguma
das seguintes situagdes, as quais sao desde ja entendidas como situag¢des de incumprimento
grave e culposo por parte do adjudicatario:

a. Quando ndo se verificar a disponibilizagao e instalagao dos equipamentos acordados nas
datas fixadas pelas partes, por causa direta e exclusivamente imputavel ao adjudicatario;

b. Quando se verificar reiterada inobservancia das disposi¢cdes do contrato ou ma-fé do
adjudicatario;
Prestacao de falsas declaragdes;
Estado de faléncia ou insolvéncia;

e. Cessacgaoda atividade;
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f. Condenagdo, por sentenga transitada em julgado, por infracdo que afete a idoneidade
profissional do fornecedor e desde que ndo tenha ocorrido reabilitagao judicial.
4. Odireitoderesolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao escrita enviada
ao adjudicatario.

Cldusula 16°
Responsabilidade do Adjudicatario

1. 0 adjudicatario responde pelos danos que causar a entidade adjudicante em razao do
incumprimento culposo das obrigagdes que sobre ele impendam, nos termos das disposi¢des
seguintes.

2. 0adjudicatario responde ainda perante a entidade adjudicante pelos danos causados pelos atos
e omissdes de terceiros, por si empregues na execucao de obrigagdes emergentes do contrato,
como se tais atos ou omissoes fossem praticados por aquele.

Cldusula 172
Gestor do contrato
No clausulado do contrato serd indicado o gestor do contrato em nome da entidade adjudicante nos
termos do artigo 290°-A, do Cédigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de
29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lein.° 111°-B/2017, de 31 de agosto.

Cldusula 182
Cessao da posicao contratual por incumprimento do cocontratante

1. Em caso deincumprimento total ou parcial das obrigagdes a que o cocontratante se obriga e que
sejam geradoras de resolugdo do contrato, deverd o mesmo ceder a sua posi¢ao contratual ao
concorrente do procedimento pré contratual pela ordem sequencial, de acordo com a
classificagao final obtida para a adjudicagao da conclusao dos trabalhos.

2. A execugdo do contrato ocorrerd nas mesmas condi¢cdes ja propostas pelo cedente no
procedimento pré contratual original.

3. A cessao da posi¢ao contratual opera nos termos definidos no artigo 318-A do Cédigo dos
Contratos Publicos.

Cldusula 19°
Outros encargos
Todas as despesas inerentes a celebragao do contrato sdo da responsabilidade do adjudicatario.

Cldusula 20°

Prevaléncia
1. 0Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. 0Contrato a celebrarintegra ainda os seguintes elementos:
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a) 0 suprimento dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites, pelo
6rgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) Aproposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em casode divergéncia entre os documentos referidos non.° 2 e o clausulado do Contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.°
desse mesmo diploma legal.

Cldusula 212
Foro competente
Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo e Fiscal
de Lisboa com rendncia a qualquer outro.

Cldusula 22°
Lei Aplicével
0 contrato rege-se pela lei portuguesa.

Parte Il
Clausulas técnicas

Cldusula 23?2
Enquadramento

1. 0 Instituto do Emprego e Formacg&o Profissional (IEFP] é um organismo pdblico, sob a
superintendéncia do Ministério da Seguranca Social e do Trabalho, ao qual compete a execugao
das politicas de Emprego e Formacao Profissional, definidas e aprovadas pelo Governo.

2. 0s Servigos Centrais estado sedeados em Lisboa, e as 5 Delegagdes Regionais enquadram 53
Centros de Emprego e Formacgao Profissional e 1 Centro de Reabilitagdo Profissional.

3. Asolugaode Acesso a Internet em producéo é suportada por acessos em fibra dtica, permitindo a
integracao das salas de Formagao Profissional dos Centros em questao, garantindo desse modo
o desenvolvimento das Agcdes de Formagdo que necessitem de recursos disponibilizados na
Internet.
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4. Em cada local existe uma LAN composta por um ou mais switchs e ou acess points wireless que
permitem a ligagcao de varios PC em Ethernet ao Router sendo por este efetuado toda a gestao de
enderecamento tcp-ip e comunicagao com o exterior.

Clausula 24°
Objetivos Gerais da Solugdo a adquirir
Com vista a permitir e disponibilizar o acesso a Internet aos utentes do IEFP em todos os seus Centros
de Formacgdo Profissional e outras Unidades Orgénicas apresentadas no Anexo-1, pretende-se
renovar a atual ligagdo a Internet existente em cada um dos locais descritos, garantindo alto nivel de
performance fiabilidade e escalabilidade.

Cldusula 25°
Objetivos especificos
A solugao a propor devera garantir a instalagdo e migragado da atual ligagao a Internet na totalidade
dos locais apresentados nao sendo considerada a possibilidade de adjudicagdes parciais.
Em situagao alguma sera considerada a utilizagao ou partilha de infraestrutura de acesso em
producao para outros projetos em cada um desses locais.
A solugao aimplementar devera ser suportada em infraestrutura exclusiva e dedicada para o efeito.

Cldusula 26°
Requisitos da solugdo

1. Asolugdo a propor deverd contemplar um servigo de acesso a Internet com caracter permanente
sem limite de utilizag¢ao, de custo fixo e acesso direto sendo apenas considerados acesso em
fibra dtica com terminagdo no Bastidor de comunicagées Central de cada Centro ou Polo de
Formagao Profissional descrito no Anexo |, num total de 141 acessos a internet sendo que
desses, 20 acessos irdo ficar em standby, ficando a sua instalagao dependente de posteriores
necessidades.

2. Todos os equipamentos necessarios a sua instalagao, ativagao e ligagcao local aos equipamentos
existentes de distribuicao de rede local em producdo do IEFP, IP, serdo fornecidos pelo
contratante como parte integrante da solugao, sendo instalados no Bastidor de comunicagdes
existente em cada local.

3. Anexo de distribuicdo dos acessos por local com caracterizagdo do Site tipo de acordo com os
débitos pretendidos.

a. Site Tipo-A Debito minimo garantido 500Mbps de Download e 100Mbps de Upload
b. Site Tipo-B Debito minimo garantido 250Mbps de Download e 50Mbps de Upload

4. Asolugao técnica a adotar em cada local deverd ter em conta os seguintes aspetos:

a. Representar o menor impacto possivel na solugdo atual e minimizar riscos de
indisponibilidade durante a migragao;

b. Permitiraplenaintegracao com os equipamentos de distribuicdo em producao;

c. Garantir elevados niveis de performance e fiabilidade no acesso a Internet;

10
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d. Garantir escalabilidade e upgrade de débitos em caso de necessidade futura, devendo
ser assegurada a possibilidade de upgrade até 1Giga sem alteragao da infraestrutura de
acesso;

e. Permitir alteragdo futura quer a nivel de configuragdes logicas como de débitos;

f. Garantir a migragao dos acessos em produgao para a solugao a propor;

Clausula 272

Caracteristicas Gerais do Servigo

1. Asolugdo proposta devera obedecer as seguintes caracteristicas gerais:

a. Facilidade de utilizacao.
b. Velocidade.

c. Fiabilidade

d. Suporte técnico.

e. Garantia.

2. Durante avigéncia do contrato a solugao a implementar devera ter a flexibilidade para:

e Migrar/ alteragao de morada, local de instalagao de acordo com alteragdes estruturais do
IEFP, IP, podendo ser alvo de alteragdes a este nivel, 15% dos Acessos Identificados no
Anexo |, sem aplicagao de qualquer custo adicional.

e Adicionar e ou remover Acessos em locais definidos na Anexo-1 de acordo e ou na
sequéncia de necessidades funcionais dos Servicos de Formagdo em cada local, neste
ambito poderao ser alvo de alteragdes até 20% da totalidade dos acessos identificados
no Anexo |, (nimero de acessos em produgao por local definido no anexo ).

e Alteragdes a nivel de configuragao logica quer do acesso quer do equipamento CPE.

Clausula 28°
Caracteristicas especificas do Servigo

1. Asolugdo apresentada devera assegurar por local:

a)

f)
g)

Acesso a Internet com débitos de acordo com o local Tipo

e Site Tipo-A Debito minimo garantido 500Mbps de Download e 100Mbps de Upload

e Site Tipo-B Debito minimo garantido 250Mbps de Download e 50Mbps de Upload

Sem qualquer restricao de débito e velocidade garantida;

Trafego ilimitado;

0 equipamento de rede local ainstalar devera garantir e salvaguardar os débitos pretendidos.
Este equipamento “router” serd de total responsabilidade da empresa, fazendo parte
integrante da solugao de Acesso a propor e deve disponibilizar no minimo 4 interfaces LAN
Rj45 a 100/1000gb, para interligagdo com a LAN de cada local.

Entrega de relatérios mensais por local relativos:

e Utilizagao;

e Disponibilidade do servigo.

Custo mensal fixo, que incluird todas as componentes envolvidas

Suporte em fibra 6tica até ao bastidor de comunicagées.
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2. Todos os equipamentos necessarios ao bom funcionamento do servico de acesso a Internet a
fornecer serao instalados, configurados e mantidos pelo adjudicatario.

3. Todos os equipamentos a fornecer devem estar certificados pelas entidades competentes.
N3o sera considerada a aquisi¢do de equipamento (router/modem ou outros) devendo este ser
fornecido em regime de aluguer como parte integrante da solugdo de acesso a Internet a
disponibilizar em cada local.

5. Durante afase de implementacao o adjudicatario devera remeter ao IEFP, a seguinte informacgao:

Plano detalhado de instalagao por Local e calendarizagao;

Memdria descritiva dos trabalhos a realizar e equipamentos a instalar e meios a envolver;

Informacao de progresso;

Informacao final e conclusdes da fase de implementacao;

®© o 0 T o

Atas de reunides

6. Serd da competéncia do adjudicatério garantir todas as fases de instalagdo da solugdo que
propde implementar, assegurando todas as operagoes e envolvendo 0os meios necessarios a sua
execucao.

7. Serdigualmente da responsabilidade do adjudicatario assegurar em cada local a transferéncia
das ligagdes Ethernet do router a desativar para o equipamento a instalar garantindo a
conectividade dos equipamentos (segmentos de rede) em produgdo e refletindo eventuais
configuragdes no router a instalar.

8. 0 prazo maximo admitido de indisponibilidade de acesso a Internet por local durante o processo
de migracao serd de 3 horas.

9. A operagdo e manutengdo da solugdo de acesso a Internet ficard a cargo do adjudicatario
imediatamente ap6s a migragao em cada Local, garantindo desde essa data a operacionalidade
quer dos acessos fisicos e ldgicos quer dos equipamentos instalados nos Locais (Router/
Modems, ou outros instalados para o efeito] durante o prazo de durag&o do contrato.

10. Acorregdo e reparagado de avarias que impliquem a substituicdo de equipamentos, deslocagéo de
pessoal técnico, mao-de-obra, etc., localizadas quer nas instalagées do IEFP quer do prdprio
Operador, decorrerdo sempre a cargo do adjudicatario.

11. Sera da competéncia do adjudicatario garantir a operacionalidade da solugao em todos o Locais
envolvidos e intervir em situagdes de indisponibilidade repondo o servigo no prazo méaximo de:

e 4 horas ap6s participagao de avaria para sites Tipo-A.
e 8horas apds participagao de avaria para sites Tipo-B.

Clausula 29°
Penalidades

1. Peloincumprimento, imputavel ao adjudicatario, das obrigagdes emergentes do contrato, o IEFP
pode aplicar penas pecunidrias nos termos previstos no presente artigo.

2. No caso de atraso no cumprimento da obrigacdo de instalagdo e migragao dos acessos por
motivos imputaveis ao adjudicatdrio ou a terceiros que utilize no cumprimento da obrigagao, ser-
Ihe-a aplicada uma penalidade calculada de acordo com a férmula P=Valor total do contrato por 3
anos xA/100, em que P corresponde ao montante de penalizagdo e Ao nimero de dias em atraso.
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3. Em caso de indisponibilidade verificada durante o processo de migragdo serd aplicada uma
penalizagdo contratual de 3% do valor do contrato por cada hora que ultrapasse as 3 horas
estabelecida das como periodo maximo permitido.

4. Serao aplicadas penalidades por indisponibilidade de acesso a Internet por Local, em caso de
indisponibilidade temporaria do acesso a Internet (inclui a totalidade do equipamento instalado
pelo cocontratante no IEFP) , que ultrapasse um prazo maximo de reposigao do servigo de 4 horas
para Locais tipo-A e 8 horas para locais tipo-B(dia Gtil seguinte) apds participagao da anomalia,
serd aplicada uma penalizagao contratual de 5% do valor do acesso em questao por cada hora
que ultrapasse as 4 ou 8 horas respetivamente, horas e ou por ocorréncia reincidente no prazo
de 1 més (independente do n° de horas registado por ocorréncia).

5. Serao aplicadas penalidades associadas a gestao dos acessos, prazo para alteragoes logicas e
configuragdes de equipamento CPE, sera aplicada uma penalizagdo de 5% do valor mensal do
acesso em questao por cada hora posterior as 2 (duas) horas definidas apés formalizagao do
pedido de alteragoes.
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