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PARTE I - CONDIGCOES GERAIS

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2 - Apresentacgao
1. A Autoridade para as Condicdes do Trabalho, doravante designada ACT, é um
servico integrado na administracdao direta do Estado, dotado de autonomia

administrativa, com sede na Praga de Alvalade, n.9 1, 1749-073 Lisboa.

2. Este Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do presente procedimento, sendo o adjudicatario a entidade com o

qual serao contratualizados os servigos descritos neste documento.

Clausula 2.2 - Objeto
O contrato a celebrar tem por objeto a aquisicao dos “Servicos de Printing &
Finishing”, de acordo com as Partes I [Condicdes Gerais] e II [EspecificacOes

Técnicas] deste Caderno de Encargos.

Clausula 3.2 - Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato integra, quando existam, os seguintes elementos:
a) O suprimento dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos, identificados

pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido

expressamente aceites pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada; e

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a
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respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos
(doravante designado CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no

artigo 101.° do mesmo diploma legal.

5. As divergéncias suscitadas pela interpretacdo, validade ou execucdao do contrato,
que nao puderem solucionar-se pelas regras anteriormente expostas, poderao ser
objeto de tentativa de conciliacdo prévia a realizar entre as partes contratantes, as

quais deverao decidir, por acordo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis.

Clausula 4.2 - Prazos de Execucao

1. O prazo de execucdo do contrato é de 36 (trinta e seis) meses, iniciando-se a
sua contagem no primeiro dia Util seguinte a data da ultima assinatura aposta no

contrato.

2. O adjudicatario tem, ainda, a obrigacdo de implementar a solugdao no prazo de 2
(duas) semanas, a contar da data do inicio da execugao do contrato referida no

numero antecedente.

Clausula 5.2 - Local de Execucgao
Os servigos serao prestados remotamente e/ou nas instalacdes da ACT na Praga de
Alvalade, n.© 1, 1749-073 Lisboa.

Clausula 6.2 - Preco Base
1. O preco base fixa-se nos €70.000,00 (setenta mil euros), acrescido de IVA a taxa

legal em vigor.
2. Ndo obstante o montante considerado no nimero antecedente, caso se venha a

verificar durante a execugao do contrato que o valor nao foi totalmente consumido,

a ACT apenas pagara os servicos prestados, nao podendo o adjudicatario reclamar,
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seja a que titulo for, o pagamento do diferencial entre o que efetivamente se

realizou e o valor inicialmente estimado para efeitos do procedimento.

3. Por forma a dar cumprimento ao dever de fundamentagao imposto no n.° 3 do artigo
47.° do Cédigo dos Contratos Publicos (doravante designado CCP), informa-se que
0 preco base foi estabelecido com base em critérios objetivos, tendo por referéncia
o orcamento apresentado pela sociedade comercial consultada no ambito da

consulta preliminar efetuada ao mercado, nos termos do artigo 35.°-A do CCP.

Clausula 7.2 - Preco Contratual
1. Pelas prestagdes que constituem o objeto do contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obrigagOes previstas neste Caderno de Encargos, a ACT pagara ao
adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de cargas fiscais

e parafiscais as taxas legais em vigor, se estas forem legalmente devidas.

2. O preco referido no niumero um inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a ACT, incluindo as despesas
de alojamento, alimentacao e deslocagcao de meios humanos, de custos de
secretariado e expediente, de aquisicao, transporte, armazenamento e manutengao

de meios materiais.

3. Sao da responsabilidade do adjudicatario todas as despesas inerentes a celebragao

do contrato.

Clausula 8.2 - Faturacao e Condicoes de Pagamento
1.0 preco indicado na proposta adjudicada sera pago, mensalmente, apds o
cumprimento da prestacdo de servicos e da verificagdo, por parte da ACT, se a

mesma esta em conformidade com o estabelecido neste Caderno de Encargos.

2. As faturas s6 poderdo ser emitidas apds o cumprimento das obrigacoes referidas no

ndmero anterior.

3. As faturas serdo pagas através de transferéncia bancaria para a conta do

adjudicatario, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a sua rececao pela ACT
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e desde que verificada a sua conformidade pelos gestores do contrato de acordo

com a clausula 20.2 deste Caderno de Encargos.

4. O ndo pagamento total das faturas dentro do prazo referido no numero anterior
determina a constituicdo do primeiro outorgante em mora relativamente ao
montante em divida e a consequente obrigagdo de pagar juros moratérios
correspondentes ao montante em causa, calculados a taxa legal, a partir do dia
seguinte ao do vencimento da fatura até ao dia, inclusive, em que seja efetuado o

pagamento integral desse montante ao adjudicatario.

5. Em caso de discordancia por parte da ACT, quanto ao valor indicado nas faturas,
deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o adjudicatdrio obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou

proceder a emissao de nova fatura corrigida.

6. A revisao de pregos depende sempre de acordo entre as partes.

7. As faturas devem ser enviadas a ACT por um dos seguintes meios:

a) Para o endereco de correio eletrénico expediente.faturas@act.gov.pt,
identificando, de forma inequivoca, a Referéncia do Procedimento Aquisitivo
N.© 109/ACT/DSTI/2024 e o objeto contratual;

b) Ou, através do sistema de faturacao eletronica em vigor para a Administracao

Publica, https://www.feap.gov.pt.

8. Nas faturas tem de constar o numero de compromisso conforme obrigacdo legal
constante do n.° 3 do artigo 23.° Decreto-Lei n.© 17/2024 de 29 de janeiro, sob

pena de devolucao.

CAPITULO II - OBRIGAGCOES CONTRATUAIS

Clausula 9.2 - Obrigacoes Gerais do Adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacao aplicavel, em especial no

CCP, neste Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdao do
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contrato decorrem para o adjudicatario, em absoluta subordinagao aos principios

da ética profissional, isencdo, independéncia, zelo e competéncia, as seguintes

obrigagOes relativamente aos servicos objeto de contratacao:

a) Garantir a producao e envio de correio fisico a distancia;

b) Possibilitar o acompanhamento do estado da expedicdo/entrega dos

objetos postais e

c) Rececionar e tratar os objetos postais entregues/devolvidos.

2. O adjudicatario obriga-se ainda a cumprir os termos e condicoes fixadas para esta

prestacao de servigos, nomeadamente:

Vi.

Vii.

Cumprir com todas as normais legais e regulamentares aplicaveis ao

exercicio da sua atividade;

Garantir o cumprimento das normas de qualidade, quando legalmente

obrigatodrias;

Assumir a responsabilidade por eventuais danos causados nos
equipamentos e outros bens existentes nas instalagdbes da ACT, bem
como quaisquer outros danos resultantes das atividades inerentes a

prestacdao de servicos;

Ser detentor de todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacoes,
registos e licencas necessarios para o pontual cumprimento das

obrigagdes assumidas no contrato;

Assegurar todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam
necessarios e adequados a prestacao do servico dentro dos niveis de

servico definidos;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as
prestacdes que integram o objeto contratual, bem como prestar todos os

esclarecimentos que se justifiquem;

Comunicar a ACT, logo que tenha conhecimento, os factos que tornem
total ou parcialmente impossivel a sua prestacdo, assim como o

cumprimento de qualquer outra das suas obrigacoes;
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viii. Ndo alterar as condicOes estabelecidas para a prestacao de servigos;

ix. N3do ceder a sua posigcao contratual, salvo nos termos estabelecidos neste

Caderno de Encargos;

X. Comunicar a ACT qualquer facto que ocorra durante a execugao do
contrato e que altere a sua denominagdao e sede social, os seus

representantes legais, a sua situacao juridica ou a sua situacdo comercial;

xi. Comunicar a ACT, até a data de inicio do contrato, o nome, contactos
telefénicos e e-mail relativo ao gestor responsavel pelo contrato
celebrado, bem como quaisquer alteracbes relativamente a sua

nomeacao, no prazo de 5 dias e

xii. Disponibilizar a ACT informacao relevante para a gestao do contrato.

3. Todas as despesas e custos inerentes a prestacao de servicos sao da inteira

responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 10.2 - Equipa Afeta a Prestacao de Servigos
1. Sobre o adjudicatario impende a obrigacdo de assegurar que a equipa afeta a
prestacdo de servigos € composta por elementos com formagao e as competéncias
necessarias para a sua execugao e que tém integral conhecimento das

especificagdes técnicas e das pertinentes obrigacdes contratuais nele previstas.

2. 0 adjudicatario, no cumprimento do contrato, garante e assume total
responsabilidade, no exercicio do seu poder de diregdo, orientacao e fiscalizacao,
pelos atos e ou omissOes dos trabalhadores ao seu servico, em especial pela
observancia das regras de seguranca, saude, higiene, disciplina e apresentacao no
trabalho, bem como assegurar a adocdo de todas as praticas ambientais e de

sustentabilidade exigidas.
Clausula 11.2 - Formacao

Aguando da implementacdo da solucdo, o adjudicatario deve dar a formacgao e o apoio

necessario aos técnicos da ACT relacionada com o seu correto funcionamento, gestao
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e utilizagao.

Clausula 12.2 - Conformidade e Garantia Técnica

Durante a vigéncia do contrato, o adjudicatario fica sujeito as exigéncias, prazos de
garantia e demais obrigacdes legais aplicaveis no ambito de um contrato de prestacao

de servigos, nos termos do CCP e demais legislacdo aplicavel.

Clausula 13.2 - Seguros
1. E da responsabilidade do adjudicatario efetivar e manter em vigor todos os seguros
relativos ao exercicio pleno da sua atividade, incluindo de responsabilidade civil que
assegure o ressarcimento dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais causados a

ACT e/ou a terceiros, por acdes e/ou omissdes suas ou dos seus trabalhadores

2. Em caso de subcontratacdo, nos termos previstos na cldusula 27.2 deste Caderno
de Encargos, o adjudicatario obriga-se a assegurar que os subcontratados celebram

e mantém em vigor os seguros supra referidos.

3. A ACT pode, sempre que entender conveniente, exigir a prova documental da
celebracdo dos contratos de seguro referidos nos numeros anteriores, devendo o

adjudicatario fornecé-la no prazo maximo de 10 (dez) dias.

Clausula 14.2 - Protecao e tratamento de dados pessoais
O adjudicatdrio compromete-se a assegurar o cumprimento das obrigacdes
decorrentes do Regulamento Geral de Protecao de Dados (doravante designado RGPD)
- Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016,
e da Lei n.%2 58/2019 de 8 de agosto, durante a vigéncia do contrato e, sempre que

exigivel, apds a sua cessacao, designadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela ACT, Unica e exclusivamente para as finalidades

previstas no contrato;
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b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e
garantindo o cumprimento do dever de sigilo profissional

relativamente aos mesmos;

c¢) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados
pessoais a que a ACT esteja especialmente vinculada, desde que tais

regras lhe sejam previamente comunicadas;

d) P6r em pratica as medidas técnicas e organizativas necessarias a
protecao dos dados pessoais tratados por conta da ACT,
nomeadamente contra a respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a
perda acidental, a alteragao, a difusdao ou o acesso ndo autorizado,
bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos

mesmos;

e) Prestar a ACT toda a colaboracdo de que esta careca para esclarecer
qualquer questao relacionada com o tratamento de dados pessoais,

efetuado ao abrigo do contrato;

f) Manter a ACT informada em relagao ao tratamento de dados pessoais,
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situagao que possa
afetar o tratamento dos mesmos, ou que, de algum modo, possa dar
origem ao incumprimento das disposicdes legais em matéria de

protecao de dados pessoais;

g) Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislacOes relativas a
protecao de dados, por todos os seus trabalhadores, incluindo toda e
qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao
adjudicatario, designadamente, representantes legais, trabalhadores,
prestadores de servicos, procuradores e consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico

estabelecido entre o adjudicatario e o referido trabalhador;

h) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais
assumiram um compromisso de confidencialidade ou estao sujeitas a

adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;
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Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir,
difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a
disposigcao de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que
Ihe sejam transmitidos pela ACT ao abrigo do contrato, exceto quando
tal Ihe tenha sido expressamente comunicado, por escrito, por esta

ou quando decorra do cumprimento de uma obrigagao legal;

Adotar as medidas de segurancga previstas no artigo 32.° do RGPD,
que assegurem a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e
a resiliéncia dos sistemas e servicos de tratamento de dados pessoais
e implementar um processo para testar, apreciar e avaliar

regularmente a eficicia destas medidas;

Prestar a assisténcia necessaria a ACT no sentido de permitir que esta
cumpra a obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos
dados, tendo em vista o exercicio dos direitos previstos no RGPD,
nomeadamente o direito de acesso, retificagcdo, oposicao,

apagamento, limitacao e portabilidade dos seus dados pessoais;

Garantir a eficacia do mecanismo de notificagdo efetivo em caso de
violacdo de dados pessoais para efeitos do cumprimento do previsto
no artigo 33.°9 do RGPD; e

m) O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a ACT

ou qualquer terceiro venha a incorrer em consequéncia do
tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus trabalhadores, de

dados pessoais em violagcao das normas legais aplicaveis.

Clausula 15.2 - Dever de Sigilo

1. O adjudicatario e todos os elementos da sua equipa de trabalho ou terceiros por si

contratados devem guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacdo, técnica

e nao técnica, que venham a ter conhecimento em contacto com as atividades da

ACT, ou que resultem da realizacdo dos trabalhos, sob pena de conferir a ACT o

direito de resolver o contrato e ser indemnizada pelos danos causados.

Pégina 9 de 19



CADERNO DE ENCARGOS | Concurso Limitado por Prévia Qualificagéo |

/\ l I Aquisicao dos Servigos de Printing & Finishing

AUTORIDADE PARA AS
CONDNOENE S D0 TRARAL KD

2. A informagao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser
transmitidas a terceiros, sem autorizacao prévia e expressa da ACT, nem objeto de
qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e

exclusivamente a execugao do contrato

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentacdao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo
adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, mesmo apds a cessacao do
contrato, salvo declaracdo expressa em contrdrio pela ACT, a contar do
cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca

devidos as pessoas coletivas.

Clausula 16.2 - Marcas registadas, patentes ou licencas
1. S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da
obtencao ou utilizacdo, no ambito do contrato, de marcas registadas, patentes

ou licengas.

2. No caso de a ACT ser demandada por ter infringido algum dos direitos
mencionados no numero anterior, o adjudicatario fica, desde logo, obrigado a

indemniza-la por todas as despesas que dai venham a resultar.

Clausula 17.° - Normas ambientais
E da responsabilidade do adjudicatario o cumprimento integral das normas ambientais

aplicaveis nos termos da legislacdo em vigor.
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Clausula 18.2 - Direito de Inspecao
1. A ACT reserva-se o direito de fazer inspecionar por delegados ou agentes seus, em
todo e qualquer tempo ou lugar, ocasional ou permanentemente, a forma como o
adjudicatario executa o objeto do contrato, podendo rejeitar em todo ou em parte
aquilo que for executado incorretamente, nao esteja de acordo com as disposigoes

contratuais ou com a boa pratica profissional ou técnica corrente.

2. O exercicio do direito de inspecao por parte da ACT nao diminui, de qualquer modo,
a responsabilidade do adjudicatario no caso de posterior verificacdao de deficiente

execucgao dos trabalhos contratados.

Clausula 19.2 - Reunides
Durante a execugao do contrato poderao ser promovidas reunidoes entre o

adjudicatario, a ACT ou entidades por esta designadas.

Clausula 20.2 - Gestores do Contrato
1. A ACT nomeara 4 (quatro) Gestores do Contrato, dois a titulo efetivo e outros dois
a titulo suplente, com a funcdo de acompanhar permanentemente a execucdo deste,

nos termos previstos pelo artigo 290.°-A do CCP.

2. A identificacao dos gestores do contrato constara do conteddo do mesmo quando
este for reduzido a escrito, conforme se prevé na alinea i), do n.° 1 do artigo 96.°
do CCP.

3. Aos gestores do contrato incumbe o acompanhamento permanente da respetiva
execucao, avaliando o desempenho do adjudicatario em sede de execucgao técnica,

material e financeira, designadamente, verificar entre outros aspetos:

a) A conformidade dos servicos prestados relativamente as obrigacdes

contratuais;

b) O cumprimento do prazo de execugao das principais prestacdes objeto

do contrato a que o adjudicatério se vincular;

c) Validar a conformidade das faturas emitidas pelo adjudicatario; e
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d) Identificar e reportar desvios, defeitos ou outras anomalias na
execucdao do contrato e promover o0 acesso e comunicabilidade
necessarios a boa consecucao do mesmo, apresentando-se como uma

mais-valia para o rigor, a eficiéncia e a eficacia da gestdo do contrato.

Clausula 21.2 - Dever de colaboracao reciproca
As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdao mutua, designadamente, no
tocante a prestacao reciproca das informacdes necessarias a boa execucgao do

contrato.

CAPITULO III - PENALIDADES E RESOLUGCAO CONTRATUAL

Clausula 22.2 - Penalidades Contratuais

1. O incumprimento das obrigagdes contratuais previstas neste Caderno de
Encargos é imputavel ao adjudicatario e confere a ACT o direito a resolver o
contrato a titulo sancionatério, determinando a aplicacdo de sancodes

contratuais.

2. Nos casos previstos no numero anterior, é aplicada ao adjudicatario uma sancgao

pecuniaria:

a) Pelo incumprimento do prazo estipulado para a implementagdao da
solucdo previsto n.° 2 da clausula 4.2, 0,80% do preco contratual, por

cada dia de atraso;

b) Pelo incumprimento dos prazos previstos, respetivamente, para a
expedicdo dos objetos postais (alinea a) do ponto III da cldusula 33.2),
a recolha dos objetos postais (subalinea iii) da alinea a) do ponto V da
clausula 33.2) e para o envio de dados (subalinea iv) da alinea a) do
ponto V da clausula 33.2), 0,1% do preco contratual, por cada dia de

atraso;

c) Por cada registo de incumprimento do prazo mencionado para a
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devolucgao fisica dos objetos postais previsto na alinea b) da clausula

33.9, 0,1% do preco contratual e

d) Pelo incumprimento de outras obrigacbes emergentes do contrato até

10% do precgo contratual.

Clausula 23.2 - Resolugao pelo Adjudicatario
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o adjudicatario
pode resolver o contrato quando haja, hd mais de seis meses, qualquer montante
em divida por parte da ACT ou o montante em divida exceda 25% (vinte e cinco por

cento) do prego contratual, excluindo juros.

2. Nos casos de divida previstos no numero anterior, o direito de resolucdo pode ser
exercido mediante declaracao enviada a ACT, que produz efeito 30 (trinta) dias apds
a rececao da mesma, salvo se esta ultima cumprir as obrigacdes em atraso nesse

prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. Nos casos nao abrangidos pelo nimero anterior e em que seja possivel sanar o
motivo de incumprimento, devera o adjudicatario notificar a ACT dos motivos por
que pretende resolver o contrato e fixar um prazo para que a mesma possa sanhar
a situacdo de incumprimento, findo o qual e se a mesma se mantiver, tornar-se-a

efetiva a resolugao.

Clausula 24.2 - Resolugao pela Entidade Adjudicante
Se o adjudicatario nao cumprir de forma exata e pontual as obrigagdes contratuais ou
parte delas por facto que Ihe seja imputavel e as especificacdes técnicas constantes
da Parte II deste Caderno de Encargos, deve a ACT notifica-lo para cumprir dentro de
um prazo razoavel, salvo quando o cumprimento se tenha tornado impossivel ou caso
tenha perdido o interesse na sua prestacdo, apds o que, persistindo o incumprimento,

havera resolucao do contrato pela ACT.
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Clausula 25.2 - Casos fortuitos ou de forgca maior
1. Nenhuma das partes incorre em responsabilidade se por caso fortuito ou de

forca maior, for impedido de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situacao ou
acontecimento imprevisivel ou inevitavel, de carater excecional, que ocorra
independentemente da vontade das partes e que ndo derive de negligéncia das

mesmas.

3. Verificando-se os requisitos do numero anterior podem constituir caso fortuito,
entre outras, situacdes de tremores de terra, inundagdes, incéndios e
epidemias; sao casos de forgca maior, designadamente, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
4. Nao constituem caso fortuito ou forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os

subcontratados do adjudicatéario, na parte em que intervenham;

b) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de
natureza sancionatéria ou de outra forma resultantes do
incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele

recaiam;

c) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario

de normas legais;

d) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatario
cuja causa, propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou

negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario nao

devidas a sabotagem;

f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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5. A parte que invocar caso fortuito ou de forga maior deve comunicar e justificar
tais situacOes a outra parte, bem como informar sobre o prazo previsivel para

restabelecer a situagao.

6. O caso fortuito ou de forca maior determina a prorrogacao dos prazos de
cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo

comprovadamente correspondente ao impedimento invocado.

CAPITULO IV - MODIFICACOES AO CONTRATO E
SUBCONTRATACAO

Clausula 26.2 - Modificac6es Objetivas do Contrato
1. Durante o periodo de execugao do contrato, a ACT podera proceder a modificacdes

objetivas do contrato nos termos previstos pelo artigo 311.° e seguintes do CCP.

2. Todas as modificagdes ao contrato deverao constar de documento escrito, subscrito

e rubricado por ambas as partes.

Clausula 27.2 - Subcontratacao e Cessao da Posicao Contratual
A subcontratacao pelo adjudicatario e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das
partes, depende da autorizagao da outra, nos termos do estabelecido no artigo 316.°

e seguintes do CCP.

CAPiTULO V - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 28.2 - Eficacia
A producao de efeitos inicia-se a partir do primeiro dia Uutil seguinte a data da ultima

assinatura aposta no contrato.

Clausula 29.2 - Notificacoes
Nos termos do artigo 467.° do CCP, as notificagdes a qualquer das partes devem ser
efetuadas através de correio eletronico ou de outro meio de transmissao escrita e

eletrénica de dados.
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Clausula 30.2 - Comunicacoes
Nos termos do artigo 468.° do CCP, as comunicacdes entre a ACT e o adjudicatario

devem ser escritas e redigidas em portugués e podem ser efetuadas:

a) Por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com

aviso de recegao;
b) Através de correio eletrénico; ou

c) Outro meio de transmissao escrita e eletrénica de dados.

Clausula 31.2 - Contagem de Prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados, nos termos do artigo 471° do CCP.

Clausula 32.2 - Casos Omissos
Em tudo o omisso no contrato observar-se-a o disposto no CCP, na sua redacao atual,

e demais legislacao aplicavel.

Clausula 33.2 - Foro Competente
Para dirimir quaisquer questdes ou litigios emergentes da interpretacao, validade,
execucdo ou violacdo do contrato, fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

PARTE II - ESPECIFICACOES TECNICAS

Clausula 34.2 - Descricao da Prestacao de Servigos
1. Pretende-se a aquisicdo de um servico de software para a producdo de correio
hibrido (FTP ou webservice), isto &, a disponibilizacdo de um sistema de informacao
acedido via portal internet ou utilizando uma impressora virtual que permita a

producao de correio fisico, em regime de outsourcing.

Clausula 35.2 - Niveis de Servico
O adjudicatario obriga-se a garantir e a assegurar os seguintes niveis de servico:
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I. Emissao e Impressao da Correspondéncia:

a)

b)

f)

9)

h)

O sistema tem de disponibilizar a producdo de correspondéncia em
correio normal, azul, registado e registado com aviso de recegao;

Devem ser facultados os respetivos acessos ao software de produgao de
correio hibrido (FTP ou webservice) via utilizacdo de uma impressora
virtual;

A solugcdao deve permitir o “upload” de ficheiros PDF com um ou mais
documentos para a expedigao por correio;

Apds o “upload” do ficheio PDF o sistema deve guiar o utilizador de forma
a fazer o envio do correio (através da definicdo do tipo de impressao, tipo
de correio, etc);

Em alternativa ao “upload” via portal de internet, a solugao deve ter um
driver de impressora virtual para ser possivel enviar documentos
diretamente das aplicagdes do Windows;

A impressora virtual deve ser compativel com o Microsoft Windows (10
ou superior) e o portal com todos os principais navegadores de internet
(Chrome, Edge e Firefox);

O sistema tem de ter meios para analisar a morada do destinatario e, de
forma automatica, coloca-la na posicao correta em relagao a janela do
envelope;

A correspondéncia sera emitida em papel branco, em formato A4 de
80gr/m2 e

O sistema tem de permitir ao utilizador a opgao de impressao de frente
ou frente e verso na cor preta.

II. Envelopamento:

a)

O envelopamento deve ser feita em envelopes de duas janelas DL, C5 ou
C4, de acordo com o numero de folhas a envelopar.

III. Expedicao:

a)

O SLA (Service Level Agreement) para o processamento e expedigao dos

objetos postais é de 3 (trés) dias uteis.
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IV. Gestao de Stocks de Materiais

a) Deve ser garantida a existéncia dos materiais necessarios a producao

documental (papel, envelopes, avisos de rececao) através de um stock

de seguranga equivalente a 2 (dois) meses de produgao.

V. Tratamento da Informacao e dos Objetos Postais Entregues/Devolvidos

a) O adjudicatario tem de disponibilizar:

Informacao sobre os envios de correio a distancia (quantidades,
tipologias de  correio por  utilizador, entre  outros)
preferencialmente através do portal, incluindo a ligacao ao T&T dos
CTT para aceder ao estado dos envios em correio registado;

O estado de todos os objetos postais expedidos, designadamente,
com a identificacao da data de entrega/devolugao;

Um apartado em Lisboa para a rececdao os avisos de recegao
entregues e os objetos postais devolvidos, com recolha diaria
(em dias Gteis) dos mesmos.

O envio diario (em dias Gteis) dos dados (imagens digitalizadas
dos avisos de rececdao entregues e assinados, bem como dos
objetos postais devolvidos, com as respetivas anotacdes),
referentes a recolha do dia anterior.

b) Apds a desmaterializacdo, tem de ser devolvidos, semanalmente, os
objetos postais fisicos entregues/devolvidos para efeitos de arquivo.

Clausula 36.2 - Quantidades

As quantidades necessarias anualmente para esta prestacao de servigos sao as

seguintes:
Descrigao Quantidades
Impressdo a preto (2 paginas por folha) 120.000
Envelopagem automatica (DL/C5/C4) 60.000
Avisos de Recegao (Impressao, corte e colagem) 60.000
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Envelopes com 2 janelas (DL/C5/C4) 60.000

Papel A4 branca 80gr (por folha) 60.000

Geracgao de imagens em PDF (por imagem gerada) 60.000
Contratagao de apartado (por ano) 1

Desmaterializagao (por objeto) 60.000

Servico de Correio Hibrido 60.000
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