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PARTE I — CLAUSULAS GERAIS

1. DISPOSICOES GERAIS
1.1. Identificacao do procedimento
1.1.1 Processo sob a referéncia: ADNS_069/2024

1.1.2  Designacdo: Gestdo de Bilhética-Utilizac¢do da plataforma de bilhética BOL para venda
de bilhetes e estimativa relativa a comissoes a vendas externas de bilhetes-Carnaval 2025

1.2. Objeto

1.2.1 O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
no ambito do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servicos
relativos a Gestao de Bilhética-Utilizacdo da plataforma de bilhética BOL para venda
de bilhetes e estimativa relativa a comissoes a vendas externas de bilhetes-Carnaval
2025, cujas caracteristicas constam da Parte II — Cl4ausulas Técnicas, do presente Caderno de
Encargos (doravante designado CE) e, nos termos do Codigo dos Contratos Piablicos (doravante
designado abreviadamente por CCP), aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de
janeiro, na sua atual redacdo e demais legislacao aplicavel.

1.2.2 A prestacgao de servicos cumprira com as especificacoes técnicas constantes da Parte II
— Clausulas Técnicas e respetivos Anexos, do presente Caderno de Encargos (doravante designado
CE.

1.2.3  Apresente aquisi¢io de servicos, objeto do presente Procedimento, tem a referéncia de CPV
(Classificacao Estatistica de Produtos por Atividade), é a seguinte:

= Vocabulario principal_72253200-5 — Servicos de apoio a sistemas

1.3. Forma e documentos contratuais
1.3.1 O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
1.3.2 O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros das omissdes do CE identificados pelos concorrentes, desde
que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao competente
para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacoes relativos ao CE;

¢) OCE;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada dados pelo adjudicatario.

f) O gestor do contrato em nome das entidades adjudicantes, [conforme o disposto na
alinea i) do n.° 1 do artigo 96.°, conjugado com o disposto no artigo 290.°-A, ambos
do CCPJ;

g) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no
caderno de encargos.

sty
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1.3.3 Em caso de existirem divergéncias entre os varios documentos referidos no nimero
anterior, a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

1.3.4 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos em 1.3.2. e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo, quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99° do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario
nos termos do disposto no artigo 101° desse mesmo diploma legal.

1.3.5 Quando a reducio do contrato a escrito nao tenha sido exigida ou tenha sido dispensada
nos termos do disposto no artigo 95.° do CCP, entende -se que o contrato resulta da conjugacao do
caderno de encargos com o contetido da proposta adjudicada.

1.3.6  Além dos documentos indicados em 1.3.2., o adjudicatario obriga-se também a respeitar,
no que lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacoes e homologacoes de
organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

1.4. Condicoes de adjudicacao e de contratacao

1.4.1  Nostermos da alinea d) don® 1 do artigo 79° do Cédigo dos Contratos Phblicos, a Autarquia
reserva-se ao direito de nao contratualizar, caso ocorra a indisponibilidade de fundos, nos termos
constantes na Lei n°® 8/2012, de 21 de fevereiro republicada pela Lei n®°22/2015, de 17 de margo,
complementado pelo Decreto-Lei n® 127/2012, de 21 de junho, republicado pelo Decreto-Lei
n°99/2015, de 2 junho.

1.5. Gestor do Contrato

1.5.1 Cada uma das partes obriga-se a nomear um representante responsavel pelo
acompanhamento da execucao do contrato e que desempenhe o papel de interlocutor com a parte
contraria para todos os fins associados a execuc¢ao do contrato.

1.5.2 A entidade adjudicante designard um gestor do contrato, com a funcio de acompanhar
permanentemente a execucado deste, verificando o cumprimento das obrigagdes contratuais das
partes, nos termos do disposto nos artigos 290.°-A do CCP.

1.5.3 A indicacdo do gestor do contrato, em nome da entidade adjudicante deve constar do
clausulado do contrato, nos termos do disposto na alinea i), do n. © 1, do artigo 96. © do C6digo dos
Contratos Piblicos.

1.5.4 Sempre que o contrato nao seja reduzido a escrito, é dado conhecimento da identificagao
do Gestor de Contrato e respetivos contactos através de notificacdo, por escrito, referente a
requisicdo / nota de encomenda / pedido de a remeter ao Adjudicatario.

1.5.5 A entidade adjudicatéria devera, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da celebracao do
contrato, devera informar, por escrito, a entidade adjudicante, da pessoa e respetiva categoria que
o representara.
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2. OBRIGACOES CONTRATUAIS DO ADJUDICATARIO

2.1. Obrigacoes principais do adjudicatario

2.1.1 O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a
pontualidade proprios das melhores praticas.

2.1.2  Para além das previstas no CCP, constituem obrigacdes do adjudicatario, sem prejuizo de
outras previstas na legislacao aplicavel e nas pecas do procedimento:

Manter atualizados os documentos de habilitacao que estao obrigados a apresentar por
forca do artigo 81.° do CCP;

Comunicar a entidade adjudicante o(s) factos(s) que torne(m) total ou parcialmente
impossivel o cumprimento de qualquer uma das suas obrigacoes nos termos do contrato
a celebrar, logo que deles tenha conhecimento;

Prestar de forma correta fidedigna as informacoes referentes as condi¢oes de prestacao
dos servicos e demais esclarecimentos que se justifiquem, nao apresentando propostas
condicionadas ou que possam ter custos indiretos futuros relacionados com condigoes
que nao se encontrem previstas no presente procedimento contratual;

Comunicar a entidade adjudicante qualquer facto que ocorra durante a execucao do
contrato a celebrar por via do presente procedimento e que, altere, designadamente a
sua denominacao social, os seus representantes legais com relevancia para a execugao
do contrato. A sua situacgao juridica ou a usa situagao comercial;

Disponibilizar 4 entidade adjudicante toda a informacao relevante para a gestdo do
contrato a celebrar por via do presente procedimento, designadamente qualquer
relatorio especialmente previsto no presente CE;

Possuir todas as autorizacbes, consentimentos, aprovacgoes, registos e licencas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigacGes assumidas no contrato a
celebrar;

Nao alterar as condic6es de prestacao dos servicos fora dos casos previstos nas pecas do
procedimento;

Cumprimento das disposicoes regulamentares em vigor sobre a seguranca, higiene e
saude no trabalho, acidentes de trabalho e medicina no trabalho, relativamente a todo
o seu pessoal, sendo da sua responsabilidade os encargos que dai advenham;

E igualmente da sua responsabilidade assegurar os requisitos para a prevengido da
higiene, satide e seguranca no trabalho;

A responsabilidade por atos danosos praticados por negligéncia ou culpa do pessoal
e/ou equipamentos ao seu servigo, ficando o adjudicatario obrigado 4 reposicdo da
situacdo inicial, a reparacdo ou a indemnizacao pelos danos provocados, consoante o
caso.

2.1.3 Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislacio aplicavel, no CE ou clausulas
contratuais, da celebracdo do contrato decorrem ainda para o adjudicatario os as obrigacGes
principais, inerentes ao desempenho das seguintes fung¢oes/especificacoes técnicas, constantes da
PARTE II — Condic6es Técnicas
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2.1.4 A entidade adjudicataria responde ainda perante a entidade adjudicante pelos danos
causados pelos atos e omissGes de terceiros, por si empregues na execu¢ido das obrigacOes
emergentes do contrato, como se tais atos ou omissoes fossem praticados por aquela.

2.1.5 A titulo acessorio, o adjudicatéario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagdo do
servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacido necessario a perfeita e completa
execucao das tarefas a seu cargo.

2.1.6 Respeitar as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental e de
igualdade de género, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou regional.

2.1.7  Garantir condicées de seguranca e satide do trabalho a todos os seus colaboradores,
cumprindo a legislacdo aplicivel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a identificacdo de
perigos e avaliacao de riscos dos trabalhadores que exercem funcdes na Autarquia, e as respetivas
apolices de seguros de acidentes de trabalho.

2.1.8 O adjudicatario devera acautelar a possibilidade de vir a adotar, em sede de execucio de
contrato, planos de contingéncia para fazer face a situacoes de contencdo de epidemias, quer de
modo preventivo, quer em situacao declarada, quer em fase de reposicio da normalidade, sem
prejuizo das regras aplicaveis aos casos de for¢ca maior constantes do presente caderno de encargos.

2.2, Verificacao da qualidade do resultado da prestacao de servicos e sua aceitacao

2.2.1  Executados os servigos, objeto do presente CE, a entidade adjudicante, caso considere
necessario, podera, por si ou através de terceiro por ele designado, proceder a verificacdo qualitativa
e quantitativa da conformidade das prestacdes, objeto do presente CE, designadamente, se as
mesmas correspondem aos requisitos técnicos e operacionais, €, as caracteristicas e especificacoes,
definidas nas clausulas deste Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros
requisitos exigidos por lei.

2.2.2 O prestador de servicos devera facultar a este Municipio todos os meios necessarios a
verificagdo da qualidade e eficiéncia do resultado do servico efetuado, obrigando-se a, dentro dos
prazos que lhe forem marcados na respetiva notificacdo, substituir ou recondicionar todo o material
e/ou refazer todo o trabalho que, com base nos pareceres técnicos, nao forem considerados dentro
das caracteristicas requeridas.

2.2.3 Na verificacio a que se refere o nimero anterior, o adjudicatario deve prestar, a entidade
adjudicante ou seu representante, toda a cooperacao e todos os esclarecimentos técnicos
necessarios, e deve ser expressa na respetiva fatura a validacao da conformidade da
referida prestacio de servicos, devidamente assinada pelo representante da entidade
adjudicante.

2.3. Vinculo laboral dos trabalhadores afetos a execucao do contrato

2.3.1 O adjudicatario obriga-se a afetar a execucdo da prestacao de servicos objeto do contrato,
trabalhadores em regime de trabalho sem termo, podendo afetar trabalhadores em regime de
contrato de trabalho a termo, desde que por periodo de tempo nao inferior ao prazo de vigéncia
definido no ponto 2 da Parte II deste CE, em cumprimento do disposto do n.° 2 do artigo 419.°-A
do CCP, aplicavel pela remissdo do n.° 2 do artigo 451.°© do CCP, cujo incumprimento constitui
contraordenacdo muito grave nos termos da alinea f) do artigo 456.° também do CCP.

SRSy

&‘ Pagina 7 de 29

“ape? CADERNO DE ENCARGOS



y
|
Gestao de Bilhética-Utilizacao da plataforma de bilhética BOL 1
para venda de bilhetes e estimativa relativa a comissoes a vendas e |

externas de bilhetes-Carnaval 2025 — Aquisi¢@o de Servigcos ESTARREJA

2.3.2 Nos termos do n° 3 e 4 do artigo 419.°- A do CCP, o disposto no ntimero anterior nao se
aplica aos trabalhadores com contrato a termo de substitui¢do celebrado nas situagGes previstas
nas alineas a) a d) do n.° 2 do artigo 140.° do Cédigo do Trabalho, nem aqueles que executem
tarefas ocasionais ou servigos especificos e nao duradouros no ambito da execugio do contrato.

2.3.3 O adjudicatario, no ato de assinatura do contrato, deve entregar, um documento elaborado
nos termos do Anexo A, ao presente CE.

2.4. Conformidade Técnica e Garantia

2.4.1 O prestador de servigos fica obrigado a garantir a conformidade técnica dos servigos, bem
como dos elementos entregues ao Municipio de Estarreja objeto do contrato, tendo em conta a
natureza e o fim a que os mesmos se destinam, ficando sujeito as exigéncias legais aplicaveis aos
contratos de aquisi¢do de servicos, nos termos do CCP e demais legislagdo aplicavel.

2.4.2 Em caso de anomalia detetada no objeto do fornecimento, o adjudicatario compromete-se
a intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento dos honorarios devidos se a anomalia resultar de
facto ndo imputavel ao adjudicatario.

2.5. Situacoes imprevistas nao imputaveis ao adjudicatario

Qualquer situacao imprevista, e ndo imputavel ao adjudicatario, que obste ao regular andamento
da aquisicao de servicos, deve ser de imediato comunicada aos servicos competentes. A estes cabera
dar resposta e decidir o procedimento a adotar para retomar a execu¢do normal da aquisicao de
Servigos.

2.6. Responsabilidade

2.6.1 O adjudicatario assume integral responsabilidade pelo servico contratado, sendo o tnico
responsavel perante a entidade adjudicante, pela boa execucdo e cumprimento do mesmo.

2.6.2 O adjudicatario responde por quaisquer erros, deficiéncias ou omissoes na prestacdo de
servicos, qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja 0 momento em que forem detetados,
salvo se provar que os mesmos decorreram de dados fornecidos, por escrito, pela entidade
adjudicante.

2.6.3 Em qualquer altura e logo que solicitado pela entidade adjudicante, o adjudicatério obriga-
se a corrigir os erros, as deficiéncias ou omissées no prazo razoavel que lhe vier a ser fixada, sob
pena de aquela mandar executa-los a terceiros, por conta do adjudicatario, sempre que a
responsabilidade dos mesmos lhe seja imputavel.

2.6.4 As acbes de supervisao e controlo da entidade adjudicante em nada alteram ou diminuem
a responsabilidade do adjudicatario no que se refere ao fornecimento.

2.7. Patentes, licencas e marcas registadas

2.7.1  Os contraentes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade intelectual e
industrial, designadamente, direitos de autor, licencas, patentes e marcas registadas, relacionadas
com o hardware, software e documenta¢io técnica que utilizam no desenvolvimento da sua
atividade.
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2.7.2 O Municipio de Estarreja ndo assume qualquer responsabilidade por infracées cometidas
pelo prestador dos servigos, no ambito da execucdo do contrato, relativamente a direitos de
propriedade intelectual e industrial, relacionados com o hardware, software e documentacao
técnica por este utilizado, cujos direitos e autorizacoes legais para o efeito devam por ele ser
assegurados.

2.7.3  Sdo daresponsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacao, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2.7.4 Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucao do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no niimero anterior, o adjudicatario indemniza-o de
todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar
seja a que titulo for.

2.8. Termos de desempenho ambientais

2.8.1 O adjudicatario deve garantir as melhores praticas ambientais por forma a incluir as
medidas necessérias a fim de assegurar a protecao do ar, da 4gua, do solo, e de prevenir ou reduzir
a poluigdo sonora, a producio de residuos e o consumo energético, com o objetivo de alcancar um
nivel elevado de protecdo do ambiente e minimizar os impactes ambientais.

2.8.2 O adjudicatario deve igualmente garantir o correto encaminhamento dos eventuais
residuos produzidos no decorrer da execu¢do do contrato, respeitando as boas praticas ambientais
previstas na legislacdo em vigor.

3. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E SIGILO
3.1. Tratamento de dados

3.1.1. O adjudicatario compromete-se a assegurar cumprimento das obrigacoes decorrentes do
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (doravante designado RGPD) — Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, da Lei n.° 58/2019, de 8 de
agosto, que assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento e do Conselho, de 277 de abril de 2016, relativo a protecao das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados, e demais
legislacao que lhe seja aplicavel relativa a dados pessoais, durante a execu¢do do contrato, assim
como apo6s o termo da vigéncia do periodo de execucdo contratual, aceitando expressamente
regular esta questao conforme estabelecido no Acordo sobre tratamento de dados pessoais, em
anexo ao presente Caderno de Encargos e, cujas clausulas fazem parte integrante deste contrato,
designadamente:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade
adjudicante, tinica e exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;

b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos;

¢) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a
entidade adjudicante esteja especialmente vinculada;

d) Por em pratica as medidas técnicas e organizativas necessarias a protecdo dos dados
pessoais tratados por conta da entidade adjudicante, nomeadamente contra a respetiva
destruicao, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso nao
autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;
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e) Prestar a entidade adjudicante toda a colaboracao de que esta careca para esclarecer
qualquer questao relacionada com o tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do
contrato;

f) Manter a entidade adjudicante informada em relagdo ao tratamento de dados pessoais,
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situagdo que possa afetar o tratamento
dos mesmos, ou que, de algum modo, possa dar origem ao incumprimento das disposicoes
legais em matéria de protecdo de dados pessoais;

g) Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislacao relativa a protecao de dados, por
todos os seus colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que
preste servicos ao Prestador de Servicos, designadamente, representantes legais,
trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores, independentemente
da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o Prestador de Servicos e o
referido colaborador;

h) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estao sujeitas a adequadas obrigacoes legais de
confidencialidade;

i)  Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou, por qualquer outra forma, colocar a disposic¢ao de terceiros os dados pessoais
a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do
contrato, exceto quando tal lhe tenha sido expressamente comunicado, por escrito, por
este ou quando decorra do cumprimento de uma obrigacio legal;

j)  Adotar as medidas de seguranca previstas no artigo 32° do RGPD, que assegurem a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servicos
de tratamento de dados pessoais e implementar um processo para testar, apreciar e avaliar
regularmente a eficacia destas medidas;

k) Prestar a assisténcia necessaria a entidade adjudicante no sentido de permitir que este
cumpra a obrigac¢io de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o
exercicio dos direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso, retificacao,
oposicao, apagamento, limitacao e portabilidade dos seus dados pessoais;

I) Garantir a eficacia de mecanismo de notificacdo efetivo em caso de violacdo de dados
pessoais para efeitos do cumprimento do previsto no artigo 33° do RGPD.

3.1.2. O adjudicatario serd responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante
venha a incorrer em consequéncia do tratamento de dados pessoais, por parte do mesmo e/ou dos
seus trabalhadores, colaboradores, prestadores de servicos ou adjudicatarios, em violagdo das
normas legais aplicaveis.

3.1.3. Os dados pessoais a tratar no ambito do contrato sdo os previstos no n.° 1 do artigo 4° do
RGPD.

3.1.4. O tratamento de dados pessoais a realizar pelo adjudicatario é efetuado de acordo com as
instrucoes do responsavel pelo tratamento de dados, ou seja, a entidade adjudicante.

3.1.5. Para os devidos efeitos, informa-se que os dados de identificacio e contacto do
Encarregado de Protecdo de Dados da entidade adjudicante poderao ser consultados no sitio oficial
do Municipio, através do endereco: https://www.cm-
estarreja.pt/encarregado de protecao de dados.
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3.2. Dever de sigilo

3.2.1 O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacio,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucio do contrato.

3.2.2 O prestador devera guardar sigilo quanto a informag¢des que possa obter no ambito da
execucdo do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicio
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca, devidos as pessoas coletivas.

3.2.3 O adjudicatério obriga-se ainda, durante a vigéncia do contrato e apds a sua cessagdo, a
respeitar a confidencialidade sobre todos os dados pessoais e quaisquer elementos ou informacoes
que tenham sido confiados pela contraparte ou de que tenham tido conhecimento por forca do
presente contrato, na estrita observancia das instrucées emitidas pelo ME e da legislacao aplicavel.

3.2.4 A informacio e a documentacio cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nio o destinado direta e
exclusivamente a execucdo do contrato.

3.2.5 Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que forem
comprovadamente do dominio piblico a data da respetiva obtencao pelo prestador de servicos ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

3.2.6 Sempre que a relacdo contratual implique a subcontratacio, deve ser garantido, pelo
cocontratante, sucessivamente, que terceiros que envolva na execu¢do do contrato, respeitem as
obrigagdes de sigilo e confidencialidade, bem como as relativas a prote¢io juridica de bases de
dados e ao tratamento de dados pessoais, nos termos legalmente previstos na legislacio relativa a
protecao de dados pessoais, designadamente as constantes do art.® 28.° do Regulamento Geral de
Protecao de Dados.

3.2.7 Cada Parte tomara as providéncias adequadas para evitar que o sigilo referido no ponto 3.1
do presente CE seja quebrado pelos seus empregados, consultores ou agentes que, por forga das
suas func¢oes, devam ter conhecimento do Contrato e dos factos relacionados com a respetiva
execucao.

3.2.8 Cessa a obrigacao de sigilo quando haja autorizacdo escrita da outra Parte, quando a
informacdo seja exigida por lei ou por competente autoridade piblica e quando se destine a
entidades que venham a financiar projetos ligados ao presente procedimento, comprometendo-se
cada uma das Partes, neste dltimo caso, a impor regras de confidencialidade a essas entidades
financiadoras que assegurem, no minimo, um grau de confidencialidade idéntico ao estipulado
neste Contrato.

3.2.9 As obrigacOes previstas na presente clausula sao aplicaveis no caso de cessdo da posi¢io
contratual.

4. OBRIGACOES CONTRATUAIS DA ENTIDADE ADJUDICANTE
4.1. Obrigacoes da entidade adjudicante

4.1.1  Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislagao aplicavel, no presente CE ou nas
clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para a entidade adjudicante, as
seguintes obrigacoes principais:
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a) Monitorizar o desempenho no que respeita ao cumprimento das condic¢oes estipulados
para a execugao do contrato;

b) A gestdo global e coordenacdo técnica na preparacao e gestdo do procedimento de
contratacdo publica;

¢) Efetuar o controlo de qualidade dos servicos, designadamente no que respeita ao
cumprimento das carateristicas funcionais, de interface e de segurancga, contratadas;

d) Ceder toda a informacdo necessaria a execuc¢ao dos servigos objeto de contrato e em
tempo til;

e) Comunicar ao prestador de servicos, por qualquer meio escrito, em tempo ftil,
qualquer discordancia quanto os servicos prestados, valores faturados e os respetivos
fundamentos;

f)  Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatéario

g) Garantir ao adjudicatirio os meios de acesso as suas instalagoes para a adequada
prestacgao de servicos, de acordo com os procedimentos instituidos de circulacao de
pessoas e bens;

h) Garantir ao prestador os meios de acesso as suas instalagboes para a adequada
prestacdo de servicos, de acordo com os procedimentos instituidos de circulacao de
pessoas e bens;

i)  Disponibilizar técnicos para colaborar na organizacdo da logistica necessaria a
prestacio de servigos;

j)  Disponibilizacdo de espacos e servicos associados para a prestacao dos servigos;

k) Aplicacio as devidas sancdes contratuais em caso de incumprimento, quando
aplicavel.

I)  Avaliar o desempenho da prestacdo através de indicadores quantitativos, qualitativos
e impactos esperados, que traduzam o resultado global dos servigos prestados;

4.2. Preco contratual

4.2.1 Devera ser apresentada uma proposta de preco global para a prestacdo de servicos em
causa, preenchendo para o efeito uma Lista de Precos Unitérios, segundo modelo disponibilizado
em ficheiro Excel, em anexo ao Convite.

4.2.2 Pela execucdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo camprimento das demais
obrigacoes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao
adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.

4.2.3 O preco base do presente procedimento, e para os efeitos decorrentes do disposto no
artigo 47.° do CCP, é de 7.790,00 € (sete mil, setecentos e noventa euros), acrescido de IVA, a
taxa legal em vigor, se este for legalmente devido, sendo este o pre¢co maximo que a entidade
adjudicante se dispbe a pagar pela execucao de todas as prestacoes que constituem o objeto do
contrato a celebrar.

4.2.4 O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
nomeadamente deslocacgoes, instalacao técnica, despesas com transferéncias bancarias, formacao,
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cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico e ndo pode, em
qualquer caso, ser superior a 7.790,00€ acrescido de IVA.

4.2.5 O preco base referido nos niimeros anteriores, inclui o montante de 2.000,00€ acrescido
de IVA a taxa legal em vigor, correspondentes ao beneficio econémico associado as comissoes dos
bilhetes vendidos, através de internet e com recurso a sua plataforma, para o periodo de vigéncia
do contrato, nos termos do n.° 2 do artigo 47.° do CCP, correspondente a :

a) Venda nas bilheteiras locais :0%
b) Vendas externas realizadas nos pontos de venda de terceiros: 3,0%
¢) Vendas externas realizadas na internet :2,6%

4.2.6 O adjudicatario fica obrigado a garantir e manter as suas condicGes propostas,
nomeadamente, os pregos, prazos, condi¢oes de pagamento e demais condicGes apresentadas para
a aquisicao de servicos, objeto do concurso, até final do contrato.

4.2.7 O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente ptblico, [incluindo as despesas
de alojamento, alimentacao e deslocacao de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacao de marcas registadas, patentes ou licencas].

4.3. Faturacao

4.3.1 As faturas a apresentar pelo adjudicatario a entidade adjudicante devem conter os
elementos necessarios a uma completa, clara e adequada compreensado dos valores faturados, os
quais devem ser apresentados de forma desagregada, devendo incluir os elementos referidos no
artigo 36.° do Codigo do IVA, e emitidas em nome do Municipio do Estarreja NIF: 501 190 082 e
com uma periodicidade mensal.

4.3.2  Asfaturas devem ser emitidas em nome do Municipio do Estarreja NIF: 501 190 082,
sito na Praca Francisco Barbosa, 3864-001 ESTARREJA — Divisio Econoémica e
Financeira/Subunidade de Aprovisionamento e Contratacio Pablica , com referéncia
aos documentos que lhes deram origem, isto é, devem especificar o nimero do compromisso, valido
e previamente comunicado, sendo que, a falta deste, ou a sua incorrecdo, obstara ao correto registo
e subsequente tramitagdo da fatura, implicando assim a sua devolugdo (n.° 1 e 2, artigo 9.° da
LCPA) e o inerente diferimento do seu pagamento.

4.3.3 As faturas, em conformidade com o disposto no Cédigo dos Contratos Puablicos e nos
termos do Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de dezembro, e subsequentes alteraces, podem ser
enviadas eletronicamente por uma das seguintes formas:

Faturas em formato PDF | Através de correio eletronico
faturacao@cm-estarreja.pt

Até 31-12-2024 Faturacio eletronica Através  solucao  EDI, via
plataforma ilink
(www.ilink.pt)
. Faturacdo eletrénica Através  solucdo EDI, via
A partir de 01-01-2025 .
*) plataforma ilink
(www.ilink.pt)

(*) A partir desta data deixam de ser aceites faturas em formato PDF
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4.3.4 A mesma fatura nunca devera ser enviada por mais do que um dos meios acima descritos,
sob pena da duplicagdo da tramitacdo com eventuais reflexos no respetivo processo tendente a
conferéncia e pagamento.

4.3.5 A entidade competente para prestar algum esclarecimento adicional sobre esta matéria é a
ACIN-iCloud Solutions, Lda. , a data, empresa responsavel pela solu¢do adotada pelo Municipio
para rececao e tratamento de faturas eletronicas, sendo disponibilizada a informacao técnica que
se revele necessaria, podendo o prestador esclarecer as suas duavidas através do email
apoio@ilink.pt e/ou pelo telefone 707 451 451, opcao 5.

4.3.6  Asfaturas que foram apresentadas, com inobservancia do estipulado nos pontos anteriores
serdo devolvidas ao adjudicatario.

4.3.7 A emissao de segundas vias das faturas solicitadas pela entidade adjudicante nao sera
objeto de cobranca adicional.

4.4. Condicoes de Pagamento

4.4.1 As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos do disposto nos pontos
anteriores, devem ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias, apds a rececdo pela entidade
adjudicante das respetivas faturas e conferéncia, por parte do respetivo Servico Requisitante, as
quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagao respetiva

4.4.2 Para os efeitos do disposto no nimero anterior, a obrigagdo considerar-se-a vencida com o
cumprimento das obrigacoes estipuladas no presente CE e, de acordo com a nota de encomenda/
requisicdo externa contabilistica, enviados por via eletronica.

4.4.3 As faturas regularmente emitidas e aceites serao pagas através de transferéncia bancéaria,
devendo o fornecedor enviar junto com a fatura o NIB/IBAN respetivo.

4.4.4 Caso se verifiquem erros, as mesmas serdo rejeitadas e devolvidas ao adjudicatario para
respetiva correcdo e nova emissao, iniciando-se novamente o prazo de pagamento referido no
ndmero anterior.

4.4.5 Caso se verifique ocorréncia de incorrecoes ou omissoes de dados nas faturas emitidas aos
acertos de faturagao, sao aplicaveis os seguintes procedimentos:

a) Se o valor apurado for a favor da entidade adjudicante, o acerto de faturacao deve ser
efetuado por compensacao de crédito na prépria fatura que tem por objeto o acerto;

b) Se o valor apurado for a favor do adjudicatario, o adjudicatirio enviard a entidade
adjudicante uma nota de débito/fatura separada referente apenas ao objeto do acerto de
faturacao.

4.4.6  Nao poderao ser propostos adiantamentos por conta dos servicos a prestar.

4.5. Atrasos nos pagamentos

4.5.1  Qualquer atraso no pagamento das faturas referidas na clausula anterior ndo autoriza o
adjudicatario a invocar a excecdo de nao cumprimento de qualquer das obrigacées que lhe
incumbem por forca do Contrato, salvo nos casos previstos no artigo 327.° do CCP.

4.5.2 Oatraso em um ou mais pagamentos nao determina o vencimento das restantes obrigacoes
de pagamento.
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5. PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO
5.1. Penalidades contratuais

5.1.1  No caso de mora no cumprimento ou cumprimento defeituoso dos servicos contratados
por parte do adjudicatério, podera a entidade adjudicante/contraente interpelar este para cumprir
pontualmente as tarefas contratadas, quando tal ainda for possivel e se mantenha o interesse do
credor na prestacio, devendo nesse caso o adjudicatéirio dar-lhe cumprimento imediato, bem como
suportar os danos que a entidade adjudicante/contraente sofra na sequéncia de tais atos.

5.1.2 Ao ser interpelado para os efeitos previstos no ntimero anterior, o adjudicatario devera
cumprir imediatamente, de forma integral e satisfatéria, os bens em falta.

5.1.3  Sem prejuizo do direito de resolucido do contrato e das demais penalidades, prevista na Lei,
a entidade adjudicante pode exigir, em qualquer altura, por comprovado incumprimento das
obrigagdes que sobre o adjudicatario recaem, nos termos do contrato ou dos demais documentos
contratuais aplicaveis, o pagamento de uma sancao pecuniaria, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das obrigacées contratualmente estipuladas sujeitara o
adjudicatéario, por cada dia de atraso, a aplicacdo de uma multa diria até 2% do valor
global do contrato;

b) Pelo incumprimento das obrigagdes constantes no ponto 2 da Parte I do presente CE,
5% do preco contratual, por cada incumprimento;

¢) Pelo incumprimento das obrigacdes emergentes do contrato, 5% do preco contratual,
por cada incumprimento;

5.1.4 Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento a entidade adjudicataria, valor
acumulado das sang¢bes pecuniérias nao pode exceder 20% do preco contratual, nos termos do n.°
2 do artigo 329.° do CCP, salvo se a entidade adjudicante exercer a prerrogativa prevista no n.° 3,
do mesmo artigo, caso em que este limite pode ser elevado para 30%.

5.1.5 Na determinacio da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infracao, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do adjudicatario
e as consequéncias do incumprimento.

5.1.6 O incumprimento é comunicado pela entidade adjudicante ao adjudicatario, apds avaliada
a sua gravidade e é garantida a prévia defesa.

5.1.7 O adjudicatario ndo incorrera em responsabilidades se por caso fortuito ou de forga maior,
for impedido de cumprir as obrigacdes assumidas no contrato, devendo para isso comunicar e
justificar tais situacoes a entidade adjudicante, logo delas tenha conhecimento, por qualquer meio
escrito, bem como informar sobre o prazo previsivel para restabelecer a situacio.

5.1.8 A entidade adjudicante, para garantir o fiel pagamento das multas, reserva-se o direito de
reter o valor contra qualquer crédito gerado pelo adjudicatario, independentemente de notificagao
judicial ou extrajudicial;

5.1.9 As penas pecuniarias previstas nesta cldusula ndo obstam a que o Municipio de Estarreja
exija, para ressarcimento de todos os demais prejuizos causados, uma indemnizacido pelo dano
excedente.

7 N

5.1.10 A aplicacio das penas pecuniarias é precedida de audiéncia escrita, a entidade
adjudicataria, para se pronunciar no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacao.

5.1.1. Em fungdo da gravidade do incumprimento das obrigacoes previstas nas alineas €), f) e g)
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do n.° 1 da presente clausula, ou da sua reiteracio apos instrucoes transmitidas no exercicio do
poder de direcdo por parte da entidade adjudicante tendente a respetiva observancia, e apenas no
ambito do referido contrato, pode este ser resolvido a titulo sancionatoério, nos termos da alinea b)
do n.° 1 do artigo 333.° do CCP, sem prejuizo do disposto no n.° 3 desta mesma disposigao legal.

5.2. Casos fortuitos e de forca maior

5.2.1 Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento,
a nao realizacao pontual das prestaces contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da
celebracao do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

5.2.2 Para efeitos de interrupg¢ao, consideram-se casos fortuitos ou de forca maior aqueles que
retinam as condicoes de exterioridade, imprevisibilidade e irresistibilidade face as boas praticas ou
regras técnicas aplicaveis.

5.2.3 Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ntimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagoes
governamentais ou administrativas injuntivas.

5.2.4 Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nio constituam forga maior para os subcontratados do prestador
de servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c¢) Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servicos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundacbes com origem nas instalacbes do prestador de servicos cuja
causa, propagacio ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos nao devidas
a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5.2.5 A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢a maior que impegam o cumprimento total ou
parcial do contrato ou que atrasos ou prejuizos na execu¢do do contrato ou agravamento no seu
custo impliquem atrasos deve comunicar e justificar tais situagdes a outra parte, bem como o prazo
previsivel para restabelecer a situacao.

5.2.6 A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obriga¢Ges
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da for¢ca maior.
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5.3. Resolucao por parte da entidade adjudicante

5.3.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a entidade adjudicante
pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacoes que lhe incumbem, designadamente, em caso de atraso, total ou
parcial, na entrega dos bens objeto do contrato, por inadequagdo de recursos humanos,
equipamento e material, e, nomeadamente, quando seja posta em causa a continuidade da
prestagido do servigo, nos termos do dispostos na parte final do n°1 do artigo 325° e ainda do
disposto nos artigos 333° do CCP.

5.3.2. A entidade adjudicante, independentemente da conduta do adjudicatério, reserva-se o
direito de resolver o contrato nos termos e com os fundamentos previstos nos artigos 334.° e 335.°
do CCP.

5.3.3. O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao enviada
ao adjudicatério e ndo determina a repeticao das prestacoes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pela Entidade Adjudicante.

5.3.4. A resolucdo do contrato nio invalida o direito a qualquer acdo que venha a ser interposta
por parte do Municipio de Estarreja com vista a justa indemnizacdo por perdas e danos
eventualmente sofridos com incumprimento do contrato.

5.4. Resolucao por parte do adjudicatario

O adjudicatario pode resolver o contrato nos casos previsto no artigo 332.° do CCP.

5.5. Suspensio do contrato

5.5.1 Sem prejuizo do direito de resolucdo do contrato, o Municipio de Estarreja pode, em
qualquer altura, por comprovados motivos de interesse publico, designadamente quando estiverem
em causa razoes de seguranca publica, suspender total ou parcialmente a execuc¢io do contrato.

5.5.2 No caso de a suspensao nao exceder os 90 (noventa) dias, a entidade adjudicataria nao tem
direito a qualquer indemnizacao por tal facto, mas s6 obrigada a retomar os trabalhos quando, com
a antecedéncia minima de 8 (oito) dias, a entidade adjudicante lhe comunique que devera ser
retomada a execucao, e os novos termos que a mesma implique, de modo claro e preciso.

5.5.3 A suspensdo, total ou parcial, da execucdo das prestacoes objeto do contrato determina a
prorrogacao do prazo de execugdo das mesmas por periodo igual ao prazo inicialmente fixado no
contrato para a sua execugao, acrescido do prazo estritamente necessario a organizacao de meios e
execucao de trabalhos preparatoérios ou acessérios com vista ao recomeco da execugao

5.5.4 No caso de a suspensao se prolongar por mais de 90 (noventa) dias, tem a entidade
adjudicataria o direito de resolver o contrato, fazem suas as verbas que ja tenham faturado e mesmo
que ainda as ndo tenha recebido da entidade adjudicante, a qual tema a obrigacdao de proceder a
esses pagamentos em falta.

5.5.5 A suspensdo e recomeco da execucdo do contrato aplica-se o previsto no artigo 298.° do
CCP.
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6. CAUCAO E SEGUROS
6.1. Caucao

6.1.1  Nao haver4 lugar a prestacio de caugio de acordo com o disposto no n° do artigo 88° do
CCP.

6.1.2 Para o bom e pontual cumprimento das obrigacées decorrentes do contrato, e no caso de
nao ser exigida a prestagdo da caucdo, podera o Municipio de Estarreja, se o considerar
conveniente, proceder a retencao de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar, nos termos do
artigo 88.° do CCP.

6.2. Seguros
6.2.1 O adjudicatario obriga-se a celebrar os seguintes contratos de seguro:

a) Acidentes de trabalho, cuja apoélice deve abranger todo o pessoal empregue na
execucdo do contrato, a qualquer titulo, bem como a apresentar comprovativo que
o pessoal contratado pelos subcontratados, caso existam, possui seguro obrigatoério
de relatério de trabalho de acordo com a legislacdo em vigor em Portugal;

b) Responsabilidade civil automével cuja ap6lice deve abranger toda a frota de veiculos
de locomocao propria por si afetos a execucdo do contrato, que circulem na via
publica ou no local dos trabalhos, independentemente de serem veiculos de
passageiros e de carga, maquinas ou equipamentos industriais, de acordo com as
normas legais sobre responsabilidade civil automével (riscos de circulacdo), bem
como apresentar comprovativo que os veiculos afetos aos trabalhos pelos
subcontratados se encontram segurados;

c¢) Responsabilidade civil para todas as componentes objeto do contrato, extensivel aos
agentes a que o adjudicatario recorra na execucdo do contrato, incluindo
subcontratados, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, que garanta a
responsabilidade civil em que incorrer o adjudicatério por danos patrimoniais e ndo
patrimoniais causados a terceiros em consequéncia da sua atividade. Nas condic¢oes
particulares da apolice devera constar que o Municipio de Estarreja sera sempre
considerado terceiro, independentemente da sua relacao juridica com o Tomador
do Seguro.

6.2.2 Os contratos de seguro referidos no ntimero anterior também devem garantir a
cobertura de danos a bens confiados (danos causados a bens da propriedade do Municipio de
Estarreja, existentes nos locais onde decorrem os trabalhos) e possuir ainda a garantia de po6s-
trabalhos.

6.2.3 O adjudicatério e os seus subcontratados obrigam-se a subscrever e a manter em vigor,
durante o periodo de execucao do contrato, as ap6lices de seguro previstas no presente caderno
de encargos e na legislacao aplicavel, das quais deverdo exibir copia e respetivo recibo de
pagamento de prémio antes do inicio dos trabalhos e em qualquer momento, quando exigido
pela entidade adjudicante.

6.2.4 O adjudicatario é o Unico responsavel pelas indemniza¢des respeitantes a prejuizos
cobertos pelos seguros referidos nos niimeros anteriores.

6.2.5 Os seguros referidos nos nimeros anteriores em nada diminuem ou restringem as
obrigacGes contratuais do adjudicatério perante a entidade adjudicante.
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6.2.6 A existéncia dos seguros indicados nos nameros anteriores, bem como de outros
obrigatoérios por lei, ndo exime o adjudicatario da sua obrigacio de indemnizar pelos prejuizos
ndo cobertos por estes, referentes a sinistros por que seja responsavel.

7. RESOLUCAO DE LITIiGIOS
7.1. Resolucao de litigios e foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal competente em razdo da matéria e do territério.

8. DISPOSICOES FINAIS
8.1. Subcontratacio e cessao de posicido contratual

8.1.1 K admitida a cessdo da posicdo contratual pelo cocontratante, nos termos e com os limites
previstos nos artigos 316.° e seguintes do CCP.

8.1.2 A subcontratacdo por parte do adjudicatario de quaisquer servicos que lhe tenham sido
adjudicados depende, sempre, de prévia autorizacdo da Entidade Adjudicante, nos termos do
disposto no artigo 319.° do CCP.

8.1.3 Sem prejuizo do estabelecido no ntmero anterior, o Adjudicatirio estad obrigado a
assegurar o cumprimento dos requisitos constantes dos n.os 3 e 6 do artigo 318.° do CCP, mediante
a apresentacdo de uma proposta fundamentada e instruida com todos os documentos
comprovativos da verificagdo dos requisitos que seriam exigiveis para a autorizacdo da
subcontratacdo no proprio contrato.

8.1.4 A subcontratacao esta vedada nas seguintes situacoes:

a) Quando a escolha do cocontratante tenha sido determinada por ajuste direto, nos casos
em que sb possa ser convidada uma entidade;

b) As entidades abrangidas pelas causas de impedimento previstas no artigo 55.°;

¢) Quando existam fortes indicios de que a cessao da posicao contratual ou a subcontratacao
resultem de atos, acordos, praticas ou informacoes suscetiveis de falsear as regras de
concorréncia.

8.1.5 A Entidade Adjudicante pode opor-se a subcontratacdo na fase de execu¢io do contrato
quando haja fundado receio de que a subcontratacdo envolva um aumento de risco de
incumprimento das obrigagdes emergentes do contrato.

8.1.6 Todos os subcontratos devem conter uma cldusula na qual o Subcontratado declara
conhecer, integralmente, o presente Caderno de Encargos, nomeadamente, as clausulas referentes
a subcontratacao e ao pagamento direto aos Subcontratados.

8.1.7 O disposto nos niimeros anteriores é igualmente aplicavel aos contratos celebrados entre
os Subcontratados e terceiros.

A responsabilidade pelo exato e pontual cumprimento de todas as obriga¢des contratuais é do
Adjudicatéario, ainda que as mesmas sejam cumpridas por recurso a Subcontratados.

sty

&‘ Pagina 19 de 29

“ape? CADERNO DE ENCARGOS



A
Gestao de Bilhética-Utilizacdo da plataforma de bilhética BOL |
para venda de bilhetes e estimativa relativa a comissoes a vendas e |

externas de bilhetes-Carnaval 2025 — Aquisi¢do de Servicos ESTARREJA

8.2. Responsabilidade

8.2.1 A entidade adjudicataria respondera, nos termos da lei, por todos os danos ou prejuizos
sofridos pelo Municipio de Estarreja, seus trabalhadores, operadores ou terceiros, em consequéncia
da aquisi¢do/fornecimento dos bens, devendo para tal celebrar os necessarios contratos de seguros,
conforme disposto no ponto 6.2 do presente CE.

8.2.2  Se o Municipio de Estarreja tiver que assumir a indemnizacao de prejuizos que, nos termos
do presente caderno de encargos, sdo da responsabilidade do adjudicatario, este indemniza-lo-a em
todas as despesas que, por esse fato e seja a que titulo for, houver que suportar, assistindo aquele
Municipio o direito de regresso das quantias que tiver pago ou que tiver que pagar.

8.2.3 O Municipio de Estarreja nao respondera por quaisquer danos ou prejuizos sofridos pelo
adjudicatario, salvo culpa comprovada dos trabalhadores daquele Municipio, no exercicio das
respetivas funcoes. As acoes de supervisao e controlo da entidade adjudicante em nada alteram ou
O contrato pode ser modificado nos termos dos artigos 311.9, 312.° e 313.° do Cédigo dos Contratos
Publicos.

8.3. Modificacao do contrato

8.3.1 O contrato pode ser modificado nos termos dos artigos 311.°, 312.° e 313.° do Cédigo dos
Contratos Publicos.

8.3.2 Qualquer alteracido do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos
os outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

8.3.3 A parte interessada na alteracao deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencao,
com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data em que pretende ver
introduzida a alteracao.

8.3.4 O contrato pode ser modificado por:
a) Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene do que a do contrato;

b) Decisdo judicial ou arbitral, exceto nos casos em que a modificacdo interfira com o
resultado do exercicio da margem de livre decisdo administrativa subjacente ao mesmo ou
implique a formulagao de valoragoes proprias do exercicio da funcao administrativa;

¢) Ato administrativo do contraente publico, nos casos previstos na alinea c) do artigo 312.°
do CCP.

8.3.5 Qualquer alteragdo ao contrato sera objeto de acordo prévio das partes e apenas ser valida
apos a aprovacdo expressa do 6rgdo competente para a decisdo de contratar.

8.3.6 Toda e qualquer alteracdo ao contrato deve constar de documento escrito assinado por
ambas as partes, o qual produz efeitos a partir da data que nele se fixar, mas nunca em data anterior
a da sua assinatura.

8.3.7 Para efeitos do disposto no niimero anterior, toda e qualquer alteracdo ao contrato é,
sempre, objeto de adenda escrita ao mesmo, a qual sera, para todos os efeitos, considerada parte
integrante do mesmo, prevalecendo sobre aquele naquilo em que vier a alterar o mesmo.
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8.4. Dever de informacao

8.4.1 Qualquer uma das partes deve informar a outra de quaisquer circunstancias que cheguem
ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execucao do contrato, de acordo
com a boa fé e no prazo de 10 (dez) dias a contar do respetivo conhecimento.

8.4.2 Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstincias, constituam ou nao forca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o
cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigagées.

8.5. Comunicacoes e notificacoes

8.5.1 Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e
comunicacoes, entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Decreto-Lei
n.° 18/2008, de 29 de janeiro, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.

8.5.2 Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

8.6. Contagem de prazos na fase de formacao de contratos

8.6.1  Os prazos referidos no presente C.E., relativos aos procedimentos de formagao de contratos
contam-se nos termos do disposto no artigo 87° do Cédigo de Procedimento Administrativo e nao
lhes é aplicavel, em caso algum, o disposto no artigo 88.° do mesmo Codigo.

8.6.2 Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

8.7. Contagem dos prazos na fase de execucao de contratos
8.7.1 A contagem de prazos na fase de execuciio do contrato sio aplicaveis as seguintes regras:

a) Nao se inclui na contagem do prazo o dia em que ocorrer o evento a partir do qual o
mMesImo comeca a Correr;

b) Os prazos sao continuos, nao se suspendendo nos sabados, domingos e feriados;

c¢) O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24 horas
do dia que corresponda, dentro da ultima semana, més ou ano, a essa data, se no
altimo més nao existir dia correspondente o prazo finda no tltimo dia desse més;

d) O prazo que termine em sdbado, domingo, feriado ou em dia em que o servigo perante
o qual deva ser praticado o ato que ndo esteja aberto ao piblico, ou nao funcione
durante o periodo normal, transfere-se para o 1.° dia 1til seguinte.

e) Considera-se que o servico nao esta aberto ao ptblico quando for concedida tolerancia
de ponto, total ou parcial.

8.7.2 O disposto na alinea d) do niimero anterior também é aplicvel aos prazos que terminem
em férias judiciais se o ato sujeito a prazo tiver de ser praticado em juizo.
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8.8. Regime contraordenacional

Para além das sang¢bes por incumprimento previstas no ponto 4.1. do presente C.E., constituem
contraordenacdes muito graves as previstas no artigo 456.°, contraordenacoes graves as previstas
no art.? 457.° e contraordenacoes simples as previstas no art.? 458.°, todos do Cédigo de Contratos
Publicos.

8.9. Legislacao aplicavel

Em tudo o que for omisso no presente C.E. e seus anexos, observar-se-a o disposto na legislacao
nacional e comunitaria, nomeadamente nos seguintes diplomas:

a) Cobdigo dos Contratos Publicos — aprovado pelo Decreto-Lei n®18/2008, de 29 de
janeiro e republicado pelo Anexo III ao Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, na
sua atual redacao;

b) Coédigo do Procedimento Administrativo;

¢) E demais legislacao portuguesa aplicavel.
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PARTE II — CLAUSULAS TECNICAS
1. OBJETIVO GERAL

1.1. Objeto

O presente procedimento tem por objeto principal a aquisicio de servigos relativa & Gestido de
Bilhética-Utilizacdo da plataforma de bilhética BOL para venda de bilhetes do Carnaval de
Estarreja 2025, € cujas especificacOes técnicas se indicam nos pontos seguintes.

1.2.Ambito

1.2.1. O presente Contrato tem por objeto a utiliza¢ao e a prestacdo de servigos de representacao
e venda de Bilhetes e Produtos, através de acesso licenciado a Plataforma que permite os seguintes

Servicos:
=
=

4 ¢ 3¢ 3

BackOffice para Gestdo de Eventos e Produtos;

Venda de Bilhetes e Produtos nos seus Pontos de Venda Proprios ou Pontos de Venda
Terceiros;

Promocao e venda de Bilhetes e Produtos através da Internet;
Controlo de Acessos para Entradas e Saidas de espectadores;
Gestao de Clientes e Cartoes;

Mapas de gestdo e de controlo

1.2.2. Pretende a disponibilizacdo de plataforma para venda de bilhetes do Carnaval 2025 em

=
=
=

Bilheteiras Locais;
Comercializagdo online através da Internet;

Comercializagdo em Pontos n de Venda Terceiros;

2. CARATERISTICAS DOS SERVICOS

2.1. Os servicos e bens a fornecer pela entidade adjudicante devem ter as seguintes
caracteristicas:

a) Configuracao e manutencao das redes informaéticas e respetiva seguranca devem incluir a
instalacdo e/ou atualizacdo das aplicacoes do back office, bilheteira e controlo de acesso,
testes de implementacdo, validacao de seguranca, configuracdo e parametrizacio do
equipamento, acessos situados nos diferentes pontos de venda indicados no ponto 1.2.2 da
Parte II do presente CE;

b) A formaco em bilheteira e em back office deve fornecer aos trabalhadores do Municipio
de Estarreja, nomeados para o efeito, os conhecimentos necessarios para utilizacdo da
plataforma

sty

S

Pagina 23 de 29
CADERNO DE ENCARGOS



Gestao de Bilhética-Utilizacao da plataforma de bilhética BOL
para venda de bilhetes e estimativa relativa a comissoes a vendas
externas de bilhetes-Carnaval 2025 — Aquisi¢@o de Servigcos

|
|
|

ESTARREJA

3. DESCRICAO TECNICA DOS SERVICOS

3.1 No ambito do contrato a celebrar o cocontratante deve disponibilizar uma plataforma com
as seguintes ferramentas e funcionalidades:

a) Um portal de venda na Web que deve permitir:

i.

ii.

iii.

Pesquisar e apresentar os espetaculos, coloci-los em destaque, bem como
promové-los;

Vender e reservar bilhetes com ou sem marcagio de lugares, com ou sem desconto;

Aceder a diversos meios de pagamento, nomeadamente Cartdo Visa, MBnet,
Multibanco, Paypal, MB Way, e a sua impressdo com codigo de barras para leitura
oOtica;

iv.  Enviar por sms os bilhetes com c6digo de barras;
v.  Gerir a base de dados dos clientes, fazer inquéritos de analise de tendéncias e
diagnostico de situagoes diversas.
b) Funcionalidades de gestdo e configuracdo que devem permitir:
i.  Editar a planta da sala para cada espetaculo de modo a visualizar a sua ocupacao;
ii.  Gerir os espetaculos e eventos, mediante o acesso aos dados dos mesmos, datas,
horas, precos e pontos de venda;
iii.  Gerir a ocupacdo da sala através de um calendario digital para marcacdo de
eventos, montagens e desmontagens;
iv.  Gerir tabelas e permissdes de acesso a diversos niveis de informacdo, pelos
diferentes utilizadores;
v.  Visualizar a atividade de venda e elaborar os respetivos relatorios;
vi.  Gerir promocoes e conteddos das paginas do site referentes a diversos espetaculos;
vii.  Vender bilhetes, imprimi-los e associa-los aos respetivos clientes e cartdes e ainda
vendé-los diretamente no site da entidade;
viii. Emitir convites diversos, gerir reservas e descontos;
iX. Controlar a caixa, anular e devolver bilhetes;
x.  Editar mapas de controlo e exporta-los para Excel e PDF.
xi.  Vender produtos, gerir stocks e encomendas
c) Funcionalidade de controlo de acessos que deve permitir:

i

ii.

Validar as entradas e saidas dos espetadores e do pessoal autorizado através da
leitura do coédigo de barras;

ii) Consultar a “sala/recinto” em tempo real.
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3.2 A presente prestacado de servicos engloba a disponibilizacdo de um conjunto de servicos
abaixo descrita:

IMPLEMENTACAO

Parametrizacao do Evento
Parametrizacao de Bilhete Web Personalizado

ASSESSIBILIDADE
Licenca de Utilizacao de Sistema da Plataforma (Bilheteira Local)
HARDWARE

Aluguer de 1 impressora térmica de bilhetes de 10/01/2025 a 04/03/2025.
Inclui Portes de Envio (1)

Aluguer de 10 Kit’s de Bilheteira (1 kit inclui: 1 computador portatil + 1 impressora
térmica de bilhetes) de 20/02/2025 a 04/03/2025;

Aluguer de 30 PDA’s de 20/02/2025 a 04/03/2025.

Inclui Portes de Envio (1)

ACOMPANHAMENTO TECNICO

4 DeslocacoOes para acompanhamento técnico presencial (Queijas-Estarreja).

24 horas de acompanhamento técnico presencial por 1 técnico BOL.
CONSUMIVEIS

25.000 bilhetes térmicos BOL;
5 rolos de pulseiras térmicas de cor verde claro;

6 rolos de pulseiras térmicas de cor vermelha.
Inclui Portes de Envio (1)

HELPDESK E ASSISTENCIA

Disponibilizacdo de um servico de Helpdesk que se traduz no apoio direto aos
utilizadores da aplicacdo sempre que necessario, incluindo a visualizagdo remota
das acoOes que os utilizadores assistidos estao a executar (devendo estar prevista pelo
cliente esta possibilidade), permitindo garantir o bom funcionamento da
Plataforma, 24h por dia, 7 dias por semana.

No ambito da assisténcia técnica presencial durante o evento, as tarefas a
desempenhar sio:

- Apoio na Instalacao;
- Apoio na Operacionalizagdo e Manutencao da Bilheteira e Controlo de Acessos
DIVULGACAO / PROMOCAO

Pack de Promocao Meios BOL (Inclui: banner Jumbo na homepage bol.pt, durante
todo o periodo de venda + 1 newsletter exclusiva).
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4 PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

4.1 A prestacdo de servigos, objeto do presente procedimento, tera inicio apés Envio de
Compromisso/ e assinatura do contrato (caso seja aplicavel).

4.2 O contrato mantém-se em vigor por 12 (doze) meses, em conformidade com os respetivos
termos e condicOes constantes no presente CE e no disposto na lei, sem prejuizo das obrigacées
acessorias que devam perdurar para além da cessagao do Contrato.

4.3 O contrato entra em vigor no dia seguinte ao da data da sua assinatura, ou adjudicacao
e/ou, apos a respetiva publicitacdo, pela entidade adjudicante, no portal da Internet dedicado aos
contratos puablicos, Base.gov, como condicao de eficacia do respetivo contrato, nomeadamente para
efeitos de quaisquer pagamentos.

4.4 O contrato mantém-se em vigor até a conclusao da prestacao da globalidade dos servicos
até entdo solicitados, em conformidade com os respetivos termos e condigoes previstos na Parte II
— Clausulas Especificas do presente CE, sem prejuizo das obrigacoes acessorias que devam perdurar
para além da cessao do contrato.

4.5 Sem prejuizo das normas legais imperativas, relativas ao reequilibrio financeiro, findo os
prazos referidos nos ntimeros anteriores e, caso nao tenha sido atingido o preco contratual, o
contrato extingue-se sem que assista ao fornecedor o direito a receber qualquer indemnizagio pelo
valor dos servicos prestados.

4.6 A execucdo das prestacOes que constituem o objeto do contrato pode ser, total ou
parcialmente, suspensa sempre que se verifique a impossibilidade temporaria de cumprimento
do contrato, designadamente em virtude de mora da entidade adjudicante na entrega ou na
disponibilizacio de meios ou bens necessarios a respetiva execugdo, ou excecdo de nio
cumprimento, nos termos do disposto nos artigos 297.° e 298.° do CCP

5 CONDICOES DE ALUGUER DE HARDWARE

A Camara Municipal de Estarreja sera responsavel pela disponibilizacdo dos servicos de internet e
da infraestrutura de rede.

O envio ou entrega do hardware, devera ser efetuado pelo Produtor, nas instalagoes da a entidade
adjudicante, no primeiro dia 1til ap6s a conclusao do evento.

Os equipamentos devem ser reenviados ou entregues a entidade adjudicante nas caixas originais e
em boas condicoes de funcionamento e apresentacdo (condi¢ées semelhantes aquando da entrega),
sobre pena de ser faturado o valor de compra (750,00€ por computador, 450,00€ por impressora
de bilhetes e 700,00€ por PDA) ou da reparacao.

Todos os equipamentos devem estar completos (com todos os componentes, incluindo cabos)
sendo cobrada a substituicdo das pecas em falta.

Em caso da nao entrega do hardware na data prevista sera cobrado adicionalmente, por cada dia
de atraso. Em concreto:

- Kit bilheteira: 15,00€/dia por kit (7,5€/dia por computador portatil e 7,5€/dia por impressora);
- PDA: 5,50€/dia por PDA.
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6 TRANSFERENCIA DAS VENDAS BOL

Apbs encerramento do evento, serd apurado o valor das vendas externas (Internet e Pontos de
Venda) realizadas para a Camara Municipal de Estarreja e o valor a transferir.

7 PROPRIEDADE INTELECTUAL

O software é propriedade da empresa contratada, estando a Camara Municipal de Estarreja
autorizada a utiliza-lo durante a vigéncia do contrato.

8 NIVEIS DE SERVICO E REQUISITOS TECNICOS, FUNCIONAIS E
AMBIENTAIS

8.1 Sem prejuizo de outros requisitos e especificagoes técnicas a definir pela entidade
adjudicante, o adjudicatario obriga-se a cumprir os seguintes requisitos e niveis de servico:

a) Prestar os servigcos de acordo com as condicOes fixadas na Parte I e II deste CE e de
acordo com as condigbes expressas na sua proposta;

b) Validacao de seguranca;
c) Promover formacao de Bilheteira e de BackOffice (caso seja necessario);
d) Garantir a manutencéo e correcao do software;

e) Prestar assisténcia técnica e satisfazer os pedidos de assisténcia recebido, reservando-
se o direito e utilizar, em caso de forca maior, solu¢oes temporarias, até poder efetuar
uma reparacao definitiva;

f) Proceder, sem quaisquer encargos adicionais para o Municipio, as alteracbes que
considere indicadas e que melhorem o rendimento dos equipamentos;

2) Fornecer quaisquer atualizagoes de software adquirido;

h)  Atender a um pedido de assisténcia no periodo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,

apos pedido;

i) Estar disponivel a todos os servigos levados a contrato, se solicitado;

1) Dar resposta a qualquer solicitacdo da entidade adjudicante, no prazo maximo de 2
(dois) dias;

k)  Assumir todos os encargos decorrentes da utilizagdo e fornecimento de marcas
registadas, patentes registadas ou licencas, recaindo sobre si as quantias que o
Municipio de Estarreja tenha de pagar, seja a que titulo for, por ter infringido, na
execucao do contrato, quaisquer direitos;

D Prestar os servi¢os a entidade adjudicante, conforme as condi¢bes definidas neste
caderno de encargos e demais documentos contratuais;

m) Nao alterar as condic¢Ges de prestacdo do servigo sem prévia autorizacao do Municipio
de Estarreja;

(EhE
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n)

0)

p)

)
r)
s)

t)

Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a
execucao do presente procedimento;

Garantir a prestacao do servico de acordo com a legislagio e regulamentacio aplicaveis
e em conformidade com o disposto no presente caderno de encargos, assegurando a
sua interoperabilidade, continuidade e qualidade, nos termos do contrato;

Responsabilizar-se por todos os danos causados a entidade adjudicante relativos a
servicos prestados e que resultem da acido ou omissdo dos seus profissionais;

Zelar pelo cuamprimento dos contratos que venham a ser celebrados com terceiros;
N3ao ceder a sua posicao contratual sem prévia autorizacdo do Municipio de Estarreja;

Sem prejuizo do direito de resolucao do contrato, o Municipio de Estarreja pode, em
qualquer altura, por comprovados motivos de interesse publico, designadamente
quando estiverem em causa razdes de seguranca publica, suspender total ou
parcialmente a execugdo do contrato;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacoes referentes as condigdes em que se
processa a execuc¢ao contratual, bem como conceder todos os esclarecimentos que se
justifiquem no prazo indicado pelo Municipio de Estarreja;

A VEREADORA NA AREA DA CULTURA, EVENTOS E TURISMO

Assinado por: ISABEL MARIA DA CONCEIGAO SIMOES PINTO
Num. de Identificagao: 10549495

Data: 2024.12.30 11:16:53+00'00'

Certificado por: Diario da Republica

Atributos certificados: Vereadora - Municipio de Estarreja
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ANEXO A

Modelo de declaracio do cumprimento do disposto no artigo 419.°-A do CCP

[a que se refere o namero 2.2 da Parte I - Clausula Gerais este Caderno de Encargos]

1-... (nome, nimero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante legal
de... (firma, nimero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas,
nimeros de identificacdo fiscal e sedes), declara, sob compromisso de honra, que a sua
representada se obriga a executar a prestagio de servicos ... (referencia do procedimento ... e objeto
do contrato) com trabalhadores que cumpram com as exigéncias constantes do artigo 419.°-A do

CCP, aplicavel pela remissao do n.° 2 do artigo 451.° do CCP.

9 - Declara também que, caso o gestor do contrato designado pelo Contraente Publico o solicite,
apresentara, no prazo que lhe for definido, um documento com a identificagdo dos trabalhadores
que afetara a execucdo do contrato e respetivo vinculo contratual ou coépia dos respetivos contratos

de trabalho dos trabalhadores afetos a execugio do presente contrato de prestagio de servigos.

10 - O declarante tem pleno conhecimento das consequéncias de prestar falsas declaracoes ou a
nao apresentacao dos documentos solicitados nos termos do niimero anterior, por motivo que lhe
seja imputével, constitui contraordenacdo muito grave, nos termos da alinea f) do artigo 456.° do

CCP, na sua atual redacao.

... (local), ... (data), ... [assinatura].
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