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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CLAUSULA 1.2 - AMBITO DE APLICAGAO

1 - O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do presente Procedimento por Consulta Prévia, cujo objeto consiste na aquisigao de
servicos de design, UX-Ul para plataforma digital, de acordo com o definido nas Especificacdes
Técnicas.

2 - De acordo com o previsto no Regulamento (CE) n.° 213/2008, da Comissao de 28 de novembro
de 2007, a presente aquisi¢do insere-se nos seguintes codigos CPV: 72000000-5 - Servigos de
Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio e 72413000-8 - Servigos de
concecao de sitios da World Wide Web (WWW).

CLAUSULA 2.2 - CONTRATO
1 - O contrato a celebrar € composto pelo respetivo clausulado reduzido a escrito, em suporte
informatico e integra, ainda, os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pela CASCAIS AMBIENTE;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

(¢

)
) O presente caderno de encargos;
d)

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

A proposta adjudicada;

2 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas do n.° anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados, de acordo com o disposto no
n.° 5 do Artigo 96.° do CCP.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas do n.° 1 e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no Artigo 99.° do CCP e aceites pelo Adjudicatario nos termos do disposto no Artigo 101.°
do CCP.
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CLAUSULA 3.2 - PREGCO BASE
1 - O encargo maximo aprovado para o presente procedimento € de €74.900,00 (setenta e quatro
mil e novecentos euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2 - A despesa inerente ao presente contrato encontra-se devidamente cabimentada e sera
satisfeita por conta da verba inscrita nos instrumentos de gestdo financeira do Primeiro
Outorgante, sob a respetiva rubrica or¢gamental.
3 - O prego referido no n.° 1 da presente clausula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a Cascais Ambiente, nomeadamente,
disponibilizacdo de todas as licengas, todas as despesas inerentes a correta prestagcao dos
servigos a contratar, todos os encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes
ou licengas, encargos com telecomunicagdes e correios.
4 - Todos os encargos derivados da apresentagdo da proposta, assinatura do contrato,
emolumentos do Tribunal de Contas, prestacdo de garantias e seguros, sdo igualmente

suportados pelo adjudicatario.

CLAUSULA 4.2 - CONDIGOES DE PAGAMENTO
1 — O pagamento sera efetuado pela EMAC - EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE DE
CASCAIS, E.M., S.A., até 60 (sessenta) dias apds a rece¢ao da respetiva fatura.
2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Adjudicatario devera enviar as faturas para a
CASCAIS AMBIENTE, exclusivamente via eletronica, sendo a plataforma utilizada o iLink Digital

Sharing, acessivel em https://www.ilink.pt da empresa ACIN iCloud Solutions, sob pena de serem

dadas como n&o recebidas.
3 — O pagamento seréa parcelar:
Fase 1 — Estrutura de contetdos e voz da marca
Prazo maximo de execugao: 30 dias seguidos
Fase 2 — Design UX/UI
Prazo méximo de execugéo: 60 dias seguidos
Fase 3 - Consolidagcdo ux/ui e preparagao para desenvolvimento
Prazo maximo de execugao: 30 dias seguidos
Fase 4 — Acompanhamento do desenvolvimento
Prazo méximo de execucgdo: até final do contrato. O prazo comega a contar a

partir do momento em que se inicia 0 desenvolvimento.
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4 - Serdo deduzidas, no pagamento dos fornecimentos, as importancias correspondentes as

penalidades que tenham sido aplicadas ao Adjudicatario.

CLAUSULA 5.2 - REVISAO DE PREGOS
1 - A revisao de pregos fica sujeita ao regime legal aplicavel ao tipo de contrato em aprego.
2 - Os concorrentes poderao apresentar formulas de revisao de pregos, sujeitas a apreciagéo do

6rgéo competente para a decisdo de contratar.

CLAUSULA 6.2 - PRAZO E LOCAL DE EXECUGAO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS
1 — A prestagao dos servigos ocorrera na sede da Cascais Ambiente, em outro local a indicar pela
Cascais Ambiente ou remotamente, consoante a necessidade e adequada a situagdo em causa.
2 - O contrato tera um periodo de execugéo de 12 (doze) meses, com inicio na data da respetiva
eficacia, conforme estatuido no n°2 do artigo 127° CCP.
3 - Os contratos entram em vigor e produzem efeitos ap6s o cumprimento das normas relativas a

Fiscalizagao Prévia do Tribunal de Contas (quando aplicavel).

CLAUSULA 7.2 - CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL
1 — O Adjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos e
obrigagdes decorrentes do contrato sem autorizagdo da CASCAIS AMBIENTE.
2 - Para efeitos da autorizagéo prevista no numero anterior deve:
a) Ser apresentada a CASCAIS AMBIENTE pelo cessionario toda a documentagéo exigida ao
Adjudicatéario no presente procedimento;
b) A CASCAIS AMBIENTE apreciar, designadamente, se 0 cessionario ndo se encontra em
nenhuma das situagdes previstas no n.° 4 do ANEXO | ao Cédigo dos Contratos Publicos, “ex vi”

n.° 1, alinea a) do Artigo 57.° deste Cédigo.

CLAUSULA 8.2- SIGILO
1 - O Adjudicatario guardara sigilo sobre toda a informacdo e documentacado, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa @ CASCAIS AMBIENTE que os seus técnicos venham a ter

conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugado do contrato.
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2 — A informagéo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugéo do contrato.
3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengéo pelo Adjudicatario ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

CLAUSULA 9.2 - PRAZO DO DEVER DE SIGILO
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 (dois) anos a contar do
cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente
a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protegado de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

CLAUSULA 10.2 - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
1 - Cada Parte deve cumprir com as disposicdes aplicaveis do Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados - Regulamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016, doravante definido como
RGPD, ou outras leis aplicaveis em matéria de prote¢do de dados.
2 - Todos e quaisquer dados pessoais, tal como definidos no RGPD, recebidos da CASCAIS
AMBIENTE pelo Adjudicatario no ambito dos servicos previstos neste Contrato, serdo
considerados como dados pessoais dos quais o respetivo responsavel pelo tratamento, tal como
definido no RGPD, seréd a CASCAIS AMBIENTE, atuando o Adjudicatario como subcontratante,
tal como definido pelo RGPD.
3 - O Adjudicatario declara que avaliou os riscos inerentes ao tratamento de dados pessoais ora
previstos e que consegue assegurar de forma adequada, tendo em conta o risco envolvido, a
implementacao e execugdo de medidas técnicas e organizativas que satisfagam os requisitos do
RGPD e a defesa dos direitos do titular dos dados.
4 - Salvo se expressamente previsto neste Contrato, ou mediante autorizagéo escrita da CASCAIS
AMBIENTE, o Adjudicatario ndo pode recorrer aos servigcos de quaisquer terceiros (doravante o
‘subcontratante”) para proceder ao tratamento, total ou parcial, de dados pessoais de que a
CASCAIS AMBIENTE seja a responsavel pelo tratamento e a que tenha acesso no ambito da

prestacdo dos servigos ora previstos. Caso pretenda recorrer a um subcontratante, o Adjudicatario
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tera que obter uma autorizagao prévia, por escrito, da CASCAIS AMBIENTE. Este pedido de
autorizagao deve incluir detalhes sobre a respetiva identificagdo, a localizagéo do subcontratante,
a duracao, natureza e ambito do tratamento a ser realizado por este, bem como as categorias de
dados pessoais a serem tratados, para além de demonstragao inequivoca de que o contrato a ser
celebrado entre o Adjudicatério e o subcontratante, tendo em conta a natureza dos servicos a
prestar pelo subcontratante, estabelece as mesmas obrigacoes de tratamento e protegéo de dados
pessoais estabelecidas neste Contrato e que o subcontratante demonstra e evidencia garantias
suficientes para implementar e executar medidas técnicas e organizacionais adequadas, de tal
forma que o tratamento de dados pessoais pelo Subcontratante atinja os requisitos deste Contrato
e a adequada conformidade com GDPR. Quando o Subcontratante ndo cumprir suas obrigagdes
no ambito deste Contrato e da legislagdo nacional aplicavel em matéria de prote¢éo de dados, o
Adjudicatario permanecera integralmente obrigado perante a CASCAIS AMBIENTE pelo
desempenho de tais obrigagdes ndo executadas ou executadas defeituosamente.
5 - O Adjudicatario atuara estritamente de acordo com as instrugdes escritas da CASCAIS
AMBIENTE, salvo se o tratamento seja exigido pelas leis aplicaveis as quais o Adjudicatario, ou o
subcontratante, esteja sujeito para além das leis de Portugal e da Unido Europeia. Caso o
Adjudicatario, ou o subcontratante, esteja sujeito a estas outras leis, deve, na medida em que
permitido pelas leis aplicaveis, informar a CASCAIS AMBIENTE de tal facto antes do tratamento
dos dados pessoais ter inicio.
6 - O Adjudicatario, e se aplicavel o subcontratante, deve tomar as medidas razoaveis necessarias
para assegurar a confidencialidade por parte de qualquer um dos seus trabalhadores, prestadores
de servigos ou agentes. Para o efeito, para além de obter compromisso de confidencialidade
escrito de cada um dos seus trabalhadores, prestadores de servigos ou agentes (exceto se 0s
mesmos ja se encontrarem sujeitos a obrigacdo de confidencialidade e sigilo profissional nos
termos da lei) que possa ter acesso aos dados pessoais tratados ao abrigo do presente Contrato,
assegurando, ainda, que 0 acesso dos mesmos aos dados pessoais seja limitado aos que
necessitam de efetivamente tratar os dados pessoais para cumprimento das obrigacbes
contratuais do Adjudicatario ora previstas.
7 - Tendo em conta o estado da arte, os custos de implementacdo e a natureza, o escopo, o
contexto e os fins do tratamento, bem como o risco e a gravidade quanto aos direitos e liberdades
dos titulares de dados e de pessoas singulares, o Adjudicatério deve, em relagdo aos dados

pessoais, implementar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir um nivel de
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seguranga apropriado para esse risco, incluindo, conforme apropriado, as medidas referidas no
Artigo 32.1 da RGPD. Ao avaliar o nivel adequado de seguranga, o Adjudicatario deve ter em
conta, em particular, os riscos inerentes ao tratamento na eventualidade de ocorrer uma violagéo
de dados pessoais, tal como definida no RGPD.
8 - Tendo em conta a natureza do tratamento, o Adjudicatario deve implementar, na medida do
possivel, as medidas técnicas e organizacionais adequadas que permitam auxiliar a CASCAIS
AMBIENTE no cumprimento das suas obrigagdes nos termos do RGPD, nomeadamente na
resposta a pedidos de exercicio dos direitos por parte dos titulares dos dados nos termos do RGPD
ou de outras leis de protecdo de dados aplicaveis.
9 - O Adjudicatario de dados deve:

a. Notificar prontamente a CASCAIS AMBIENTE caso ele, ou qualquer dos seus
subcontratantes autorizados, receber uma solicitagdo de um titular dos dados
para exercicio dos seus direitos, tal como previsto no RGPD ou em qualquer
legislacdo de protegéo de dados aplicavel; e

b. Assegurar-se que o subcontratante ndo responde a essa solicitagéo, exceto no
caso de existirem instrugdes documentadas da CASCAIS AMBIENTE nesse
sentido ou se exigido por quaisquer leis aplicaveis as quais o Subcontratante
esteja sujeito, caso em que o Adjudicatario deve informara CASCAIS AMBIENTE
dessa obrigacao legal no momento em que solicita a autorizagao para contratar o
Subcontratante ou, caso a obrigagéo legal a que o Subcontratante esteja sujeito
seja superveniente, assim que tiver conhecimento da mesma.

10 - O Adjudicatério notificara a CASCAIS AMBIENTE no menor prazo de tempo possivel apos
ter tido conhecimento que ocorreu uma violagéo de dados pessoais, tal como definida no RGPD,
quer por si quer através dos seus subcontratantes, fornecendo a CASCAIS AMBIENTE toda a
informacé&o relevante por forma a permitir que esta possa cumprir as suas obrigagoes previstas no
RGPD ou em outras leis de prote¢do de dados que lhe sejam aplicaveis. Mais concretamente, tal
notificacdo do Adjudicatario & CASCAIS AMBIENTE incluira informacédo detalhada: quanto a
natureza da violagdo dos dados pessoais incluindo, se possivel, as categorias € 0 numero
aproximado de titulares de dados afetados, bem como as categorias e 0 nimero aproximado de
registos de dados pessoais em causa; 0 nome e os contactos do encarregado da protegao de
dados do Adjudicatario ou de outro ponto de contacto onde possam ser obtidas mais informagoes;
descrever as consequéncias provaveis da violagdo de dados pessoais; descrever as medidas
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adotadas ou propostas pelo Adjudicatario para reparar a violagao de dados pessoais, inclusive, se
for caso disso, medidas para atenuar os seus eventuais efeitos negativos (caso, e na medida em
que néo seja possivel fornecer todas as medidas ao mesmo tempo, estas podem ser fornecidas
por fases, sem demora injustificada). O Adjudicatario obriga-se a documentar documenta
quaisquer violagdes de dados pessoais, incluindo os factos relacionados com as mesmas, 0s
respetivos efeitos e a medida de reparagdo adotada. Essa documentacdo deve permitir a
CASCAIS AMBIENTE verificar o cumprimento do disposto na presente clausula. Adicionalmente,
na eventualidade de ocorrer uma violagéo de dados pessoais, o Adjudicatario obriga-se a cooperar
com a CASCAIS AMBIENTE e a implementar, sem custos para a CASCAIS AMBIENTE, todas
as medidas solicitadas por esta de modo a permitir a investigagao, mitigagao e resolucdo de cada
violagao de dados.

a. A notificagdo da ocorréncia da violagdo de dados pessoais sera enviada por escrito para
0(s) seguinte(s) enderego(s) de correio eletronico: rgpd@cascaisambiente.pt e confirmada
por carta registada por correio azul com aviso de recegdo, com a indicagcao
“CONFIDENCIAL” no sobrescrito, e dirigida a CASCAIS AMBIENTE, Complexo
Multisservigos, Estrada de Manique, n° 1830, Alcoitdo, 2645-138.

11 - O Adjudicatario, e se aplicavel qualquer dos seus subcontratantes, deve fornecer assisténcia
razoavel a CASCAIS AMBIENTE no ambito de qualquer avaliagdo de impacto sobre a prote¢éo
de dados, tal como definida no RGPD, ou consultas prévias com a autoridade de controlo, tal como
definida no RGPD, ou outras autoridades competentes de privacidade de dados, que a CASCAIS
AMBIENTE considere razoavelmente necessaria nos termos dos Artigos 35.° e 36.° do RGPD ou
disposigdes equivalentes de qualquer outra lei de protecao de dados, tendo em conta a natureza
do tratamento e as informagdes disponiveis ao Adjudicatario ou Subcontratante.

12 — Com a outorga do contrato, 0 Fornecedor, e se aplicavel o Subcontratante, expressamente
autorizam a transmiss@o e publicagdo dos seus dados pessoais ao Portal Gov, Diério da
Republica, bem como a outras entidades oficiais intervenientes no dmbito da contratagéo publica.
13 - O Adjudicatério, e se aplicavel o Subcontratante, devem disponibilizar a CASCAIS
AMBIENTE, mediante solicitagdo escrita desta, todas as informagbes necessarias para
demonstrar a conformidade da sua atuagdo com este Contrato e 0 GDPR, bem como colaborar e
cooperar na realizagdo de quaisquer auditorias ou inspe¢des que sejam realizadas pela CASCAIS
AMBIENTE, por si ou por terceiros, com o objetivo de verificar o cumprimento das obrigagdes
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previstas neste Contrato ou de quaisquer outras obrigagdes a que se encontrem obrigados nos
termos de legislagao de protecdo de dados que lhes seja aplicavel.

14 - Os resultados da auditoria ou inspec¢éo, caso evidenciem falhas graves quanto ao modo como
o tratamento dos dados esta a decorrer ou em caso de observancia de sistematico incumprimento
das instrucoes escritas da CASCAIS AMBIENTE, constituem a CASCAIS AMBIENTE no direito
de resolver o presente Contrato, sem prejuizo do direito de ser ressarcida por todos os seus

prejuizos, nos termos gerais de direito.

CLAUSULA 11.2 - PENALIDADES
1 - Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, nomeadamente, pelo néo
cumprimento dos prazos previstos na Clausula 6.2 supra e por causa imputavel ao Adjudicatéario,
a CASCAIS AMBIENTE pode exigir do Adjudicatario o pagamento de sang¢fes pecuniarias, até
aos montantes maximos previstos nos n.° 2 e 3 do Artigo 329.° do CCP, calculadas de acordo com

a seguinte formula:

365
P = Valor da penalidade total
V = Valor global do contrato (bem ou servigo) em apreco;
A = N.° de dias seguidos de atraso no fornecimento/incumprimento.
2 — As penalidades serdo notificadas ao Adjudicatario por escrito, via correio eletrénico ou carta
registada, com indicagéo do incumprimento contratual ou cumprimento defeituoso e do montante

da penalidade.

CLAUSULA 12.2 - INCUMPRIMENTO E RESOLUCAO DO CONTRATO

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, a CASCAIS AMBIENTE podera resolver o contrato
em caso de incumprimento definitivo por facto imputédvel ao Adjudicatario das respetivas
prestacdes contratuais, nos termos do disposto nos Artigos 325.° e 333.° do CCP.

2 — No caso previsto no nimero anterior, a CASCAIS AMBIENTE podera exigir ao Adjudicatario
uma pena pecuniaria de até 20% do preco contratual, sem prejuizo de responsabilidade civil nos
termos gerais do direito.

3 — Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importéncias pagas

pelo Adjudicatario ao abrigo do artigo anterior.
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4 — A aplicacdo das sangdes previstas no presente artigo sera objeto de audiéncia prévia, nos
termos previstos no n.° 2 do artigo 308.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

5 -0 exercicio do direito de resolugéo previsto nos numeros anteriores pela CASCAIS AMBIENTE
nao preclude o direito de a mesma vir a ser ressarcida pelos prejuizos que Ihe advierem da conduta
do Adjudicatéario, nos termos gerais do direito.

6 — A CASCAIS AMBIENTE, independentemente da conduta do Adjudicatario, reserva-se, ainda,
o direito de resolver o contrato nos termos e com os fundamentos previstos nos artigos 334.° e
335.°do CCP.

7 — Aresolucéo sera feita mediante aviso prévio, através de carta registada com aviso de recegéo,

com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

CLAUSULA 13.2 - CAUSAS DE FORGA MAIOR
1 — Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forgca maior,
designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, guerra ou subversao, epidemias,
ciclones, tremores de terra, fogo, inundagdes, entre outros, for impedido de cumprir as obrigacdes
assumidas no contrato.
2 - A parte que invocar casos fortuitos ou de forgca maior devera comunicar e justificar tais

situacOes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagéo.

CLAUSULA 14.2 - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
1 - Correm integralmente por conta do Adjudicatario, os encargos ou a responsabilidade civil,
decorrentes da incorporacdo em qualquer dos servigos objeto do contrato, ou da utilizagdo nesses
mesmos servigos, de materiais, de hardware, de software ou de outros que respeitem a quaisquer
patentes, licengas, marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou
direitos de autor ou conexos.
2 - Se 0 Contraente Publico vier a ser demandado por ter infringido, na execugao do contrato ou
na posterior utilizagdo dos servigos objeto do mesmo, qualquer dos direitos referidos no numero
anterior, tera direito de regresso contra o Adjudicatario por quaisquer quantias pagas, seja a que
titulo for.
3 - Séo da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagao, na
execucdo do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
4 - Os encargos e a responsabilidade civil perante terceiros decorrentes dos factos mencionados
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nos n.% 1 e 2 ndo correm por conta do Adjudicatarios e este demonstrar que 0os mesmos sé&o

imputaveis ao Contraente PUblico ou a terceiros que ndo sejam seus subcontratados.

CLAUSULA 15.2 - PRATICAS ANTICORRUPGAO E ANTISUBORNO

1 - As PARTES pautam a sua atuagéo pelo estrito cumprimento das leis e praticas anticorrupgao
e anti suborno.

2 - Na fase pré-contratual e posteriormente, na fase da execugéo do contrato, nenhuma das partes,
por si ou através de seus técnicos ou agentes, podera oferecer, dar, ou se comprometer a dar, a
quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta prépria, como através de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagem
financeira ou ndo financeira, ou beneficios de qualquer espécie, que constituam pratica ilegal ou
de corrupcao, seja de forma direta ou indireta, quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma

que né&o relacionada com este contrato.

CLAUSULA 16.2 - COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES
1 - Quaisquer comunicagdes ou notificagdes entre a CASCAIS AMBIENTE e o adjudicatério
relativos ao contrato, seguem o regime previsto no artigo 469.° do CCP, sem prejuizo do disposto
no numero seguinte.
2- As comunicagdes e as notificagbes dirigidas a CASCAIS AMBIENTE, efetuadas através de
qualquer meio admissivel, tém de ser efetuadas até as 17h00 do dia a que digam respeito, sob

pena de se considerarem efetuadas as 10h00 do dia Util imediatamente seguinte.

CLAUSULA 17.2 - CONTAGEM DOS PRAZOS

1 - Os prazos fixados para a apresentacdo das propostas, das candidaturas e das solugbes, sao
continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
2 - A contagem de prazos na fase de execugdo do contrato, e salvo disposicdo expressa em
contrario, sdo aplicaveis as seguintes regras:

a) Os prazos sao continuos, nao se suspendendo nos sabados, domingos e feriados;

b) O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24 (vinte e
quatro) horas do dia que corresponda, dentro da ultima semana, més ou ano, a essa data, se no

ultimo més nao existir dia correspondente, o prazo finda no ultimo dia desse més;
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c) O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servigo, perante o
qual deva ser praticado o ato, ndo esteja aberto ao publico, ou ndo funcione durante o periodo

normal, transfere-se para o 1.° dia util seguinte.

CLAUSULA 18.2 - DISPOSICOES FINAIS
1 - Os pagamentos seréo efetuados apos a verificagdo dos formalismos legais em vigor para o
processamento das despesas publicas.

2- O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.

CLAUSULA 192 - FORO COMPETENTE
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do Contrato, fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Sintra, com expressa renuncia a qualquer outro.
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PARTE Il

CLAUSULAS TECNICAS

CLAUSULA 20.2 - ESPECIFICAGOES TECNICAS
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou no clausulado contratual, da celebracdo do contrato decorrem para o
Adjudicatério as obrigagdes de prestar os de servigos de design, UX-Ul para plataforma

digital.

1.1 A prestacao de servigos/bens inclui:

1.
2.

3.

Para uma voz unificadora, simplificar, agregar e focar, in CMC Manual BrandVoice
A determinagdo tematica e a narrativa da comunicagdo devem seguir sempre o ponto de
vista do cidadao, in CMC Manual BrandVoice

O website ambiente.cascais.pt deve ser o centro de servigos e informagéo

Toda a informagdo mais importante deve estar disponivel (ou acessivel) através do

website ambiente.cascais.pt que deve servir como ponto agregador, encaminhando os
utilizadores para informagdes complementares, sempre que necessario.

Para responder a esta visdo, o estudo da relagao e arquitetura de informagao entre
os segmentos do ecossistema digital deve ser reavaliado tendo em conta os seguintes
pressupostos:

O universo digital € por diversos microsites que tém funcionado como canais de projetos
especificos. Na perspetiva da marca Cascais Ambiente, os canais devem ser reavaliados
e abordados como Segmentos. (Segmentacdo € uma estratégia que consiste em
identificar potenciais grupos / nichos de interesse com caracteristicas proprias e dar-lhes
uma especial aten¢do para tornar a informagao acessivel, facilmente reconhecida e
envolvente para um publico com interesses concretos. Significa, portanto, a possibilidade
de determinar, reforcar e enfatizar areas de atuacgéo para responder as necessidades de
comunicagao e aos interesses dos cidadéos, tendéncias e comportamento para as quais
ja existe uma oferta substancial de iniciativas (e que se pretende alimentar ao longo do

tempo).
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Com esta perspetiva 0 ambiente.cascais.pt deve reunir o contetdo institucional, de

atualidade e integrar a informagao estrutural atualmente existente nos canais, bem como
nos servigos municipais atualmente disponiveis.

Os segmentos funcionaréo como subsites do ambiente.cascais.pt devendo a sua estrutura

de informacéo, navegacao e design respeitar os definidos para o website, criando desta

forma uma unidade.

Ainda que o contetudo n&o resida no ambiente.cascais.pt, este deve encaminhar o

utilizador de forma simples, com 0 menor numero de interagdes possiveis. O utilizador ndo

tem de saber onde encontrar a informagdo, o ambiente.cascais.pt deve reunir todas as

ligagdes possiveis e necessarias que levem o utilizador de forma intuitiva a informagéo
que procura.

O ambiente.cascais.pt deve ainda integrar um conjunto de aplicagdes externas, garantindo

que estdo em linha com o visual do ecossistema digital definido, como por exemplo, o
Banco de Terras (https://ambiente.cascais.pt/pt/terrasdecascais/banco-terras).

4. A plataforma tem de ser vista como um local para resolver questdes e obter
informacao. Deve ser um site pratico e util com foco nos servigos.
Ligacdo a servigos e avisos sempre que possivel, em todas as paginas dedicadas ao
cidad&o.
Deve incluir uma ligagao aos servigos, sempre que estes existam, em todas as paginas
direcionadas ao cidad@o. Assim, mesmo que o utilizador esteja apenas a consultar
informagéo, fica a saber que pode realizar um servico. Deve, também, destacar
avisos/alertas relacionados com a tematica da pagina, como por exemplo, servigo
temporariamente encerrado ou altera¢do normal funcionamento.

5. Termo “Servigos” claramente visivel no menu.
Ao entrar no site, o utilizador deve reconhecer de imediato que existem servicos
disponiveis. O termo utilizado deve ser claro para todos os utilizadores.

6. Conduzir sempre o utilizador para o servigo mencionado.
Em todas as paginas em que é mencionado um servigo, deve estar disponivel de imediato
a ligagéo para esse servico — para que o utilizador ndo tenha de voltar ao menu.

Acesso facil aos servigos;

Acesso rapido aos servicos mais utilizados;
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Organizagao dos servigos por necessidade;
Pré-visualizagao do conteldo;

Barra de pesquisa global em destaque e filtro de resultados;
Area de suporte robusta:

Perguntas frequentes;

Ligacdes a formularios;

Apresentacao de tutoriais de processos;

Chatbot

7. A plataforma deve garantir as melhores praticas e standards internacionais na area
da usabilidade e da experiéncia de utilizagdo, assegurando o cumprimento de todas as
regras de acessibilidade exigidas, nomeadamente para o setor da fun¢éo publica. Devem
ser garantidos, no minimo, os requisitos exigidos para o selo de usabilidade e
acessibilidade nivel 2, correspondente ao selo prata.

Considerar as varias formas de navegagao dos utilizadores.

Como porta de entrada do ecossistema, ambiente.cascais.pt responde a diferentes
publicos.

Deve ser assegurado que cada utilizador, ao entrar no portal, se reconhece faciimente.
Reorganizar o menu para responder aos principais publicos.

O menu deve ter esta segmentacdo em conta, organizado por publico-alvo ou necessidade
conforme seja mais eficaz.

Cidadao, com informagao pratica e funcional.

A entrada de menu dedicada ao cidadao deve conter toda a informacédo de cariz mais
pratico e funcional.

Tematicas de acordo com publicos-alvo

Agrupar publicos-alvo quando tém um objetivo em comum.

Institucional para quem procura informagao especifica.

Informagdes detalhadas sobre a Cascais Ambiente e a sua organizagdo devem estar
claramente identificadas e separadas de outras informagdes mais praticas.

8. O utilizador tem de conseguir encontrar rapidamente e facilmente o que procura.

Titulos claros e facilmente reconheciveis.

] Pagina 15 de 17
CPREV004ADM2024 - CONSULTA PREVIA
Aquisicéo de servigos de design, UX-UI para plataforma digital



.:-_0.'60.- CASCAIS

. AMBIENTE

o
8:63>"  Gestdo do Ambiente Terrestre e Maritimo

Os titulos das paginas devem ser claros e facilmente reconhecidos pelos utilizadores -
sem necessidade de contexto prévio.

Agrupar a informagao e reduzir nimero de opgaes.

Deve agrupar a informag&o disponivel garantindo que o utilizador consegue reconhecer o
que procura sem necessidade de uma leitura atenta.

Areas-chave sempre disponiveis e faceis de encontrar.

Areas vitais, como avisos ou suporte, devem estar destacadas e disponiveis
transversalmente, para que o utilizador ndo tenha de navegar em menus.

9. Ambiente.cascais.pt tem de te um potencial de crescimento e integracao de novas
areas sem perder a organizacao e o reconhecimento do utilizador. Para isso devem
ser:

Criadas segmentagoes dentro da arquitetura de informagao, para que estejam
preparadas para receber nova informagao no futuro.
Estruturadas paginas agregadoras que funcionem como modelo e que possam ser
aplicaveis a necessidades futuras, mantendo a coeréncia de informagao.
Definidas areas especificas, mas versateis, garantindo que sdo especificas o suficiente
para serem Uteis para o utilizador, mas ndo ao ponto de dificultar o acréscimo de nova
informagéo.
AMBITO DOS SERVIGOS
Aquisicdo de servicos de design, UX-Ul de uma plataforma de website(s) da Cascais
Ambiente, que permita estar em linha com a nova estratégia, cujo publico-alvo s&o os
municipes, trabalhadores, estudantes e visitantes.
Os servigos desenvolver-se-ao da seguinte forma:
FASE 1 - Estrutura de contetidos e voz da marca
Analise dos sites atuais e diferentes canais que se encontram dispersos;
Defini¢do de perfis de utilizagéo e respetiva relevancia narrativa de contetdos;
Otimizag&o e reagrupamento com foco na méaxima simplificagéo e funcionalidade
da experiéncia do utilizador;
Definicao de arquitetura;
Reestruturag@o da informagdo com base na estratégia da nova marca e sua
aplicagéo no digital;

Mapeamento dos modulos e estilos visuais atuais;
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Exercicios e exemplos de adequagio da voz da marca a narrativa do website
institucional, com respetivas adendas de linhas diretivas ao manual da voz da
marca.

FASE 2 - Design UX/UI

Design e Guia de estilos
Design adaptado as necessidades especificas do projeto com base na voz da
marca;
Design responsivo a todos os dispositivos e uma experiéncia de utilizador (UX)
otimizada;
Exploracao de linguagem visual;
Criagao de um sistema de design/guia de estilos, com os diversos componentes
necessarios para a criagao das diferentes paginas (botdes, tipografia, banners,
galerias de imagens, iframes, etc);
Criagao dos principios orientadores e documentacéo de suporte ao guia de estilos
(padrdes de utilizagéo);
Desenho de estrutura de navegacdo para os diferentes niveis de informagéo
(desdobramento menus nos diferentes niveis)
Criagao de design de prototipos de high-fi de templates exemplo (15 paginas
exemplo).

UX Strategy & Testes de usabilidade
Desenho dos principais fluxos e criacdo de wireframes/protétipo de baixa-
fidelidade;
Testes de usabilidade (lo-fi);
Testes de usabilidade (high-fi).

FASE 3 - Consolidagdao UX/UI e preparagao para desenvolvimento
Desenho de fluxos finais;
Desenho de componentes unicos;
Especificagdes de layout e funcionais para desenvolvimento

FASE 4 — Acompanhamento do desenvolvimento
Revis&o e ajustes necessarios ao desenvolvimento

Acompanhamento da equipa de desenvolvimento durante 150 horas
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