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MUNICIPIO DE PONTA DO SOL

PARTE |
CAPITULO |
Disposi¢Oes gerais

Clausula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual ajuste direto que tem por objeto principal o
fornecimento de servicos de correio eletrénico.

Clausula 2.2

Elementos do Contrato

1. O Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

a. O Contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

b. O presente Caderno de Encargos;

c. Os esclarecimentos e as retificaces relativos ao Caderno de Encargos;

d. Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos

concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisdo de contratar;

e. A proposta adjudicada;
f. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.
2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 1, o clausulado do contrato

e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos
termos do disposto o artigo 101.2 desse mesmo diploma.

3. A entidade adjudicante reserva-se ao direito de ndo celebragdo do contrato, fruto da
aplicacdo da Lei n.2 8/2012 de 21 de fevereiro de forma a compromissar a despesa inerente a
adjudicacdo, nos termos da alinea d), do n.2 1, do artigo 79.2 do CCP.

Clausula 3.2
Prazo
A prestacdo de servigos a realizar no ambito do contrato devera ser executada no prazo de 36

(trinta e seis) meses, sem prejuizo das obriga¢des acessérias que devam perdurar para além da
cessagdo do mesmo.
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MUNICIPIO DE PONTA DO SOL

CAPITULO I
Obrigagdes Contratuais
Secgao |
Obrigac¢oes do Adjudicatario
Subseccao |
Disposi¢Oes gerais

Clausula 4.2
Obrigagdes principais do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de

Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do Contrato decorrerdo para o
adjudicatario as seguintes obriga¢des principais:

a. Obrigac¢do de manter informada sobre o decorrer dos trabalhos, a Entidade Adjudicante;
b. Obrigacdo de prestar todos os esclarecimentos solicitados pela Entidade Adjudicante;
c. A responsabilidade de todos os trabalhos incluidos no Contrato, seja qual for o agente

executor, sera sempre do Adjudicatario e sé dele, ndo reconhecendo a Entidade Adjudicante a
existéncia de quaisquer outros que trabalhem por conta ou em combinag¢do com o Adjudicatario;

2. O Adjudicatério obriga-se a corrigir prontamente os erros e anomalias identificados
durante as agGes de verificagdo dos trabalhos, de acordo com as orientagdes ou esclarecimentos
da Entidade Adjudicante, e dentro dos prazos por estes fixados;

3. Serdo inteiramente de conta do Adjudicatdrio os encargos e responsabilidade
decorrentes da utilizacdo de elementos a que respeitem quaisquer marcas registadas, patentes
registadas ou licencas;

4, A titulo acessério, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a
perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2
Elementos a entregar pelo Adjudicatario
1. Para o acompanhamento da execu¢do do contrato o adjudicatario fica obrigado a manter
reunides de coordenagdo com os representantes da entidade adjudicante;

2. As reunibes previstas no numero anterior tém lugar no edificio da Camara Municipal da
Ponta do Sol e devem ser alvo de uma convocagao escrita por parte do prestador de servicos, o
qual deve elaborar a agenda prévia para cada reuniao.
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MUNICIPIO DE PONTA DO SOL

3. Todos os custos com as deslocacdes julgadas necessdrias e solicitadas pela entidade
adjudicante sdo da responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 6.2
Transferéncia da posse
1. Com a declaragdo de aceitagdo, ocorre a transferéncia da posse dos elementos a

desenvolver ao abrigo do Contrato para a Entidade Adjudicante, incluindo os direitos de autor
sobre todas as criagdes intelectuais abrangidas pelos servicos a prestar.

2. Pela cessdo dos direitos que alude o numero anterior ndo é devida qualquer
contrapartida para além do preco a pagar nos termos do Contrato.

Clausula 7.2
Cumprimento do artigo 419.2 - A do CCP

O prestador de servicos obriga-se ao cumprimento do disposto no artigo 419.2-A do Cédigo dos
Contratos Publicos.

Subseccao Il
Dever de Sigilo

Clausula 8.2

Objeto do dever de sigilo

1. O adjudicatdrio devera guardar sigilo sobre toda a informacgao e documentag¢do técnica
e nao técnica, comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante que possa ter conhecimento
ao abrigo, ou em relagao com a execugao, do Contrato.

2. A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo poderdo ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nio o
destinado direta e exclusivamente a execugdo do Contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 9.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do Contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a prote¢do de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianc¢a devidos as pessoas coletivas.
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MUNICIPIO DE PONTA DO SOL

Secgao Il
Obrigacdes da Entidade Adjudicante

Clausula 10.2

Preco Contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do Contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacGes constantes do Caderno de Encargos, a Entidade Adjudicante devera pagar ao
adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor,
se este for legalmente devido.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

3. Os valores monetdrios referidos no numero anterior ndo estdo sujeitos a qualquer
revisao.

Clausula 11.2

Preco Base

O preco base, ou seja, o preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pelos bens
e servicos é de € 17 955,00 (dezassete mil, novecentos e noventa e cinco euros), acrescido de
IVA a taxa legal em vigor, correspondendo ao preco maximo que a entidade se dispde a pagar,
pela execucdo de todas as prestacdes que constituem o objeto do presente contrato.

Clausula 12.2

Condi¢Ges de Pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante devem ser pagas, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, com observancia do n.2 4 do artigo 299.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, apds
a rececdo pela Entidade Adjudicante das respetivas faturas, as quais devem ser emitidas
mensalmente.

2. A fatura deve ser acompanhada de todos os elementos descritivos e justificativos que
permitam a sua conferéncia.

3. Em caso de discordancia da Entidade Adjudicante, quanto aos valores indicados na
fatura, deve esta comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de nova fatura
corrigida.

4, A fatura é emitida em nome do Municipio de Ponta do Sol, sita na Rua de Santo Antdnio,
n.2 5, 9360-219 Ponta do Sol, onde deve constar obrigatoriamente o nimero de compromisso,
0 numero da requisi¢cdo e o numero do contrato, sob pena de serem devolvidas.
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MUNICIPIO DE PONTA DO SOL

5. Sé sera devido o preco referente aos servicos efetivamente prestados e aceites.
6. O pagamento serd efetuado por transferéncia bancaria.
7. Apds boa cobranca, o respetivo recibo serd entregue a Entidade Adjudicante.

Clausula 13.2

Receg¢ao dos Servicos Prestados

1. Durante a execugao do contrato, a Entidade Adjudicante, procede a respetiva analise dos
elementos referentes a prestacao de servigos, com vista a verificar se os mesmos reinem as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no Caderno de Encargos e na
proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Na andlise a que se refere o nimero anterior, o adjudicatario deve prestar a Entidade
Adjudicante toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios.

3. No caso da andlise da Entidade Adjudicante a que se refere o n.2 1 ndo comprovar a
conformidade dos elementos entregues com as exigéncias legais, a Entidade Adjudicante deve
informar, por escrito, o adjudicatario.

4, No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatdrio deve proceder, a sua custa e no
prazo razodvel que for determinado pela Entidade Adjudicante as altera¢des e complementos
necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos exigidos.

5. Apdbs a realizacdo das alteracbes e complementos necessarios pelo prestador de
servicos, no prazo respetivo, a Entidade Adjudicante, procedem a nova andlise, nos termos do
n2il.

Capitulo 11l
Resolugdo de litigios

Clausula 14.2

Resolugdo por parte da Entidade Adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a Entidade
Adjudicante podera resolver o Contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o adjudicatario violar
de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacGes que Ihe incumbem, designadamente pelo
atraso na conclusdo dos servigos ou na entrega dos elementos respetivos por um prazo superior
a um tergo do prazo previsto no Contrato, ou declaragdo escrita do adjudicatario de que o atraso
respetivo excedera esse prazo.

2. Para além dos motivos definidos na legisla¢cdo, sdo motivo de rescisdao do Contrato por
parte da Entidade Adjudicante:

a. Incumprimento do prazo para inicio dos trabalhos;

b. Recusa, por parte do Adjudicatario, de corrigir ou repetir os trabalhos que ndo foram
aceites pela Entidade Adjudicante ou por ndo o fazer no prazo fixado;
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MUNICIPIO DE PONTA DO SOL

c. Recusa, por parte do Adjudicatario, de cumprimento das instrucdes que lhe forem dadas
pela fiscalizacdo no sentido do cumprimento do Caderno de Encargos ou do plano de trabalhos;

d. Reiterada inobservancia das disposi¢cdes contratuais ou do Caderno de Encargos, ou ma
fé do Adjudicatario;

3. O direito de resolugao exerce-se mediante declaracdo enviada ao adjudicatério e ndo
determinard a repeticdo das prestacOes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo
contraente publico.

Clausula 15.2

Resolugdo por parte do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatario
poderd resolver o Contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida e
seja mais de 50% do prego contratual, excluindo juros.

2. Nos casos previstos no n.2 1 anterior, o direito de resolucdo poderd ser exercido
mediante declaracdo enviada a Entidade Adjudicante, que produz efeitos 30 dias apds a rececao
dessa declaracdo, salvo se este ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas
dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolucdo do Contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo
das prestacdes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao
abrigo do Contrato.

Clausula 16.2
Legislagdo aplicavel e foro competente
1. Em tudo o que o Contrato for omisso observar-se-a o disposto no Cddigo dos Contratos
Publicos e demais legislacdo aplicavel e, em qualquer caso, sempre a Lei portuguesa.

2. Para todas as questBes emergentes do Contrato serd competente o Tribunal
Administrativo e Fiscal do Funchal.

Clausula 17.2
Divergéncias — Prevaléncia
1. Em caso de duvidas e divergéncias que possam existir entre os varios documentos do

presente Contrato prevalece em primeiro lugar o texto do Contrato, seguidamente o Caderno de
Encargos e o Convite, e em ultimo lugar a Proposta do Adjudicatario.

2. Em casos de divergéncia entre documentos escritos e graficos, os escritos prevalecem.
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MUNICIPIO DE PONTA DO SOL

CAPITULO IV
Penalidades

Clausula 18.2

Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obriga¢cdes emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante
pode exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, a fixar em func¢do da
gravidade do incumprimento, até ao montante de 20% do preco contratual.

2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em
conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

3. A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente cldusula.

4, As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Entidade
Adjudicante exija uma indemnizacdo pelos danos excedentes.

Clausula 19.2

Forca maior

1. N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundag¢des, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacgées
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Ndo constituem forca maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

C. Determinag¢des governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou dnus
que sobre ele recaiam;

d. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;
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e. Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do prestador de servicos cuja
causa, propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f. Avarias nos sistemas informdticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4, A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forgca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢ca maior.

CAPITULO V
Disposigoes finais

Clausula 20.2
Cessao da posi¢ao contratual
1. O Adjudicatario ndo poderd ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacoes decorrentes do Contrato sem autorizacdo da Entidade Adjudicante.
2. Para efeitos de autorizacdo prevista no nimero anterior, devera:

3. Ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentagao exigida ao Adjudicatario no
presente procedimento;

4. A Entidade Adjudicante deverd apreciar, designadamente, se o cessiondrio ndo se
encontra em nenhuma das situages previstas no artigo 552 do Cédigo dos Contratos Publicos,
e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do
Contrato.

Clausula 21.2
Comunicagoes e Notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e

comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos
Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 22.2
Prestacao da Caugao

N3ao serd exigida prestagao de caugdo.
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Clausula 23.2
Seguros

E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contratos de seguro, dos riscos
relativos a prestacdo dos servicos.

Clausula 24.2
Contrato Escrito

O contrato sera reduzido a escrito em conformidade com o n.2 1 do artigo do artigo 94.2 do CCP.

Clausula 25.2

Gestor do Contrato

1. A execucdo do contrato serd permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato,
designado pela entidade adjudicante.
2. O gestor do contrato tem as competéncias previstas no artigo 290.2-A do CCP.

Clausula 26.2

Contagem dos prazos

1. Os prazos previstos no Contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados, salvo se for especificado de forma distinta nas pecas do procedimento;

2. O periodo durante o qual o Adjudicatdrio realiza qualquer tipo de correcdes devidas nao
suspende os prazos em curso, designadamente o prazo para entrega dos trabalhos.
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CAPITULO |
Disposi¢oes técnicas

Clausula 27.2
Caracteristicas

O Presente contrato visa a disponibilizacdo a entidade adjudicante de um servico de e-mail com
capacidade para até 90 contas de e-mail e 750 gb de armazenamento, com as seguintes
funcionalidades:

° POP3 / SMTP / IMAP

° Anti-VirusPremium

° Anti-SPAMPremium

. MX Backup

° Calendarios Partilhados

° Contactos Partilhados

. Chat Interno no WebMail

° Tarefas Partilhadas

. Gestor Ficheiros

. Integragao com Outlook

° Compatibilidade Universal Mobile
° EAS —Exchange ActiveSync

° EWS -Exchange Web Services

Clausula 28.2
Dominio

As contas de e-mail deverdo estar associadas ao dominio www.cm-pontadosol.pt.

Clausula 29.2

Assisténcia técnica

. Assisténcia técnica e de conteudos permanente;
. Assisténcia técnica aos municipes inscritos no Balcdo Online;
. Criacdo de uma linha de apoio “Chat-Support”, para o esclarecimento

personalizado das duvidas; explanagdes no processo de registo e inser¢do de conteldos,
entre outras situagdes;
. Validacdo e normalizacdo das inscri¢Ges efetuadas.
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Clausula 30.2

Seguranga
. Insercao das plataformas em servidores com HTTPS -
HyperTextTransferProtocolSecure; realizagdo de backups didrios do Balcdo Online
Municipal;
. Gestdo e seguranca dos formuldrios colocados a disposicdo dos municipes,
empresas, visitantes e demais agentes econémicos locais;
. Instalacdo do Sistema de Verificagdo (Captcha) nos novos médulos de interagdo
com os utilizadores;
. Verificagdo didria de seguranca dos sistemas robédticos de infiltracdo e

neutralizacdo dos mesmos;

Este documento, bem como todas as pecas do procedimento, foi assinado digitalmente pelo
orgdo responsavel pela decisdo de contratar no momento da aprovacdo de abertura do
procedimento.

A Presidente d& C“malga.tl;(lunicipal,

Ssinado com Assmatura DIgi
Qualificada por:
CELIA MARIA DA SILVA
PECEGUEIRO
Presidente
Municipio da Ponta do Sol
Data: 17-01-2025 13:01:12

(Célia Maria da Silva Pecegueiro)
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