MUNICIPIO
QL NELAS
"l I} fms CORAGAO DO DAO

CADERNO DE ENCARGOS

CONTRATO DE AQUISICAO DE SERVIGOS

CONSULTA PREVIA, NOS TERMOS DA ALINEA c) DO N.2 1 DO ARTIGO 202 DO CODIGO DOS CONTRATOS
PUBLICOS, APROVADO PELO D. L. 18/2008 DE 29 DE JANEIRO, NA REDAGAO QUE LHE FOI CONFERIDA

PELO DECRETO-LEI N.2 111 - B/2017, DE 31 DE AGOSTO E LEI 30/2021, DE 21 DE MAIO, COM
POSTERIORES ALTERAGOES.

“AQUISICAO DE SERVICOS DE COPIA, IMPRESSAO E SCANNER - SOLUCAO
IMPRESSAO COM SOFTWARE DE GESTAO”
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CADERNO DE ENCARGOS
CONTRATO DE AQUISICAO DE SERVIGOS

“Aquisicao de servigos de cdpia, impressao e scanner, incluindo a disponibilizagao dos equipamentos
(aluguer), abrangendo também ainda os servicos de assisténcia técnica, incluidos no custo da
prestagdo de servicos, o fornecimento de um software de controlo e gestdo de cépias/impressdes e
de todos os consumiveis, componentes e pegas necessarios ao correto funcionamento dos
equipamentos, pelo periodo de 36 meses, para as Escola Secundaria de Nelas e Escola E.B. 2,3/S-Eng.2
Dionisio A. Cunha em Canas de Senhorim”

Capitulo |
Disposicoes gerais

Clausula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “Aquisicio de servigos de copia,
impressao e scanner, incluindo a disponibilizagdo dos equipamentos (aluguer), abrangendo também
ainda os servigos de assisténcia técnica, incluidos no custo da prestacao de servigos, o fornecimento de
um software de controlo e gestdo de cdpias/impressdes e de todos os consumiveis, componentes e
pecas necessarios ao correto funcionamento dos equipamentos, pelo periodo de 36 meses, para as

Escola Secundaria de Nelas e Escola E.B. 2,3/S-Eng.2 Dionisio A. Cunha em Canas de Senhorim”.

Clausula 2.2

Contrato

1 — O contrato, sera elaborado na plataforma eletrénica utilizada pela entidade adjudicante,
através de meio de transmissdo escrita e eletrénica de dados.
2 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos, devendo constar
os elementos referidos no n.21 do artigo 96.2 do CCP.
3 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Ossuprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites

pelo érgdao competente para a decisdo de contratar;
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b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 3 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 992 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do

disposto no artigo 1012 desse mesmo diploma legal.

Cldusula 3.2
Gestor de contrato

1- Para efeitos de acompanhamento permanente da execuc¢do do contrato, o Municipio de Nelas
deve designar um ou mais gestores de contrato, nos termos do estipulado no art.2 290.2 - A edaal. i) do
n.2 1 en.27do artigo 96.2 do CCP, sob pena de nulidade do contrato administrativo.

2 — A mencgdo ao gestor de contrato deve constar do clausulado contratual, de acordo com o
estipulado na alinea i) don.2 1 do art.2 96.2 do CCP.

3 - Adesignagdo do(s) gestor(es) do contrato é feita segundo despacho do érgdo com competéncia

para contratar.

Clausula 4.2
Prazo

1 - A execugdo do contrato terd a duragdo de 36 meses (3 anos) ou até o n.2 de copias previsto ser

atingido, conforme o que ocorra primeiro, a contar da data da outorga do contrato.

Capitulo 1l
Obrigagdes contratuais

Seccao |
Obrigagdes do prestador de servigos

Subseccdo |

Disposicoes gerais

Clausula 5.2

Obrigag0des principais do prestador de servigos

1- Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel e no presente Caderno de

Encargos, sdo obrigacdes principais do prestador de servigos fornecer os equipamentos ali
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2- descriminados, em estado novo, com as caracteristicas constantes nas disposi¢cdes técnicas do

presente caderno de encargos.

2—- O prestador de servigos devera cumprir rigorosamente o estipulado no capitulo VIl deste Caderno

de Encargos, dedicado as disposi¢des Técnicas dos equipamentos.
3 — Deverd ainda:

a) Executar a prestacdo de servigos que lhe for adjudicada, com observancia das normas
vigentes e que se relacionem com a prestagdo de servigos em causa e com absoluta
subordinagdo aos principios da ética profissional, isengdo, independéncia, zelo e
competéncia;

b) Cumprir todas as condi¢des fixadas para a prestagdo de servigos;

c) Sujeitar-se a agdo fiscalizadora do Municipio de Nelas;

d) Prestar as informacoes que forem solicitadas pelo Municipio de Nelas;

e) Comunicar ao Municipio de Nelas, no prazo de 15 dias apds a respetiva verificagdo,
qualquer circunstancia que possa condicionar o regular desenvolvimento da presta¢do
de servigos contratada.

4 — A titulo acessdrio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessdrios e adequados a prestagdo do
servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa

execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2

Fases da prestacao do servico
Os servigos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:

a) Transporte;
b) Montagem.

Subsecgao Il
Dever de sigilo
Cldusula 7.2

Objeto do dever de sigilo
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1 — O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacao, técnica
e nao técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Nelas, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

2 — Ainformagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugdo do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de servigos ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forg¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
Cldusula 8.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do contrato.
Secgdo Il
Obrigagdes do Municipio de Nelas
Cldusula 9.2

Preco Base e Prego contratual
1- O preco base estipulado para a presente prestagdo de servicos é de 32.000,00 € (trinta e dois mil
euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, correspondendo ao montante maximo que o
Municipio de Nelas se dispGe a pagar pela execucdo de todas as prestacdes que constituem o
objeto do contrato, incluindo eventuais renovagdes do mesmo, preco este obtido de acordo com
0s pregos praticados no mercado.

2 — Pela prestagdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacGes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Nelas deve pagar ao prestador
de servigos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.

3— O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de
alojamento, alimentacdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manuten¢do de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizagcdo de marcas registadas, patentes ou licengas.
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Clausula 10.2
CondigGes de pagamento

1 — As quantias devidas pelo Municipio de Nelas, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas nos
termos da Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro, na sua atual redacdo (Lei dos Compromissos e dos
Pagamentos em Atraso).

2 — Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a execugao de todos
0s servigos objeto do contrato.

3 — Em caso de discordancia por parte do Municipio de Nelas, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova

fatura corrigida.

Capitulo 111
Penalidades contratuais e resolugao
Cldusula11.2
Penalidades contratuais

1 — Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio de Nelas pode exigir
do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fung¢do da
gravidade do incumprimento, de acordo com o regime sancionatdrio que a lei determine.

2 — Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio
de Nelas, pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do valor dos servigos em atraso.

3 — Na determinac¢do da gravidade do incumprimento, o Municipio de Nelas tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infragao, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de servigos
e as consequéncias do incumprimento.

4 — O Municipio de Nelas, pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

5 — As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Nelas,

exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Cldusula 12.2

Forga maior
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1 — N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebragdo do contrato e cujos efeitos nao |he fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou

administrativas injuntivas.

3 — N3&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;
c) DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou énus
que sobre ele recaiam;
d) Manifesta¢Ges populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas
legais;
e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa,
propagacdo ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a
sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.
5 — A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca

maior.
Cldusula 13.2
Resolugao por parte do contraente publico
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1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Municipio de Nelas, pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou

reiterada qualquer das obrigagGes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Pelo atraso total ou parcial na conclusdo dos servigos referentes a cada fase do contrato
superior a 2 dias ou declaragao escrita do prestador de servigos de que o atraso respetivo
excedera esse prazo;

2 — O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada
ao prestador de servigos e ndo determina a repeticdo das prestagoes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pelo Municipio de Nelas.

3 — Para efeitos do disposto no numero anterior, o Municipio de Nelas deve notificar o
adjudicatario para que este cumpra a obrigacdo em falta num prazo razoavel, sob pena de se considerar
o incumprimento como definitivo.

Clausula 14.2
Resolugdo por parte do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de servigos
pode resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses.

2 — Nos casos previstos na alinea a) do n.2 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaragdo enviada ao Municipio de Nelas, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaracdo,
salvo se este Ultimo cumprir as obrigagGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que
houver lugar.

3 — Aresolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeti¢do das
prestacdes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo

do contrato com excec¢do daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Cldusula 15.2

Alteragées ao Contrato

1 - Qualquer alteragdo do contrato deverd constar de documento escrito assinado por ambos os
outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

2 - A parte interessada na alteragdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengdo, com
uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagdo a data em que pretende ver introduzida a
alteracdo;

3 - O contrato pode ser alterado por:
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a. Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que a do contrato;

b. Decisdo judicial ou arbitral, exceto nos casos em que a modificagdo interfira com o resultado
do exercicio da margem de livre decisdao administrativa subjacente ao mesmo ou implique a
formulagdo de valoragGes proprias do exercicio da fungdo administrativa;

c. Ato administrativo do contraente publico, nos casos previstos na alinea ¢) do art.2 312.2 do

CCP.
4 - A alteragdo do contrato ndo pode conduzir a modificagdo de aspetos essenciais do mesmo, nem
constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia, nos termos do art.2 313.2 e

seguintes do Cddigo dos Contratos Publicos.

Capitulo IV
Caugao e seguros

Clausula 162
Execucao da caugao
Atendendo ao valor estimado no concurso e de acordo com o estabelecido na alinea a) do n.2 2 do artigo
88.2 do CCP, ndo é exigida a prestacdo de caugdo.
Cldusula 17.2
Seguros

1 — E da responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos de seguro,
de todos os riscos inerentes a prestacdo dos servicos em causa.
2 — O Municipio de Nelas, pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da

celebragdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior.
Capitulo V
Resolugdo de litigios
Clausula 18.2

Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo de Viseu, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Capitulo VI
Disposicdes finais
Cldusula 19.2
Subcontratacao e cessdo da posi¢do contratual
A subcontratacdo pelo prestador de servigos e a cessao da posi¢do contratual por qualquer das partes
depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.
Clausula 20.2
Comunicagdes e notificagdes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para
o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada
a outra parte.

Clausula 21.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 22.2
Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pelo CCP, aprovado pelo D. L. 18/2008 de 29 de janeiro, na reda¢do que lhe foi
conferida pelo Decreto-Lein.2 111 —B/2017, de 31 de agosto e pela Lei 30/2021, de 21 de maio e restante

legislagdo aplicavel.
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Capitulo VII

Disposicoes Técnicas

Clausula 23.2

Contextualiza¢do da Solugao e caracteristicas

O contrato devera ser de prestacdo de servigos de cdpia, impressdo e scanner, em regime de outsourcing,
abrangendo também ainda os servigos de assisténcia técnica, incluidos no custo da prestacdo de servigos,
o fornecimento de um software de controlo e gestdo de cdpias/impressbes e de todos os consumiveis,
componentes e pegas necessarios ao correto funcionamento dos equipamentos, com excegdo do papel e
demais suportes de impressdo, sendo que os equipamentos a fornecer terdo de ser obrigatoriamente

novos.

Necessidades de hardware

9 maquinas copiadoras / impressoras de rede / scanner de rede (tipo 1), com as seguintes caracteristicas
minimas:

Geral:

= 25 Paginas/minuto A4 preto/Cor

= (Capacidade do alimentador Bypass — 150 Fls

= Alimentador com F/V

= Velocidade dig —até 80 ppm

= Frente e verso Aut

= Velocidade de saida 12 pag Cor/Preto < 7.5 seg e 6,1seg
= Capacidade de papel — 1150 fls

= Bandejas — 2 Gav + 1 Bypass

= Armadrio de suporte

= Processador —1.2 ghz

= Meméoria standart — 2 GB ou superior

= Disco—250 GB ou superior

= Sistemas operativos suportados: Windows 7, 10, 11, Server 2019, 2022,
Linux/unix

= Painel de 9” a cores tatil
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Impressao:

Impressao segura confidencial

PDL - PCL 6C (PCL 5c + XL 3.0), PostScript 3; XPS
Rede: Interface 10-Base-T/100-Base-T/1000-Base-T
1800x600 dpi

Digitalizagao:

Scan de rede FTP, SMB, email, Ldap
Formatos: JPEG, TIFF, PDF, PDF Compact.
Digitalizacdo a cores até 600 x 600 dpi
Alimentador RADF— 100 fls

Segurancga:

SSL, SNMP
Disco rigido com encriptacdo
Filtro IP, Registo de auditoria

HTTP/HTTPS

9 M4aquina copiadora / impressora de rede / scanner de rede (tipo 2), com as seguintes caracteristicas

minimas:

Geral:

45 Paginas/minuto A3 preto/Cor

Capacidade do alimentador Bypass — 300 Fls / 150 Fls
Alimentador com F/V

Velocidade dig — até 280 ppm

Frente e verso Aut

Velocidade de saida 12 pag Preto/cor <3,8 seg e 5seg
Capacidade de papel — 3600 fls

Bandejas —2 Gav 1150 fls

Processador — 1.2 ghz

Memoria standart — 8 GB
Disco — 256 GB
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= Sistemas operativos suportados: Windows 7, 10, 11, Server 2019, 2022,
Linux/unix
= Painel de 10,1” a cores tatil

Impressao:

= |mpressao segura confidencial

= PDL-PCL6C (PCL5c+ XL 3.0), PostScript 3; XPS

= Rede: Interface 10-Base-T/100-Base-T/1000-Base-T
= 1200x1200dpi

Digitalizacdo:

= Scan de rede FTP, SMB, email, Ldap

= Formatos: JPEG, TIFF, PDF

= Digitalizacdo a cores até 600 x 600 dpi
= Alimentador RADF — 100 fls

Segurancga:

= SSL, SNMP

= Disco rigido com encriptacdo
= Filtro IP, Registo de auditoria
= HTTP/HTTPS

Notas: 1 com finalizador/dobrador e 1 com finalizador/empilhador
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Localizacao Piso

Escola Secundaria de
Nelas/E.B.2/3 Fortunato de
Almeida

Escola Eng.2 Dionisio A.
Cunha/Jardins de Infincia

Solugdo Software de Gestao
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Colocagao

3 Konica
Bizhut

2 Konica
Bizhut

4 Konica
Bizhut

6 Konica
Bizhut

1 Konica
Bizhut

1 Konica
Bizhut

1 Konica
Bizhut

Minolta

Minolta

Minolta

Minolta

Minolta

Minolta

Minolta

Servico Tipologia
Escola Secunddria de Nelas .
Tipo 2
Escola Secundaria de Nelas .
Tipo 1
E.B.2/3 Fortunato de Almeida .
Tipo 1
Escola Eng.2 Dionisio A. Cunha .
Tipo 2
J.I.Santar
Tipo 1
J.I. Aguieira
gulel Tipo 1
J.I. Canas de Senhorim .
Tipo 1

E necessaria uma solugdo de gestdo de impressdo que forneca controlo de acessos, seguranca

de documentos, “follow-me printing” e contabilizacdo de todas as impressGes, copias e

digitalizagdes.

Caracteristicas

= Contabilizacdo exata de todas as impressdes e cdpias por utilizador, departamento,
centro de custo e por tipo de impressao.

= Faturagdo imediata e completa de trabalhos de impressdo e cdpias entregues para
contabilizacdo on-line/off-line.
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Possibilidade de criagdo de quotas de impressdao por utilizador e em simultdneo
trabalhar com saldos (Impressdo e Copia em Self-service na Biblioteca)

Elaboracdo de relatérios por utilizador, departamento, centro de custo ou equipamento
em varios formatos, nomeadamente PDF e XLS.

Relatérios periddicos com distribuicdo automaticamente configurada através da opgao
de e-mail para utilizadores selecionados (com autenticacdo SMTP).

Resumo grafico de todas as estatisticas relevantes a longo e curto prazo

Funcdo de impressdo segura, de forma que cada utilizador se autentique antes de
levantar a sua impress3o.

Impressao follow-me (ou seja, funcdo de libertar o trabalho em qualquer equipamento
a escolha do utilizador e apds autenticacdo).

Possibilidade de cada utilizador anular um trabalho antes deste ser impresso.

Possibilidade de remocdo automadtica de todos os trabalhos pendentes em todos os
equipamentos que ndo foram impressos durante um determinado periodo.

Criacdo de regras de impressao (i.e.: definir que documentos podem ser impressos a cor
ou duplex).

Integracdo com Microsoft Active Directory via LDAP.
Manutencdo e gestdo totalmente centralizada.

Solucdo de suporte oficial durante a vigéncia do contrato, com direito a atualizagdes,
novas versdes da aplica¢do que, entretanto, fiquem disponiveis.

Técnico certificado para fazer, instalagdo, suporte e formacdo da aplicagdo a
implementar.

Alarmistica de avarias e de consumiveis.

Filas de impressao

A solugdo proposta gere todos os trabalhos de impressdo através das suas filas de impressao

onde oferece diferentes funcionalidades por fila:

impressado direta
impressao segura (follow me)

fila partilhada (filas partilhadas VIP)
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Impressao direta — para impressao para uma multifuncional pré-definida.

Impressdo segura — bloqueia todos os trabalhos até um utilizador se autenticar numa
multifuncional. Esta tipo de fila possibilita a opcdo de libertar um trabalho em qualquer

multifuncional (Impressao follow me).

Fila partilhada — permite que um trabalho seja enviado para uma fila de impressao
departamental. Este tipo de trabalho pode ser libertado por qualquer utilizador desse

departamento

Impressao follow me

A solucdo proposta devera possibilitar, ainda, uma funcionalidade adicional de impressao (follow
me) que permite que um utilizador envie um trabalho de impressdo e que possa recolher este
trabalho em qualquer multifuncional disponivel. A vantagem desta funcionalidade é que
trabalhos de impressdo ndo necessitam de ser libertados numa multifuncional especifica, mas

podem ser libertados em qualquer multifuncional.

Relatdrios

Devera ser possivel de forma automatica gerar os seguintes relatérios:

= Por utilizador

=  Por departamento

= Por centro de custo

=  Por equipamento multifuncional
= Por tipo de ficheiro

=  Por poupang¢a ambiental

=  Por localizagao

=  Por servidor

Assisténcia Técnica

As visitas de ordem técnica terdo de ser efetuadas por Técnicos, devidamente credenciados, a
todas as localizagdes em conformidade com os pedidos efetuados (quer o pedido tenha inicio

pelo municipio, ou seja, efetuado de forma automatica)

A manutencdo devera ser prestada 5 dias por semana (dias Uteis), 8 horas por dia, com um tempo

de resposta maximo de 8 horas Uteis para todo o parque de equipamentos.
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Todos os problemas técnicos terdo de ser solucionados num espaco de tempo de 8 horas. Caso
contrdrio, tera de ser necessario substituir o equipamento em causa por um equivalente, num

prazo de 24 horas.

Suporte Técnico para todas as componentes do sistema, nos ambientes e sistemas operativos

gue vierem a ser definidos.

Formacao dos utilizadores e acompanhamento continuo.

O presente contrato engloba ainda:

Todas as intervengdes técnicas a efectuar;

Substituicdo de todas as pecas e componentes mecanicos e electrénicos;

Todas as deslocacdes e mao de obra do corpo técnico;

Todos os produtos de consumo (Toner, Developer, Unidades de Imagem, tambores, Etc.);

Todas as pecas de substituicdo periédica (Rolo Fusor, Limpada de Fusdo, Limpada de Exposicao,

Etc.).

Numero de copias/impressées anuais incluidas

Quantidade Designacao
660 000 Impressdes/Cdpias a Preto
108 000 Impressdes/Cdpias a Cor
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