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CADERNO DE ENCARGOS
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PROCEDIMENTO PARA A AQUISIGAO DE SERVIGCOS DE
FORNECIMENTO DE TV, INTERNET, VOZ E COMPLEMENTOS
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SECGAO | - CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO
DISPOSIGOES GERAIS

Clausula1.@
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual de ajuste direto, que tem por objeto principal a aquisi¢do
de servicos de fornecimento de TV, internet, voz e complementos, cujas quantidades, caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos constam nas Cldusulas Técnicas e Funcionais do presente
Caderno de Encargos (Secgdo Ii).

Clausula 2.@
Contrato

1. O contrato & composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos e integrard ainda os
seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites pelo
6rgéo competente para a decisdo de contratar (a existirem);

b) Os esclarecimentos e as retificagées relativos ao Caderno de Encargos (a existirem);

c) O presente Caderno de Encargos e anexos;

d) A proposta adjudicadg;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Prestador de Servigos (a
existirem).

2. Sem prejuizo do disposto no nUmero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos
que integram o contrato, a prevaléncia & determinada pela ordem por que vém enunciados no
ndmero anterior.

3. Os ajustamentos propostos pelo Contraente Pdblico nos termos previstos no artigo 99.° do Cdodigo
dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo Prestador de Servigos nos termos previstos no artigo 101.°
do mesmo diploma legal prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.° 1 da presente
cléusula.

4. Além dos documentos indicados no n.° 1, o Prestador de Servigos obriga-se também a respeitar, no
que lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificagdes e homologagdes de
organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

5. Persistindo duvidas, aplicar-se-& o Codigo dos Contratos Plblicos e demais legislagdo portuguesa
aplicavel.

Clausula 3.@
Prazos
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O contrato entra em vigor na data da efetiva disponibilizagéo do servigo, considerando-se como
diligéncias pré-contratuais a instalagdo, ativagéo e montagem dos equipamentos necessdrios,
vigorando pelo prazo de 24 meses, correspondente ao periodo de fidelizagdo standard com
operadores de telecomunicagées em territério nacional.

Clausula 4.©
Local de execugdo
Os servigos objeto do presente procedimento deverdo ser instalados, ativados e prestados nas
instalagdes do CSTAF, sitas nha Rua de S&o Pedro de Alcdntara, n.° 73,1269-137 Lisboa.

Clausula 5.°
Preco base e preco contratual

1. O prego mdximo que o Contraente PUblico se dispde a pagar pela presente aquisigdo de servigos,
bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos,
é de 8.625,12€ (oito mil seiscentos e vinte e cinco euros e doze céntimos), a que acresce o IVA d taxa
legal em vigor.

2. Os pregos unitdrios estdo fixados na secgdo Il - Clausulas Técnicas e Funcionais (Secgdo 1) do
presente Caderno de Encargos.

3. O preco previsto no n.° 1 da presente cldusula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade néo esteja expressamente atribuida ao Contraente Publico no presente Caderno
de Encargos, incluindo despesas de alojamento, alimentacgdo, deslocagdo de meios humanos,
despesas de aquisi¢cdo, transporte, armazenamento e manutengdo de meios materiais bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

4. O Contraente PUblico obriga-se a pagar ao Prestador de Servigos o preco constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA & taxa legal em vigor, de acordo com as faturas remetidas com
periodicidade mensal por este.

Clausula 6.°
Condi¢oes de pagamento e faturagdio

1. A emissdo das faturas eletronicas pelo Prestador de Servigos deverd ser feita apds a prestagdo dos
servigos e serd paga por transferéncia bancdaria.

2. As quantias devidas pelo Contraente PUblico devem ser pagas no prazo de 30 dias apds a recegdo
da devida fatura e deverd observar o disposto no artigo 299.°-B do CCP e legislagéo conexa, devendo
da mesma constar os seguintes elementos:

a. areferéncia do procedimento, e;
b. ondmero de compromisso.

3. Em caso de discorddncia por parte do Contraente Publico quanto aos valores ou quantidades
indicadas nas faturas, deve este comunicar ao Prestador de Servigos, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando aquele obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder a
retificagdo da fatura.
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As faturas eletrénicas a emitir pelo Prestador de Servigos deverdo ser enviadas para o FE-AP.

5. A emiss@o de segundas vias das faturas solicitadas pelo Contraente PUblico ndo serd objeto de
qualquer cobranga adicional.

6. O atraso em um ou mais pagamentos ndo determina o vencimento das restantes obrigacdes de
pagamento.

7. Sem prejuizo da aplicagéo de outras penalidades ou sangdes previstas no presente Caderno de
Encargos ou determinadas por lei, o cumprimento defeituoso da prestagéo de servigos terd um efeito
suspensivo sobre a faturagdo e sobre o pagamento até & total regularizagdo da situagdo.

CAPITULO I
OBRIGAGOES DAS PARTES

Clausula 7.@
Obrigagdes gerais do Prestador de Servigos
1. Nos termos do contrato a celebrar, o Prestador de Servigos obriga-se, durante o periodo da sua
execugdo, a realizagdo de todas as operagdes necessdrias ao integral cumprimento do objeto do
contrato.
2. Sem prejuizo de outras obrigag¢des previstas na legislagdo aplicdvel ou nas cldusulas contratuais, da
celebragdo do contrato decorrem para o Prestador de Servigos as seguintes obrigagdes principais:

a) Prestar os servicos em perfeitas condicées e para os fins a que se destinam, dentro dos
prazos definidos no presente Caderno de Encargos e conforme as condi¢ées ai estipuladas,
bem como nos demais documentos contratuais;

b) Assegurar o cumprimento dos requisitos técnicos, funcionais, ambientais e niveis de servigo,
tal como previstos no presente Caderno de Encargos e na legislagdo aplicdvel;

c) Garantir os servigos prestados, de acordo com as condigées definidas no presente Caderno
de Encargos e demais documentos contratuais e disposigées legais em vigor;

d) Recorrer a todos os meios humanos, materiais, técnicos e criativos que sejam necessdrios A
execugdo do contrato;

e) Comunicar ao Contraente PUblico, logo que tenha conhecimento, os factos que tornem total
ou parcialmente impossivel a prestagéo dos servigos objeto do contrato, ou o cumprimento
de qualquer outra das suas obrigagdes, nos termos do contrato celebrado;

f) Né&o alterar as condicées da prestacdo dos servigos fora dos casos previstos no presente
Caderno de Encargos;

g) Prestar de forma correta e fidedigna as informagées referentes as condigées em que s@o
prestados os servigos, bem como conceder todos os esclarecimentos solicitados pelo
Contraente Publico;

h) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do Contrato relacionado com a
sua denominagdo social, os seus representantes legais, a sua situagdo juridica, a sua
situagdo comercial e outras, com relevancia para o fornecimento;
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i) Possuir todas as autorizagées, consentimentos, aprovacdes, patentes, registos e licencas
necessdrios ao pontual cumprimento das obrigagdes assumidas;

j) Cooperar com o Contraente Publico, mediante solicitagdo, designadamente nas seguintes
situagoes:

i. Quando um titular de dados pessoais exerca os seus direitos ou cumpra as suas
obrigagées nos termos da legislagdo aplicdvel, relativamente aos dados pessoais
tratados pelo Prestador de Servigos em representagdo do Contraente PUblico;

ii. Quando o Contraente PUblico deva cumprir ou dar sequéncia a qualquer avaliagdo,
inquérito, notificagdo ou investigagdo da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados ou
entidade administrativa com atribuigbes e competéncias legais equipardveis.

3. O Prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptagdes, ds exigéncias legais, obrigagées do
fornecedor e prazos aplicAveis aos contratos de aquisic@o de bens mébveis, nos termos do Codigo
dos Contratos Publicos, na sua redacdo atual, bem como toda a legislagéo e regulamentagdo
portuguesa aplicavel.

Clausula 8.°
Vinculo laboral dos trabalhadores afetos & execugéio do contrato

1. Nos termos do disposto no artigo 419.°-A do CCP, aplicavel por forga do artigo 451.°, n.° 2, o Prestador
de Servigos obriga-se a colocar a executar o contrato trabalhadores em regime de contrato de
trabalho sem termo.

2. Odisposto no n.° 1 ndo se aplica aos trabalhadores com contrato a termo de substituigéo celebrado
nas situagées previstas nas alineas a) a d) do n.° 2 do artigo 140.° do Codigo do Trabalho.

3. O disposto no n.° 1 ndo se aplica a trabalhadores que executem tarefas ocasionais ou servigos
especificos e ndo duradouros no dmbito da execugcdo da concessdo

Clausula 9.°
Dever de sigilo

1. O Prestador de Servigos obriga-se a ndo divulgar quaisquer informagées e documentagdo, técnica
e ndo técnica, comercial ou outrq, relativa ao Contraente Plblico, de que venha a ter conhecimento
ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato, abrangendo esta obrigagdo todos os seus
agentes, funciondrios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos.

2. O Prestador de Servigos obriga-se também a ndo utilizar as infformagées obtidas para fins alheios &
execucdo do contrato.

3. A informagdo e a documentag@o cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que néo o destinado direta e
exclusivamente & execugdo do contrato.

4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentagdo que seja comprovadamente
do dominio publico & data da respetiva obtengcéo pelo Prestador de Servigos ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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5. O Prestador de Servigos obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e
qualquer registo, em papel ou eletrénico, que contenha dados ou informagdes referentes ou obtidas
na execugdo do contrato e que o Contraente Publico Ihe indique para esse efeito.

6. O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagdo expressa do contraente
publico, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, & protegcdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da
confianga devidos ds pessoas coletivas.

7. O Prestador de Servigcos néo pode utilizar o logotipo ou qualquer outro sinal distintivo do Contraente
PUblico sem o consentimento prévio deste.

Clausula10.°
Obrigagdes do Contraente Publico
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicdvel, o Contraente Plblico obriga-se
a fiscalizar a execugdo do objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando os
conhecimentos técnicos, a diligéncia e o zelo.
2. Constituem ainda obrigag¢ées do Contraente Publico:
a) Nomear um responsavel pela gestdo do contrato para efeitos de comunicagées com o
Prestador de Servigos, e comunicar quaisquer alteragdes dessa nomeagdo;
b) Monitorizar e supervisionar a aplicagdo das condigées e termos contratuais;
c) Monitorizar a qualidade dos servigos prestados;
d) Comunicar, em tempo Util, os aspetos relevantes que tenham impacto no cumprimento do
contrato;
e) Disponibilizar o acesso ds instalagées para a prestacdo dos servigos;
f) Efetuar o pagamento contratualmente devido dentro dos prazos fixados.

Clausula1l.°
Tratamento e Protecédo de Dados Pessoais
1. O Prestador de Servigos compromete-se a assegurar cumprimento das obrigagdes decorrentes do
Regulamento Geral de Protegdo de Dados (doravante designado RGPD) - Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto,
que assegura a execugéo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo & prote¢do das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagéo desses dados, e demais legislagéo que Ihe seja
aplicavel relativa a dados pessoais, durante a execugdo do contrato, assim como apds o termo da
vigéncia do periodo de execugdo contratual, designadamente:
a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que Ihe sejam transmitidos pelo Contraente
PUblico, Gnica e exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;
b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos;
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Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que o
Contraente PUblico esteja especialmente vinculado;

Pér em prdatica as medidas técnicas e organizativas necessdrias a protecdo dos dados
pessoais tratados por conta do Contraente PUblico, homeadamente contra a respetiva
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difuséo ou o acesso ndo
autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;
Prestar ao Contraente Plblico toda a colaboragdo de que este carega para esclarecer
qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do
contrato;

Manter o Contraente PUblico informado em relagdo ao tratamento de dados pessoais,
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situagéo que possa afetar o tratamento
dos mesmos, ou que, de algum modo, possa dar origem ao incumprimento das disposigcdes
legais em matéria de prote¢céo de dados pessoais;

Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislagdo relativa & protecdo de dados, por
todos os seus colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que
preste servicos ao Prestador de Servigos, designadamente, representantes legais,
trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores e consultores, independentemente da
natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o Prestador de Servigos e o referido
colaborador;

Assegurar que as pessodas autorizadas a tratar os dados pessodis assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigagdes legais de
confidencialidade;

N&o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou, por qualquer outra forma, colocar & disposi¢@o de terceiros os dados pessodis a
que tenha acesso ou que Ihe sejam transmitidos pelo Contraente PUblico ao abrigo do
contrato, exceto quando tal lhe tenha sido expressamente comunicado, por escrito, por este
ou quando decorra do cumprimento de uma obrigagdo legal;

Adotar as medidas de seguranga previstas no artigo 32° do RGPD, que assegurem a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servigos de
tratamento de dados pessoais e implementar um processo para testar, apreciar e avaliar
regularmente a eficacia destas medidas;

Prestar a assisténcia necessdria ao Contraente Publico no sentido de permitir que este
cumpra a obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o
exercicio dos direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso, retificagéo,
oposig¢do, apagamento, limitagdo e portabilidade dos seus dados pessodis;

Garantir a eficcia de mecanismo de notificagdo efetivo em caso de violagdo de dados
pessoais para efeitos do cumprimento do previsto no artigo 33° do RGPD.

2. O Prestador de Servigos serd responsdvel por qualquer prejuizo em que o Contraente Publico venha

a incorrer em consequéncia do tratamento de dados pessoais, por parte do mesmo e/ou dos seus
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trabalhadores, colaboradores, prestadores de servigos ou fornecedores, em violagéo das hormas
legais aplicaveis.

3. Os dados pessoais a tratar no dmbito do contrato sdo os previstos no n.° 1 do artigo 4° do RGPD.
O tratamento de dados pessoais a realizar pelo Prestador de Servigos é efetuado de acordo com as
instrugées do responsdvel pelo tratamento de dados, ou seja, o Contraente Pablico.

5. Para os devidos efeitos, divulga-se o home e o contacto do Encarregado de Prote¢cdo de Dados do
Contraente PUblico: Juiz Conselheiro Pedro Marchdo Marques, enderego eletronico:
protecao.dados@cstaf.info.

CAPITULOIlI
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

Clausula12.@
Acompanhamento e fiscalizagéo do modo de execugdo do contrato
1. Aexecugdo do contrato &€ permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato designado pelo
Contraente PUblico, a identificar no contrato.
2. Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugdo do contrato,
pode determinar ao Prestador de Servigos que adote as medidas que, em cada caso, se revelem
adequadas & corre¢gdo dos mesmos.

Clausula13.@
Cessdo da posigéo contratual do Prestador de Servigos

1. Além da situagdo prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 318.° do CCP, o Prestador de Servigos pode
ceder a sua posicdo contratual, na fase de execugdo do contrato, mediante autorizagdo do
Contraente Publico.

2. Para efeitos da autorizagdo a que se refere o ndmero anterior, o Prestador de Servigos deve
apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2 do artigo
318.°do CCP.

3. O Contraente PUblico deve pronunciar-se sobre a proposta do Prestador de Servigos no prazo de 30
(trinta) dias a contar da respetiva apresentagdo, desde que regularmente instruida, considerando-
se o referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo ndo se pronunciar expressamente.

4. Em caso de incumprimento pelo Prestador de Servigos que reina os pressupostos para a resolugdo
do contrato, este cederd a sua posigdo contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual
que antecedeu a celebragéo do contrato que venha a ser indicado pelo Contraente Pablico, de
acordo com o estabelecido no artigo 318.°-A do CCP.

5. A cess@o da posi¢cdo contratual a que se refere o nimero anterior opera por mero efeito do ato do
Contraente Publico, sendo eficaz a partir da data por este indicada.

CAPITULO IV
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VICISSITUDES CONTRATUAIS

Clausula14.@
Sangodes contratuais

1. Pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso de obrigagdes emergentes do Contrato, e por
causa imputdvel ao Prestador de Servigos, poderdo ser aplicadas as seguintes sangdes contratuais
nos seguintes casos:

a) Pelo indisponibilidade de qualquer dos servigos prestados, por causa imputével ao Prestador
de Servigos, o Contraente Plblico pode aplicar uma sangéo de até 0,5% (zero virgula cinco
por cento) do valor mensal, por cada dia de indisponibilidade, passivel de ser convertido em
horas, de forma proporcional, apurando-se o valor mensal, o valor dia e o valor horg;

b) Pela auséncia de resposta ao reporte de qualquer anomalia, por periodo superior a 24 horas,
o Contraente PUblico pode aplicar uma sangdo de até 0,5% (zero virgula cinco por cento) do
valor mensal, por cada dia de auséncia de resposta, passivel de ser convertido em horas, de
forma proporcional, apurando-se o valor mensal, o valor dia e o valor hora;

2. O valor acumulado das sangdes contratuais a aplicar ndo poderd exceder o limite maéximo de 20%
do prego contratual. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e o Contraente Publico decida
nd&o proceder a resolugéo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele
limite é elevado para 30%.

3. Em caso de resolugdo do contrato, por incumprimento do Prestador de Servigos, o Contraente
PUblico, pode exigir-lhe uma sangdo contratual de até aos limites indicados no nimero anterior.

4. Ao valor da sangd@o contratual previsto no nimero anterior sdo deduzidas as importéncias pagas
pelo Prestador de Servigos ao abrigo do n.° |, relativamente aos servigos objeto do contrato cujo
atraso na respetiva conclus@o tenha determinado a respetiva resolugdo.

5. O Contraente PUblico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
sangdes contratuais devidas nos termos da presente cldusula.

6. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Contraente PUblico exija
uma indemnizagdo nos termos gerais, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adogdo de

novo procedimento de formagdo do contrato ou danos excedentes.

Clausula 15.°
Resolugéio do contrato pelo Contraente Pablico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Contraente PUblico pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Prestador de Servigos violar de forma grave
ou reiterada qualquer das obrigagées que lhe incumbem.

2. O contrato pode também ser resolvido pelo Contraente PUblico caso se verifique alguma das
seguintes situagdes, as quais séo desde ja entendidas como situagées de incumprimento grave e
culposo por parte do Prestador de Servigos:

a) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposigées do contrato ou mé&-fé do
Prestador de Servigos;
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b) Prestacdo de falsas declaracées;

c) Estado de faléncia ou insolvéncia;

d) Cessacdo da atividade;

e) Condenagdo, por sentenca transitada em julgado, por infragéo que afete a idoneidade
profissional do Prestador de Servigos e desde que ndo tenha ocorrido reabilitagdo judicial.

3. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo escrita enviada
ao Prestador de Servigos e ndo implica a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo mesmo nos
termos previstos no presente Caderno de Encargos, a menos que tal seja expressamente
determinado pelo Contraente Publico.

Clausula16.@
Casos de Forga Maior
1.  N&o podem ser impostas sangdes contratuais ao Prestador de Servigos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes
que resulte de caso de forga maior.
2. Para efeitos do contrato, s6 s@o consideradas de forga maior as circunsténcias que,
cumulativamente e em relagdo & parte que as invoca:

a) Impossibilitem o cumprimento das obrigagées emergentes do contrato;

b) Sejam alheias & sua vontade;

c) Néo fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragéo do contrato;

d) Néo Ihe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas
circunstancias.

3. Na&o constituem forga maior, designadamente, quando aplicaveis:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do Prestador de
Servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados ds sociedades do Prestador de Servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria, ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo Prestador de Servigos de deveres ou 6nus
que sobre ele recaiam;

d) Manifestagées populares devidas ao incumprimento pelo Prestador de Servigos de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagées com origem nas instalagées do Prestador de Servigos cuja causa,
propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou hegligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do Prestador de Servigos ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de forga maior deve comunicar e justificar tal situagéo & outra parte, logo
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apds a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das
obrigagdes contratuais.

5. A suspensdo, total ou parcial, do cumprimento pelo Prestador de Servigos das suas obrigagdes
contratuais fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza o Contraente
PUblico a resolver o contrato ao abrigo do n.° 1 do artigo 335.° do CCP, néo tendo o Prestador de
Servigos direito a qualquer indemnizagdo.

Clausula 17.°
Resolugdio do Contrato por parte do Prestador de Servigos
1. O Prestador de Servigcos pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do
CCP.
2. Aresolucdo do contrato ndo determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas pelo Prestador de
Servigos, cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo do contrato, com exceg¢do daquelas
a que se refere o artigo 444.° do CCP.

CAPITULOV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 18.@
Deveres de Informacgéo
Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunsténcias que cheguem ao seu
conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugdo do contrato que previsivelmente
impegam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigag¢des, de acordo
com a boa-fé.

Clausula 19.@
Direitos de propriedade intelectual

1. Correm integralmente por conta do Prestador de Servigos os encargos ou a responsabilidade civil
decorrentes da incorporagéo em qualquer dos servigos objeto do contrato, ou da utilizagdo nesses
mesmos servigos, de materiais, de hardware, de software ou de outros que respeitem a quaisquer
patentes, licengas, marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou
direitos de autor ou conexos.

2. Se o Contraente PUblico vier a ser demandado por ter infringido, na execugéo do contrato ou na
posterior utilizagéo dos servigos objeto do mesmo, qualquer dos direitos referidos no nimero
anterior, terd direito de regresso contra o Prestador de Servigos por quaisquer quantias pagas, seja
a que titulo for.

3. Sd&o daresponsabilidade do Prestador de Servigos quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, na
execugdo do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

4. Os encargos e a responsabilidade civil perante terceiros decorrentes dos factos mencionados nos
n.°s 1 e 2 ndo correm por conta do Prestador de Servigos se este demonstrar que os mesmos sdo
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imputéveis ao Contraente PUblico ou a terceiros que ndo sejam seus subcontratados.

Clausula 20.°
Comunicagdes e notificagoes

1. Quaisquer comunicagées ou notificagdes entre o Contraente PUblico e o Prestador de Servigos
relativos ao contrato, seguem o regime previsto no artigo 469.° do CCP, sem prejuizo do disposto no
ndmero seguinte.

2. As comunicagdes e as notificagdes dirigidas ao Contraente Publico, efetuadas através de qualquer
meio admissivel, ttm de ser efetuadas até as 17h00 do dia a que digam respeito, sob pena de se
considerarem efetuadas das 10h00 do dia Gtil imediatamente seguinte.

Clausula 21.©
Contagem dos prazos na fase de execugdo do contrato
A contagem de prazos na fase de execugdo do contrato, e salvo disposic@o expressa em contrdario, sdo
aplicéveis as seguintes regras:

a) Os prazos s@o continuos, ndo se suspendendo nos sdbados, domingos e feriados;

b) O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24 (vinte e quatro)
horas do dia que corresponda, dentro da Gltima semana, més ou ano, a essa datag, se no Ultimo més ndo
existir dia correspondente, o prazo finda no Gltimo dia desse més;

c) O prazo que termine em sdbado, domingo, feriado ou em dia em que o servigo, perante o qual deva
ser praticado o ato, ndo esteja aberto ao publico, ou ndo funcione durante o periodo normal, transfere-se
para o 1.° dia Gtil seguinte.

Clausula 22.@
Foro competente
Para resolug@o de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo de Circulo de Lisboa, com renuncia expressa a qualquer outro.

Clausula 23.@
Legislagéio aplicével

1. O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.

2. Sem prejuizo de outras leis e regulamentos especialmente aplicdveis, a tudo o que ndo esteja
expressamente previsto ou regulado no presente Caderno de Encargos e nas demais regulamentacoes
do procedimento pré-contratual e do contrato aplica-se o regime previsto no CCP, na sua atual redagdo
e demais legislagdo aplicavel.
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SECGAO Il - CLAUSULAS TECNICAS E FUNCIONAIS

Clausula 24.@
Servigos a prestar
1. Pretende-se a prestagdo dos seguintes servigos:
a. 3 MOVEIS: a solugéo TV NET VOZ (a descrever abaixo) deve incluir 1 telemével, sendo os
restantes (3) incluidos & parte, com dados méveis ilimitados;
b. IPFIXO: DMZ 8 entradas, que considere 6 IPs fixos;
SOLUCAO EMPRESARIAL — BANDA LARGA MOVEL: 10 bandas largas moveis ilimitadas, com o
fornecimento de equipamentos incluido;
TV: 170 canais + Oferta comercial de servigo(s) de streaming + TV Box TV incluida;
VOZ FIXA: 5000 minutos nas redes nacionais e rede fixa; 31 destinos internacionais (24h),
devendo ser incluido telefone IP sem fio;
f.  INTERNET: 10Gbps download + 10Gbps upload, com router com Wi-Fi 7 incluido + efax + 1 fixo
ou DMZ;
g. VOzZ MOVEL: Tarifario semelhante a Infinity Prime + Numero Fixo Virtual + One Net Team
Collaboration.
2. O Prestador de Servicos obriga-se a entregar ao Contraente PUblico os servigos objeto do contrato
com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos nesta secgdo.

Clausula 25.@
Conformidade dos servigos
1. Os servigos objeto do contrato devem ser prestados em perfeitas condi¢gdes de serem utilizados para
os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessdrio a sua prestagdo.

Clausula 26.°
Decomposigéio do preco
O precgo base é decomposto da seguinte forma:

Descrigdo Qtd Valor unitdrio Valor total Valor total 24
mensal meses

Solugdo TV NET VOZ

(10Gbps/10Gbps) + 1 204,77€ 204,77€ 4 914/48€
Movel
Telemoveis 3 9,97€ 29,91€ 717,84€
Bandas Largas
. 10 12,47€ 124,70€ 2992,80€
Mobveis
TOTAL 359,38€ 8 625,12¢€

Clausula 27.©

Niveis de servigo
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O prestador de servigos deve assegurar os niveis de servigco de acordo com as condigdes de oferta
dos servigos plasmadas em cldusulas contratuais gerais por aquele disponibilizadas.

Clausula 28.@
Garantia técnica
O Prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptagdes, ds exigéncias legais, obrigagdes do
fornecedor e prazos aplic@veis aos contratos de aquisicéo de bens mébveis, nos termos do Cédigo
dos Contratos PUblicos, na sua redagdo atual, bem como toda a legislagdo e regulamentagdo
portuguesa aplicavel.
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