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PARTE I - CONDICOES GERAIS

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2 - Apresentacgao
1. A Autoridade para as Condicdes do Trabalho, doravante designada ACT, € um
servico integrado na administracao direta do Estado, dotado de autonomia

administrativa, com sede na Praca de Alvalade, n.° 1, 1749-073 Lisboa.

2. Este Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do presente procedimento, sendo o adjudicatario a
entidade com a qual sera contratualizado o fornecimento dos bens descritos neste

documento.

Clausula 2.2 - Objeto
1. O contrato a celebrar tem por objeto a aquisicao de «50 Licencas de Base de
Dados Juridica», estando o adjudicatario obrigado a cumprir com o disposto
nas Partes I [Condicdes Gerais] e II [Especificagdes Técnicas] deste Caderno de

Encargos.

Clausula 3.2 - Contrato
1. 0 contrato, é composto pelo respetivo clausulado contratual e eventuais

anexos.
2. O contrato integra, quando existam, os seguintes elementos:

a) O suprimento dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos,
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes
tenham sido expressamente aceites pelo érgao competente para a

decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de

Encargos;
c) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada; e
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e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo

adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado
do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cddigo dos
Contratos Publicos (doravante designado CCP) e aceites pelo adjudicatario nos

termos do disposto no artigo 101.°© do mesmo diploma legal.

5. As divergéncias suscitadas pela interpretacao, validade ou execucao do contrato,
gue nao puderem solucionar-se pelas regras anteriormente expostas, poderao
ser objeto de tentativa de conciliagcdo prévia a realizar entre as partes
contratantes, as quais deverdao decidir, por acordo, no prazo maximo de 15

(quinze) dias uteis.

Clausula 4.2 - Prazo de execucao
O adjudicatario tem de cumprir, a obrigacdo de disponibilizagao das 50 Licencgas, no
prazo de 7 (sete) dias continuos, iniciando a sua contagem no primeiro dia util
seguinte apdés a data da publicacdo do contrato no portal base, validas por 12

meses.

Clausula 5.2 - Local de execucao

O contrato deve ser executado remotamente.

Clausula 6.2 - Prego base
1.0 preco base fixa-se nos €7.067,50 (sete mil e sessenta e sete euros e

cinquenta céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor aplicavel.

2.Por forma a dar cumprimento ao dever de fundamentacao imposto no n.° 3 do
artigo 47.° do CCP informa-se que o preco base foi estabelecido com base em
critérios objetivos, tendo por referéncia o orcamento apresentado pela sociedade
comercial no ambito da consulta preliminar efetuada ao mercado, nos termos do
artigo 35.9-A do CCP.
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Clausula 7.2 - Preco contratual

. Pelas prestacdes que constituem o objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigagdes previstas neste Caderno de Encargos, a ACT
pagara, ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de
cargas fiscais e parafiscais as taxas legais em vigor, se estas forem legalmente

devidas.

. O preco referido no nUmero um inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a ACT, incluindo as
despesas de alojamento, alimentagao e deslocacao de meios humanos, de custos
de secretariado e expediente, de aquisicao, transporte, armazenamento e

manutencao de meios materiais.

. Sdo da responsabilidade do adjudicatario todas as despesas inerentes a

celebragao do contrato.

Clausula 8.2 - Faturacao e condicoes de pagamento
. O preco indicado na proposta adjudicada sera pago, na totalidade, apds o

cumprimento da obrigacao de entrega de 50 licencas de base de dados juridicas.

. A fatura sé pode ser emitida apdés o cumprimento da obrigacao referida no

ndumero anterior.

. A fatura serd paga, através de transferéncia bancaria para a conta do
adjudicatario, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a sua rececao pela
ACT e desde que verificada a sua conformidade pelos gestores do contrato de

acordo com a clausula 16.2 deste Caderno de Encargos.

. O ndo pagamento total da fatura dentro do prazo referido no nimero anterior
determina a constituicao do primeiro outorgante em mora relativamente ao
montante em divida e a consequente obrigacdao de pagar juros
moratdrios correspondentes ao montante em causa, calculados a taxa legal, a
partir do dia seguinte ao do vencimento da fatura até ao dia, inclusive, em que

seja efetuado o pagamento integral desse montante ao adjudicatario.

. Em caso de discordancia por parte da ACT, quanto ao valor indicado na fatura,
deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos,

ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
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emissao de nova fatura corrigida.
6. A revisao de precos depende sempre de acordo entre as partes.
7. A fatura deve ser enviada a ACT por um dos seguintes meios:

a) Para o endereco de correio eletrénico expediente.faturas@act.gov.pt,
identificando, de forma inequivoca, a Referéncia do Procedimento
Aquisitivo N.° 36/ACT/COMPRAS/2025 e o objeto contratual; ou

b) Através do sistema de faturacdao eletrénica em vigor para a

Administracao Publica, https://www.feap.gov.pt.

8. Na fatura tem de constar o niumero de compromisso conforme obrigacao legal
constante do n.° 3 do artigo 23.° Decreto-Lei n.© 17/2024 de 29 de janeiro, sob

pena de devolugao.

CAPITULO II - OBRIGAGOES CONTRATUAIS

Clausula 9.2 - Obrigacoes gerais do adjudicatario
1. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional,
competente, diligente, zelosa, isenta e independente, utilizando para tal os

conhecimentos técnicos de que dispoe.

2. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas no CCP, neste Caderno de Encargos

ou nas clausulas contratuais, constituem obrigacdes do adjudicatario:

a) Disponibilizagao das licengas e

b) Cumprimento dos termos e condicdoes fixados para o0 seu

fornecimento, nomeadamente:

i. Cumprir com todas as normais legais e regulamentares

aplicaveis ao exercicio da sua atividade;

ii. Garantir o cumprimento das normas de qualidade, quando

legalmente obrigatdrias;

iii. Assumir a responsabilidade por eventuais danos causados nos
equipamentos e outros bens existentes nas instalagoes da ACT,

bem como quaisquer outros danos resultantes das atividades
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inerentes ao fornecimento;

iv. Ser detentor de todas as autorizagbes, consentimentos,
aprovacoes, registos e licencas necessarios para o pontual

cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato;

v. Assegurar todos os meios humanos, materiais e informaticos
gue sejam necessarios e adequados ao fornecimento dos bens

dentro dos niveis de servico definidos;

vi. Prestar de forma correta e fidedigna as informagoes referentes
as prestacbes que integram o objeto contratual, bem como

prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem;

vii. Comunicar a ACT, logo que tenha conhecimento, os factos que
tornem total ou parcialmente impossivel a sua prestacao, assim

como o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagoes;

viii. Ndo alterar as condigOes estabelecidas para o fornecimento dos

bens;

ix. Ndo ceder a sua posicao contratual, salvo nos termos

estabelecidos neste Caderno de Encargos;

Xx. Comunicar a ACT qualquer facto que ocorra durante a execugao
do contrato e que altere a sua denominacao e sede social, os
seus representantes legais, a sua situacdo juridica ou a sua

situagao comercial;

xi. Comunicar a ACT, até a data de inicio do contrato, o nome,
contactos telefonicos e e-mail relativo ao gestor responsavel
pelo contrato celebrado, bem como quaisquer alteragoes

relativamente a sua nomeacdo, no prazo de 5 dias;

xii. Disponibilizar a ACT informacdo relevante para a gestao do

contrato.

Clausula 10.2 - Seguros
1. E da responsabilidade do adjudicatario efetivar e manter em vigor todos os

seguros relativos ao exercicio pleno da sua atividade, incluindo de
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responsabilidade civil que assegure o ressarcimento dos danos patrimoniais e ndo

patrimoniais causados a ACT e/ou a terceiros, por acdes e/ou omissdes suas ou

dos seus trabalhadores.

2. A ACT pode, sempre que entender conveniente, exigir a prova documental da

celebracdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o

adjudicatario fornecé-la no prazo maximo de 10 (dez) dias.

Clausula 11.2 - Protecao e tratamento de dados pessoais

O adjudicatario compromete-se a assegurar o cumprimento das obrigagoes

decorrentes do Regulamento Geral de Protecdao de Dados (doravante designado
RGPD) - Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de
27/4 de 2016, e da Lei n.© 58/2019 de 8 de agosto, durante a vigéncia do contrato

e, sempre que exigivel, apés a sua cessagdo, designadamente a:

a)

b)

d)

Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que |lhe sejam
transmitidos pela ACT, Unica e exclusivamente para as finalidades

previstas no contrato;

Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e
garantindo o cumprimento do dever de sigilo profissional

relativamente aos mesmos;

Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados
pessoais a que a ACT esteja especialmente vinculada, desde que tais

regras lhe sejam previamente comunicadas;

P6r em pratica as medidas técnicas e organizativas necessarias a
protecao dos dados pessoais tratados por conta da ACT,
nomeadamente contra a respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a
perda acidental, a alteracao, a difusdao ou o acesso ndo autorizado,
bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos

mesmaos,

Prestar a ACT toda a colaboracao de que esta careca para esclarecer
qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais,

efetuado ao abrigo do contrato;
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f)

9)

h)

i)

k)

Manter a ACT informada em relagcao ao tratamento de dados pessoais,
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situagao que possa
afetar o tratamento dos mesmos, ou que, de algum modo, possa dar
origem ao incumprimento das disposicdoes legais em matéria de

protecao de dados pessoais;

Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislacGes relativas a
protecao de dados, por todos os seus trabalhadores, incluindo toda e
qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao
adjudicatario, designadamente, representantes legais, trabalhadores,
prestadores de servigos, procuradores e consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico

estabelecido entre o adjudicatario e o referido trabalhador;

Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais
assumiram um compromisso de confidencialidade ou estao sujeitas a

adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;

Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir,
difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a
disposicao de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que
Ihe sejam transmitidos pela ACT ao abrigo do contrato, exceto quando
tal lhe tenha sido expressamente comunicado, por escrito, por esta

ou quando decorra do cumprimento de uma obrigagao legal;

Adotar as medidas de segurancga previstas no artigo 32.° do RGPD,
que assegurem a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e
a resiliéncia dos sistemas e servicos de tratamento de dados pessoais
e implementar um processo para testar, apreciar e avaliar

regularmente a eficacia destas medidas;

Prestar a assisténcia necessaria a ACT no sentido de permitir que esta
cumpra a obrigacao de dar resposta aos pedidos dos titulares dos
dados, tendo em vista o exercicio dos direitos previstos no RGPD,
nomeadamente o direito de acesso, retificacao, oposicao,

apagamento, limitacdo e portabilidade dos seus dados pessoais;
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l) Garantir a eficacia do mecanismo de notificacdo efetivo em caso de
violacao de dados pessoais para efeitos do cumprimento do previsto
no artigo 33.°9 do RGPD; e

m) O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a ACT
ou qualquer terceiro venha a incorrer em consequéncia do
tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus trabalhadores, de

dados pessoais em violacao das normas legais aplicaveis.

Clausula 12.2 - Dever de sigilo
1. O adjudicatério e todos os elementos da sua equipa de trabalho ou terceiros por
si contratados devem guardar sigilo sobre toda a informagdao e documentacgao,
técnica e ndo técnica, que venham a ter conhecimento em contacto com as
atividades da ACT, ou que resultem da realizagao dos trabalhos, sob pena de
conferir a ACT o direito de resolver o contrato e ser indemnizada pelos danos

causados.

2. A informagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser
transmitidas a terceiros, sem autorizacdo prévia e expressa da ACT, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e

exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentacao que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdao pelo
adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

4.0 dever de sigilo mantém-se indefinidamente, mesmo apds a cessacdo do
contrato, salvo declaracdo expressa em contrario pela ACT, a contar do
cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicao subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga

devidos as pessoas coletivas.

Clausula 13.2 - Marcas registadas, patentes ou licencas
1. Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da

obtencdo ou utilizagdo, no ambito do contrato, de marcas registadas, patentes
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ou licengas.

2. No caso de a ACT ser demandada por ter infringido algum dos direitos
mencionados no numero anterior, o adjudicatario fica, desde logo, obrigado a

indemniza-la por todas as despesas que dai venham a resultar.

Clausula 14.2 - Direito de inspecgao
1. A ACT reserva-se o direito de inspecionar, em todo e qualquer tempo ou lugar,
ocasional ou permanentemente, a forma como o adjudicatario executa o objeto
do contrato, podendo rejeitar no todo ou em parte aquilo que for executado
incorretamente, nao esteja de acordo com as disposigdes contratuais ou com a

boa pratica profissional ou técnica corrente.

2. O exercicio do direito de inspecao por parte da ACT ndo diminui, de qualquer
modo, a responsabilidade do adjudicatario no caso de posterior verificacdo de

deficiente execugao dos trabalhos contratados.

Clausula 15.2 - Reunioes
Durante a execucao do contrato podem ser promovidas reunides entre o

adjudicatario e a ACT ou outras entidades por esta designadas.

Clausula 16.2 - Gestores do contrato
1. A ACT nomeara 2 (dois) Gestores do Contrato, 1 (um) a titulo efetivo e 1 (um) a
titulo suplente, com a funcdo de acompanhar permanentemente a execugao

deste, nos termos previstos pelo artigo 290.9-A do CCP.

2. A identificacdo dos gestores do contrato constara do conteddo do mesmo quando
este for reduzido a escrito, conforme se prevé na alinea i), do n.° 1 do artigo
96.° do CCP.

3. Aos gestores do contrato incumbe o0 acompanhamento permanente da respetiva
execucdo, avaliando o desempenho do adjudicatario em sede de execucdo

técnica, material e financeira, designadamente, verificar entre outros aspetos:

a) A conformidade dos bens fornecidos relativamente as obrigagoes

contratuais;

b) O cumprimento do prazo de execucgao das principais prestagdes objeto

do contrato a que o adjudicatario se vincular;
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c) Validar a conformidade da fatura emitida pelo adjudicatario; e

d) Identificar e reportar desvios, defeitos ou outras anomalias na
execugao do contrato e promover o0 acesso e comunicabilidade
necessarios a boa consecucao do mesmo, apresentando-se como uma

mais-valia para o rigor, a eficiéncia e a eficacia da gestdo do contrato.

Clausula 17.2 - Dever de colaboracgao reciproca
As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboracdo mutua, designadamente, no
tocante a prestacdo reciproca das informacdes necessarias a boa execucdo do

contrato.

CAPITULO III - PENALIDADES E RESOLUGCAO CONTRATUAL

Clausula 18.2 - Penalidades contratuais
1. O incumprimento das obrigagdes contratuais previstas neste Caderno de
Encargos, imputavel ao adjudicatario, confere a ACT o direito a resolver o

contrato a titulo sancionatério, determinando a aplicacao de sancdes contratuais.

2. Nos casos previstos no numero anterior, é aplicada ao adjudicatario uma sangao
pecunidria, pelo incumprimento do prazo para a disponibilizacdo das licengas
tendo por referéncia o prazo apresentado na proposta adjudicada, conforme a

seguinte féormula:

= ——X
P 1000 A

P= Penalidade
V= Valor do contrato

A= N.© de dias de atraso

3. O valor acumulado da sangao, calculado de acordo com a férmula prevista no
namero anterior, ndo pode exceder, em caso algum, 20% (vinte por cento) do
preco contratual, em conformidade com o n.° 2 do artigo 329.° do CCP e salvo o

disposto no n.® 3 do mesmo artigo.
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Clausula 19.2 - Resolugao pelo adjudicatario
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o
adjudicatario pode resolver o contrato quando haja, ha mais de seis meses,
qualguer montante em divida por parte da ACT ou o montante em divida exceda

25% (vinte e cinco por cento) do prego contratual, excluindo juros.

2. Nos casos previstos no numero anterior, o direito de resolucao pode ser exercido
mediante declaracdao enviada a ACT, que produz efeito 30 (trinta) dias apds a
rececao da mesma, salvo se esta Ultima cumprir as obrigacdes em atraso nesse

prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. Nos casos nao abrangidos pelo numero anterior e em que seja possivel
sanar o motivo de incumprimento, devera o adjudicatario notificar a ACT dos
motivos por que pretende resolver o contrato e fixar um prazo para que a mesma
possa sanar a situagao de incumprimento, findo o qual e se a mesma se

mantiver, tornar-se-a efetiva a resolucao.

Clausula 20.2 - Resolucgao pela entidade adjudicante

Se o adjudicatario nao cumprir de forma exata e pontual as obrigagées contratuais
ou parte delas por facto que lhe seja imputavel e as especificacdes técnicas
constantes da Parte II deste Caderno de Encargos, deve a ACT notifica-lo para
cumprir dentro de um prazo razoavel, salvo quando o cumprimento se tenha
tornado impossivel ou caso tenha perdido o interesse na sua prestacao, apds o que,

persistindo o incumprimento, havera resolucao do contrato pela ACT.

Clausula 21.2 - Casos fortuitos ou de forgca maior
1. Nenhuma das partes incorre em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga

maior, for impedido de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forga maior qualquer situacao ou
acontecimento imprevisivel ou inevitdvel, de carater excecional, que ocorra
independentemente da vontade das partes e que nao derive de negligéncia das

mesmas.

3. Verificando-se os requisitos do numero anterior podem constituir caso fortuito,
entre outras, situacdes de tremores de terra, inundagoes, incéndios e epidemias;

sao casos de forca maior, designadamente, sabotagens, greves, embargos ou
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bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagoes

governamentais ou administrativas injuntivas.

4. Nao constituem caso fortuito ou forca maior, designadamente:

a)

b)

d)

e)

f)

Circunstancias que ndo constituam forca maior para os

subcontratados do adjudicatario, na parte em que intervenham;

Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de
natureza sancionatéria ou de outra forma resultantes do
incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele

recaiam;

Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario

de normas legais;

Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do adjudicatario
cuja causa, propagagao ou proporgdes se devam a culpa ou

negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do adjudicatario nao

devidas a sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5. A parte que invocar caso fortuito ou de forga maior deve comunicar e justificar

tais situacdes a outra parte, bem como informar sobre o prazo previsivel para

restabelecer a situagao.

6. O caso fortuito ou de forca maior determina a prorrogacao dos prazos de

cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo

comprovadamente correspondente ao impedimento invocado.

CAPITULO IV - MODIFICAGCOES AO CONTRATO E

SUBCONTRATACAO

Clausula 22.2 - Modificacoes objetivas do contrato

1. Durante o periodo de execucao do contrato, a ACT poderd proceder a

modificacdes objetivas do contrato nos termos previstos pelo artigo 311.9 e
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seguintes do CCP.

2. Todas as modificagcbes ao contrato deverao constar de documento escrito,

subscrito e rubricado por ambas as partes.

Clausula 23.2 - Subcontratacao e cessao da posicao contratual
A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdo da posicao contratual por qualquer
das partes, depende da autorizagao da outra, nos termos do estabelecido no artigo
316.9 e seguintes do CCP.

CAPITULO V - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 24.2 - Eficacia
A producdo de efeitos inicia-se no primeiro dia Util sequinte a data da publicitacao

do contrato no portal base.

Clausula 25.2 - Notificacoes
Nos termos do artigo 467.° do CCP, as notificacdes a qualquer das partes devem
ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio de transmissao escrita

e eletrdénica de dados.

Clausula 26.2 - Comunicagoes
Nos termos do artigo 468.° do CCP, as comunicacdes entre a ACT e o adjudicatario

devem ser escritas, redigidas em portugués e podem ser efetuadas:

a) Por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com

aviso de recegao;
b) Através de correio eletrénico; ou

c) Outro meio de transmissao escrita e eletronica de dados.

Clausula 27.2 - Contagem de prazos
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e

dias feriados, nos termos do artigo 471° do CCP.
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Clausula 28.2 - Casos omissos
Em tudo o omisso no contrato observar-se-a o disposto no CCP, na sua redacdo

atual, e demais legislacdo aplicavel.

Clausula 29.2 - Foro competente
Para dirimir quaisquer questdes ou litigios emergentes da interpretacao, validade,
execucao ou violacdo do contrato, fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.
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PARTE II - ESPECIFICACOES TECNICAS

Clausula 30.2 - Identificacdao dos bens a adquirir

Aquisicdo de 50 (cinquenta) licencas de Base de Dados Juridica Online para 12

(doze) meses.

Clausula 31.2 - Especificacoes técnicas
Os conteldos e caracteristicas técnicas dos bens a fornecer, sdo os seguintes:

» Biblioteca juridica (codificacdo e legislacgdo avulsa relevante)
permanentemente atualizada e em sucessivo crescimento a pedido dos

utilizadores;

» Legislacdo (I e II séries do DR e I, II, III e IV séries do JORAM, JORAA, JOUE
e BTE);

= Jurisprudéncia;
= Circulares, orientaces e pareceres;

» Cada registo (ficha) - diploma, decisdo, circular, parecer ou regulamento é

profusamente anotado e diariamente atualizado;

= Cada utilizador dispde de um sistema de alertas e de memorizagao das

pesquisas para mais rapidamente obter a informagao pretendida.

Clausula 32.2 - Validade das Licengas
As 50 (cinquenta) licengas sao validas por 12 (doze) meses.

Clausula 33.2 - Suporte Técnico
1. O suporte técnico € permanente e gratuito durante o periodo da validade das

licencas.

2. O Suporte técnico é disponibilizado telefonicamente, todos os dias Uteis, nos
periodos compreendidos entre as 09h00 e as 12h30 e entre as 14h00 e as 18h00 e

por e-mail no que se refere ao acesso, manuseamento (esclarecimento e apoio nas
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pesquisas), bom uso das bases de dados objeto do contrato, e ainda, para

a consolidacao dos textos dos diplomas que os utilizadores solicitem.

Clausula 34.2 - Formacgao

A formacao aos utilizadores é assegurada, presencial ou remotamente, com

breves acdes de formacdo ao universo dos utilizadores, tendo em vista o acesso,

manuseamento e bom uso das bases de dados objeto do contrato.
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