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CLAUSULAS JURIDICAS
CLAUSULA 12 OBJETO DO CONTRATO

O presente caderno de encargos compreende as clausulas juridicas, bem como as especificagGes técnicas,
a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto
principal prestacdo de servigos de outsourcing para os recursos humanos da Faculdade de Farmdcia da

Universidade do Porto

CLAUSULA 22 CONTRATO
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo

6rgdo competente para a decisdo de contratar;
b.  Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
c. O presente caderno de encargos;
d. A proposta adjudicada;
e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3.  Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia

é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. O contrato integra ainda o Cddigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio e

Discriminac¢do da U. Porto:

https://sigarra.up.pt/spup/pt/conteudos geral.ver?pct pag id=1015464&pct parametros=pv_unidade
=764&pct grupo=35873#35873

5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo

101.2 desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA 32 PRAZO DO CONTRATO
1. O contrato mantém-se em vigor desde a data da oposi¢cdo da ultima assinatura do contrato pelo

periodo de 16 meses, em conformidade com os respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei, sem


https://sigarra.up.pt/spup/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1015464&pct_parametros=pv_unidade=764&pct_grupo=35873#35873
https://sigarra.up.pt/spup/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1015464&pct_parametros=pv_unidade=764&pct_grupo=35873#35873

UNIVERSIDADE

i CADERNO DE ENCARGOS
PARTILHADOS

AJusTE DIRETO N.2e SCGC_FFUP_AD_00001_2025_SERVICOS DE OUTSOURCING PARA RECURSOS HUMANOS

~
~—
1=

—
~
S
[l
L

SPUP — SERVICOS PARTILHADOS DA UNIVERSIDADE DO PORTO

SCGC — SERVIGCO DE COMPRAS E GESTAO CONTRATUAL

U.

prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessa¢do do contrato, desde que
ndo seja denunciado por escrito, por qualquer uma das partes, mediante carta registada com aviso de
rece¢do, com uma antecedéncia minima de 60 dias antes do fim do periodo em curso.

2. O contrato extingue-se atingido o seu termo ou o prego contratual.

3. Caso seja atingido o termo e ndo seja atingido o prego contratual, o prazo de execu¢do pode ser
prorrogado por iniciativa do contraente publico, procedendo-se a respetiva modificagdo objetiva.

4.  As prorrogacGes previstas nos nimeros anteriores ndo podem determinar que o contrato tenha um
prazo de execugdo superior a 3 anos.

5. Caso seja atingido o termo referido no nimero um e ndo seja atingido o preg¢o contratual, o

cocontratante ndo tera direito a qualquer indemnizagdo.

CLAUSULA 42 OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO COCONTRATANTE

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o cocontratante as

seguintes obrigac¢des principais:

a. Obrigagdo de prestar os servigcos em conformidade com as especificagdes técnicas identificadas
no presente caderno de encargos e, que dele faz parte integrante e demais documentos
contratuais, cumprindo integralmente o objeto do contrato;

b.  Disponibilizar os recursos de acordo com o perfil, requisitos minimos obrigatdrios e adicionais
exigidos;

c. Dar cumprimento, a todo o momento, as obrigacdes legais relativas aos servigos prestados,
assegurando a execuc¢do dos mesmos de acordo com as melhores regras técnicas e de arte
conhecidas e praticadas;

d. Analisar e levar em consideragdo todas as situagdes e circunstancias relevantes para a
execucdo dos contratos, incluindo, entre outras e a titulo meramente exemplificativo, a
informacdo prévia necessaria, as circunstancias de modo, tempo e lugar e os meios de modo a
salvaguardar que os servicos serdo prestados nos termos contratados, sem hiatos, falhas ou
interrupgcdes que pudessem ter sido previstas;

e. Assumir todos os riscos inerentes a prestagdao dos servigos, bem como aqueles que, em
concreto, apenas sejam ou possam ser do conhecimento do cocontratante ou por este gerido

em primeira linha;
f. Cumprir as politicas, praticas e procedimentos de seguranca de informacdo do contraente
publico;

g. Cumprir o disposto no Cédigo de Boa Conduta para a Preven¢dao e Combate ao Assédio e
Discriminagdo no Trabalho da Universidade do Porto, cumprindo os principios e o

compromisso de ndo tolerancia ao assédio assumido pela U. Porto, disponivel no link:
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h. Assegurar o cumprimento das especificacbes técnicas gerais quanto a emissdo da fatura
eletrdnica, conforme disposto na clausula referente as condigdes de pagamento, cumprindo a

obrigacdo de identificar o n.2 da nota de encomenda e o0 n.2 de compromisso;

i Garantir, a todo o momento, a correta, completa e adequada articulagdo e compatibilizacdo
entre os servigcos prestados e a finalidade a que os mesmos se dirigem com outros servigos ou
outras finalidades que com eles estejam ou possam estar em relagdo, de modo a ndo afetar
negativamente quaisquer outros servigos, produtos ou solu¢des do contraente publico,

assumindo, em cada momento, o respetivo risco de interface;

j.  Disponibilizagdo de todos elementos técnicos necessarios a implementacdo e execugdo dos
servigcos objeto de contratualizacdo de acordo com as especificagcdes técnicas do presente

caderno de encargos;

k.  Garantir a protegdo e seguranga da informagdo sobre as pessoas singulares, em concreto que
o tratamento no ambito da prestagdo dos servicos, objeto do contrato, ocorrerd em estrita
observancia de todas as disposicGes pertinentes de direito nacional e europeu que protegem
os direitos e liberdades fundamentais das pessoas singulares, em particular o seu direito a

protecao da vida privada no que diz respeito ao tratamento dos seus dados pessoais;

I Garantir a implementacdo de medidas técnicas de seguranca adequadas a confidencialidade e

a integridade da informacdo tratada;
Constituem ainda obriga¢des do cocontratante:

a. Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestagdo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao

necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo;

b. Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a prestacdo dos servigos objeto do contrato, ou o cumprimento de

qualquer outra das suas obriga¢des nos termos do contrato celebrado;

c. N&o subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato, sem prévia

autorizagdo do contraente publico;

d. Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execug¢do do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominac¢do social, os seus representantes legais, a sua situacao

juridica e a sua situagdo comercial;

e. Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndao divulgando quaisquer informagdes que
obtenham no ambito da formacdo e da execuc¢do do contrato, nem utilizar as mesmas para fins
alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios,

colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;
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f. Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagoes, registos e licengas necessarios

para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato;

g. Respeitar as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental e de igualdade

de género, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou regional;

h.  Garantir condi¢gBes de seguranga e saude do trabalho a todos os seus colaboradores,
cumprindo a legislacdo aplicavel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a identificagdo
de perigos e avaliagdo de riscos dos trabalhadores que exercem fung¢des nas instalagdes do

contraente publico, e as respetivas apdlices de seguros de acidentes de trabalho.

3. Atitulo acessorio, todos os relatérios, comunicagdes, atas, e demais documentos elaborados pelo
cocontratante, devem ser integralmente redigidos em portugués, entregues em suporte de papel e
digital, neste ultimo caso em formato editavel e sempre que aplicavel, respeitando as especificagbes

técnicas do presente caderno de encargos.

CLAUSULA 52 POLITICA ANTIFRAUDE

Nos termos exarados na Politica Antifraude, o contraente publico exige que os intervenientes internos,
bem como o cocontratante e os seus colaboradores, atuem com honestidade e integridade, garantindo
gue as suas atividades, interesses e comportamentos ndo conflituam com essas obriga¢des e,

independentemente da sua posicdo, reportem todas as suspeitas de fraude.

CLAUSULA 62 FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

1. Para o acompanhamento da execugdo do contrato, o cocontratante fica obrigado a manter, com a
periodicidade necessaria e definida pelas partes, reunides de coordenagdo com os representantes do

contraente publico, das quais deve ser lavrada ata a assinar por todos os intervenientes na reuniao.

2. Asreunibes previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocagdo escrita por parte do

cocontratante o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reunido.

3. O cocontratante fica também obrigado a apresentar ao contraente publico, com uma periodicidade
semanal, um relatério com a evolucgdo de todas as operagdes objeto dos servicos e com o cumprimento

de todas as obrigacées emergentes do contrato.

No final da execu¢do do contrato, o cocontratante deve ainda elaborar um relatério final, discriminando

0s principais acontecimentos e atividades ocorridos em cada fase de execugao do contrato.

CLAUSULA 72 LOCAL E CONDIGOES DO FORNECIMENTO DOS BENS E DA PRESTAGAO DE SERVICOS

A prestacdo de servicos serd efetuada nas Instalacdes da InstalacGes da Faculdade de Farmdcia da

Universidade do Porto, sita na Rua de Jorge Viterbo Ferreira n.2 228, 4050-313 Porto.
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CLAUSULA 82 PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O cocontratante obriga-se a dar cumprimento a legislagdo sobre Protecdo de Dados, designadamente ao
estabelecido no Regulamento Geral de Protecdo de Dados e Lei de Execu¢do do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados, aprovada pela Lei n2 58/2019, de 08 de agosto, aceitando regular esta questdo em
acordo de tratamento de dados, caso seja considerado necessdrio, acordo esse que ficard a constar em

anexo ao contrato e que dele fara parte integrante.

CLAUSULA 92 OBJETO DO DEVER DE SIGILO

1.  Ococontratante deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao contraente publico de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em

relagdo com a execucgdo do contrato.

2. Ainformagdo e a documentagcdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e

exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informag¢do e a documentagdo que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obten¢do pelo cocontratante de servicos ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O cocontratante devera guardar sigilo quanto a informagdes que possa obter no ambito da execugao
do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do

prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

CLAUSULA 102 PRECO CONTRATUAL

1. Pela prestagao de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente publico obriga-se a pagar ao cocontratante o
preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente

devido.

2. O preco referido no nimero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a 19.800,00€
(dezanove mil e oitocentos euros), no prazo maximo de vigéncia admitido (valores sem revisdo de precos
e sem IVA).

3.  Os precos referidos nos numeros anteriores incluem todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico.
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CLAUSULA 112 REVISAO/ ATUALIZACAO DE PRECOS

Os pregos constantes da proposta adjudicada ndo sao revistos durante a vigéncia do contrato.

CLAUSULA 122 CONDICOES DE PAGAMENTO

1. As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas
no prazo de 30 dias apods a rececdo pelo mesmo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas

apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

2. A obrigacdo do pagamento torna-se exigivel no final de cada més de acordo com o servico

executado, tendo em conta o tipo de perfil e o nivel que o contraente publico pretende contratar

3.  As faturas deverdo ser emitidas em nome Universidade do Porto — Faculdade de Farmdcia, com
referéncia aos documentos que lhe deram origem, devendo fazer mengdo aos seguintes dados,

consoante o caso e sem prejuizo daqueles que forem legalmente exigidos:
a. N.2daencomenda e n.2 Compromisso ou contrato;
b. A descri¢dao dos bens fornecidos, incluindo a quantidade;
c.  Unidade organica requisitante: Faculdade Farmacia da Universidade do Porto;
d. Endereco da unidade organica: Rua de Jorge Viterbo Ferreira n.2 228, 4050-313 Porto.

4.  Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o cocontratante

obrigado a prestar os esclarecimentos necessérios e/ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos ndmeros anteriores, as faturas sdo

pagas através de transferéncia bancaria.
6. A emissdo de faturas eletrénicas por parte do Cocontratante deve cumprir os requisitos legais
inerentes a emissdo das mesmas, constantes do manual disponivel para consulta no link:

https://sigarra.up.pt/spup/pt/conteudos geral.ver?pct pag id=1015464&pct parametros=pv_unidade
=786&pct grupo=35870#35870

7. O contraente publico ndo se responsabiliza pelo ndo cumprimento ou incumprimento defeituoso

das especificagdes técnicas referentes ao sistema de faturagdo eletronica.

CLAUSULA 132 RESPONSABILIDADES

1. O cocontratante responde perante o contraente publico por todos os prejuizos, direta ou
indiretamente emergentes dos trabalhos objeto do contrato, bem como daqueles que resultem do
incumprimento ou do deficiente cumprimento das suas obrigacdes contratuais, até a conclusdo da

execuc¢ao do contrato.

2. Do mesmo modo, o cocontratante responde por todos os prejuizos causados por quaisquer atos ou
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omissdes de quaisquer pessoas que, no ambito da sua intervencgdo, para ele exercam funcGes,

independentemente do regime juridico.

3. Se o contraente publico vier a ser demandado por terceiros por prejuizos causados pelo
cocontratante, no ambito da execuc¢do do contrato, este Ultimo indemniza-lo-a de todas as despesas que,

em consequéncia, haja de realizar e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

4. Correm inteiramente por conta do cocontratante a reparagdo e a indemniza¢do de todos os
prejuizos que, por motivos que Ihe sejam imputaveis, sejam sofridos por terceiros até a conclusdo da
execugao do contrato, em consequéncia do modo de execugdo dos trabalhos, da atuagdo do seu pessoal

ou dos seus fornecedores.

CLAUSULA 142 FORCA MAIOR

1. N3o podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizagdo pontual das prestagGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e

cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacgoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinag¢des governamentais ou administrativas

injuntivas.
3. Na&o constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do cocontratante, na

parte em que intervenham.

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados.

c. DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo cocontratante de deveres ou énus que sobre

ele recaiam.
d. ManifestagcGes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas legais.

e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacGes do cocontratante cuja causa, propagacao
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de

seguranga.
f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do cocontratante ndo devidas a sabotagem.

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4, A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga

maior.

CLAUSULA 152 PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Pelo incumprimento, cumprimento defeituoso ou mora no cumprimento das obrigacdes
emergentes do contrato, o contraente publico pode exigir do cocontratante o pagamento de uma pena

pecuniaria de montante a fixar em fungdo da gravidade, nos seguintes termos:

a. pelo incumprimento, cumprimento defeituoso ou mora no cumprimento das datas e prazos

definidos pelas partes no ambito da execugdo contratual, até 1% por cada dia de atraso;

b. pelo incumprimento da obrigacdo de respeitar no ambito da execuc¢do contratual, as normas
aplicdveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental e de igualdade de género,
decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou regional, a entidade adjudicante
pode exigir do adjudicatdrio o pagamento de uma san¢do pecunidria até 1% do prego

contratual por cada incumprimento;

c. pelo incumprimento, cumprimento defeituoso ou mora no cumprimento das demais

obrigagGes contratualmente previstas, até 5% do prego contratual.

d. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Contraente

Publico pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do precgo contratual.

2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o contraente publico tem em conta,
nomeadamente, a dura¢do da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do cocontratante e as

consequéncias do incumprimento.

3. O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

4.  Ovalor acumulado das penas pecunidrias ndo pode exceder 20 % do prego contratual, sem prejuizo

do poder de resolugdo do contrato.

5. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e o contraente publico decida
ndo proceder a resolu¢do do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite

é elevado para 30 %.

6. As penas pecuniarias previstas na presente cladusula ndo obstam a que o contraente publico exija

uma indemnizac¢do pelo dano excedente.
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CLAUSULA 162 RESOLUGAO POR PARTE DO CONTRAENTE PUBLICO
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o contraente publico pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio nos seguintes casos:

a) Violagdo grave ou reiterada de qualquer das obrigagGes que incumbem ao cocontratante;

b) Violagdo dos principios e compromissos de ndo tolerancia ao assédio assumidos pela U.Porto;

CLAUSULA 172 RESOLUGAO POR PARTE DO COCONTRATANTE

O cocontratante pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do CCP.

CLAUSULA 182 SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A subcontratacgdo pelo cocontratante e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das partes depende

da autorizagdo da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 192 COMUNICAGOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre
as partes do contrato, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, estas devem ser dirigidas, através
de correio eletrénico, nos termos do artigo 468.2 do CCP, para os respetivos enderecos eletrdnicos,

identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contato constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

CLAUSULA 202 FORO COMPETENTE

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes quer da interpretagdo, quer da execuc¢do do contrato fica
estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer

outro.

CLAUSULA 212 DESIGNAGCAO DO GESTOR DO CONTRATO E ACOMPANHAMENTO

1. Nos termos do artigo 290.2-A, é designado o seguinte gestor do contrato em nome do contraente

publico, bem como o seu substituto no caso de auséncias e impedimentos:

a. Gestor do contrato: Ana Vieira | Servico de Apoio Orgdos de Gestdo | e-mail:
amsvieira@ff.up.pt
b. Substituto: Sérgio Carregal | Servico de Apoio Orgdos de Gestdo | Email:

sergio.carregal @ff.up.pt



UNIVERSIDADE

i CADERNO DE ENCARGOS
PARTILHADOS

AJusTE DIRETO N.2e SCGC_FFUP_AD_00001_2025_SERVICOS DE OUTSOURCING PARA RECURSOS HUMANOS

SPUP — SERVICOS PARTILHADOS DA UNIVERSIDADE DO PORTO

SCGC — SERVIGCO DE COMPRAS E GESTAO CONTRATUAL

2. A qualquer momento e sem necessidade de aviso prévio, o gestor do contrato pode solicitar
informagdo ou realizar auditorias com vista a monitorizagdo da qualidade e nivel de desempenho da
prestacdo de servigos e cumprimento das obrigagdes contratuais ou legais por parte do cocontratante e,

qguando justificado, propor a aplicagdo de sangGes em caso de incumprimento.

3. O cocontratante obriga-se a colaborar com o gestor do contrato na prestagdo de informagdes
solicitadas por este ou na realizagdo de auditorias, disponibilizando os meios que sejam necessarios para

o efeito.

CLAUSULA 222 LEGISLAGAO APLICAVEL

O contrato é regulado pelo disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e restante legislacdo aplicavel.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS
CLAUSULA 232 CARACTERIZACAO DOS SERVIGOS E FASES DE DESENVOLVIMENTO

1. Os servigcos objeto do contrato englobam a realizagdo das tarefas constantes na clausula 272 do

presente caderno de encargos

2. O inicio da execugdo dos servicos ird ocorrer apods a fase de pré-selecdo dos recursos humanos e

conforme indicagdo do contraente publico.

3.  Os servigos contratados serdo em fungdo das necessidades efetivas, comunicadas pelo contraente

publico ao cocontratante, respeitando as especificagdes técnicas do presente caderno de encargos.

CLAUSULA 242 SUBSTITUICAO DAS EQUIPAS

1. Qualquer alteragdo a composicdo da equipa indicada em sede de formagdo do contrato deve ser
previamente comunicada ao contraente publico e sé sera aceite caso retna os requisitos minimos que
tenham sido exigidos no procedimento, podendo, para o efeito, ser solicitada informagdo e

documentacgdo adicional para confirmagdo dos elementos curriculares apresentados.
a. Asubstituicdo referida no nimero anterior devera ocorrer da seguinte forma:

b. O cocontratante devera, em 5 dias Uteis, identificar o seu melhor recurso considerando os

requisitos minimos exigidos e obter a aceitagdo pelo contraente publico;

2. O cocontratante deverd assegurar que nos 5 dias Uteis apds a aceitagdo o recurso inicia a prestagdo

do servigo.

3. Sempre que se constate a inadequagdo de algum elemento da equipa encarregue da execugdo dos
servicos contratados, tendo em conta os requisitos exigidos e o comportamento comummente
expectavel, poderd a entidade adjudicante exigir a sua substituicdo por um dos elementos constantes da
proposta do cocontratante ou de perfil equivalente ou superior, aplicando-se, com as devidas

adaptacdes, o disposto nos nimeros anteriores.

CLAUSULA 252 TRANSMISSAO DE CONHECIMENTO

1. O cocontratante obriga-se a entregar ao contraente publico todas as informagdes de que este
necessite para conhecer, utilizar plenamente e, se necessario, reparar, a solugdo decorrente da prestacao
de servicos contratada, incluindo, entre outros, manuais, livros técnicos, cédigo fonte documentado,
relatérios de execucdo do projeto, diagramas e documentacdo de suporte as vdrias fases do projeto

(analise requisitos, desenho, implementacgao e testes).

2. Adicionalmente, o cocontratante obriga-se a realizar reuniées com o gestor do contrato destinadas

a transmissdo dos conhecimentos necessarios para utilizacdo, gestdo, manutencao e evolugdo da solugao
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a fornecer, quando aplicavel, de acordo com as necessidades e disponibilidade indicadas pelo gestor do

contrato em sede de projeto.

CLAUSULA 262 PERFIL TECNICO DOS RECURSOS A AFETAR AOS SERVICOS

1. Para efeitos da sele¢do dos recursos a disponibilizar devem atender aos seguintes perfis técnicos:

Perfil 1 (Comunicagao)

HabilitagGes e Licenciatura em Marketing, Publicidade, ou areas afins;

académicas

Competéncias e  Experiéncia com plataformas digitais e redes sociais, incluindo andlise de
técnicas métricas e SEO;

e Dominio de ferramentas de design grafico e edicdo (e.g., Adobe
Creative Suite — Photoshop, lllustrator, Premiere);

e Conhecimentos em producdo de video, fotografia e edicdo multimédia;

e  Experiéncia na utilizagdo de ferramentas de gestdo de conteudos
(CMmS);

e  Bons conhecimentos da lingua inglesa, falada e escrita;

Competéncias e Elevado sentido de responsabilidade e capacidade de gestdo de prioridades;
pessoais e  Criatividade, proatividade e foco em inovacao;
e  Boacapacidade de comunicac¢do e trabalho em equipa.

Funcgdes principais| e  Planear e implementar estratégias de comunicagdo interna e externa, com
objetivo de promover a imagem da FFUP em diversos canais, incluindo redes
sociais e plataformas digitais;

e  Gerir projetos especificos de comunicacdo desde o planeamento até a
execugao e avaliagdo, assegurando a qualidade e o cumprimento de
objetivos;

e Conceber e produzir conteludos graficos para redes sociais, portal
comunicacional e outros suportes;

e (Captar, tratar e editar video, imagem e dudio em diferentes formatos,
adaptados as necessidades institucionais;

e  (Criar e apoiar a produgdo de materiais de comunicagdao em suportes variados
(digital e fisico);

e (Colaborarnaorganizacao e promogado de eventos institucionais;

e Monitorizar métricas e indicadores de comunicacdo digital,
propondo melhorias baseadas em resultados (e.g., Google Analytics, redes
sociais).

Perfil 2 (técnico laboratoério)

Habilitagdes e Licenciatura nas areas das Ciéncias da Saude;
académicas
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Competéncias e  Experiéncia profissional em fungGes de apoio técnico laboratorial a docéncia e a
técnicas investigacdo na drea da saude;

e  Experiéncia profissional em fung¢des de apoio técnico laboratorial em
Instituicdes de Ensino Superior;

e  Experiéncia nagestdodelaboratdrios;

e  Experiéncia em validagdo de  métodos analiticos

paraimplementagdo em aulas laboratoriais e/ou
investigacdo;

®  Formagdo profissional relevante para as fungdes a desempenhar;

® Conhecimentosdeinformatica na dticado utilizador;

® Bonsconhecimentosdalinguainglesa, faladae escrita.

Competéncias e Elevado sentido de responsabilidade e capacidade de gestdo de prioridades;
pessoais ®  Boacapacidade de comunica¢do e trabalho em equipa.
Funcdes principais| e  Apoio a docéncia nas unidades curriculares com vertente pratica laboratorial;

e Apoio técnico laboratorial a investigagdo;

e Gestdo técnica e administrativa do laboratério (manutencdo e gestdo de
consumiveis e equipamentos; procedimentos administrativos e de gestdo
relativos a aquisicdo de consumiveis/equipamentos; apoio a execucdo de
projetos de investigac¢do financiados);

®  Apoio a prestacdo de servicos ao exterior;

e  Qutras fungGes conexas e funcionalmente ligadas.

Perfil 3 (assistente laboratdrio)

Habilitagdes e 12° ano de escolaridade, curso  técnico-profissional
académicas ou competéncias profissionais equivalentes;
Competéncias e  Experiéncia profissional em manutencdo, organizacdo e operacdo de material
técnicas delaboratorio;

e  Experiénciaprofissionalnamanipulagdodeprodutos quimicos, seu

armazenamento e registo;

® Conhecimentos minimos de informatica na ética do utilizador;

e Conhecimentos basicosde linguainglesa.
Competéncias e Boacapacidade de comunicac¢do e trabalho em equipa.

pessoais
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Fungdes principais | e

Auxiliar, sob orientacdo, ainstalagdo de material e equipamentos utilizados em
aulas e na investigagao;

Manutencdo, organizac¢do e limpeza dos materiais utilizados nas aulas e
investigacao;

Manutengdo, organizag¢do e limpeza dos laboratdrios e espagos associados;
Controlo e organizagdo do stock dos materiais e reagentes;

Caracterizagdo das necessidades operacionaiseasua

comunicagao;

Apoiar aligagdo a outros Laboratdrios e Servigos.

Perfil 4 (administrativo)

HabilitacGes e Licenciatura

académicas

Competéncias e  Experiéncia profissional na drea administrativa

técnicas ®  Fluénciaemlinguainglesa, falada e escrita

Competéncias e Elevado sentido de responsabilidade e capacidade de gestdo de prioridades;
pessoais e  Criatividade, proatividade e foco em inovacao;

Boa capacidade de comunicagao e trabalho em equipa.

FungGes principais| e

Apoiode natureza técnico-administrativa a prossecuc¢do das atividades
da FFUP.

2. O cocontratante deve disponibilizar os recursos necessarios a prestacdo dos servicos que lhe

venham a ser contratados ao abrigo do presente contrato com a formacgdo académica e profissional

exigida no nimero anterior, podendo, para o efeito e a qualquer momento, ser exigida documentacdo

comprovativa.

3. Aafetacdo dos perfis é feita da seguinte forma:

a)A prestacdo de servicos objeto do presente procedimento deve ter lugar no horario de

funcionamento do departamento ou servico do contraente publico para o qual se destine a

contratacdo.

b)Hordario diurno, em dias Uteis, 8 horas por dia, com a volumetria de 40 horas semanais.

4. No ambito do objeto a contratualizar considera-se ainda os seguintes termos:

a) O contraente publico, em funcdo das suas necessidades, comunicard ao cocontratante o perfil

necessario informando-o do respetivo nivel (1 ou 2) e quantidade de meses para prestacdo dos

Servigos;

b)O contraente publico tem preferéncia por profissionais que tenham experiéncia em contexto

institucional e na drea das Ciéncias da Saude;
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¢) O processo de recrutamento deve ser desencadeado pelo cocontratante; contrato de trabalho; sem

necessidade de substituicdo no periodo de férias.



