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Especificacdes Técnicas

Edoclink - Renovacdo de Prestacdo de Servicos Especializada

Verifica-se a necessidade de renovar a de Prestacao de Servicos Especializada — Edoclink. Dada a eficacia
e sucesso da solugdo para os servigos da autarquia, pretendemos a renovagdo desta prestacdo de ser-
vicos por mais 36 meses, nomeadamente da subscricdo e prestacdo de servicos.

Assim, esta renovacdo devera contemplar e responder aos seguintes requisitos e necessidades:

Apoio edoclink

e Servidor edoclink - 1000 utilizadores - inclui mddulo Digisign

e Moddulo edoclink Case Tool

e Modulo edoclink Folder Binder

e Moddulo edoclink OnlineDesk

e Conetor edoclink Kofax Express Desktop

Servigos

e Pacote de horas de servicos de suporte - 100 horas por ano
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Prote¢ao de Dados Pessoais

RGPD

1. O prestador de servicos obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua cessacao, a
nao ceder, revelar utilizar ou discutir com terceiros, todas e quaisquer informacdes e ou elementos que
Ilhe hajam sido confiados pela CMM ou de que tenha tido conhecimento no ambito do contrato ou por
causa dele.

2. Os dados pessoais a que o prestador de servicos tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
CMM ao abrigo do contrato serdo tratados em estrita observancia das regras e normas da CMM, com-
prometendo-se, designadamente a ndo os copiar, reproduzir, divulgar, adaptar, modificar, alterar, apa-
gar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposi¢cdo de tercei-
ros.

3. No caso em que exista autorizacdo da CMM para a subcontratacdo de outras entidades para a pres-
tacdo de servicos, sera o fornecedor responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como
por toda a atuacdo destas.

4.0 prestador de servigos obriga-se a garantir que as empresas por ele subcontratadas cumprirdo o
disposto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados e na demais legislacdo aplicavel, devendo tal
obrigacdo constar dos contratos escritos a celebrar com as entidades por si subcontratadas.

5. O prestador de servicos obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto no Regulamento Geral de Pro-
tecdo de Dados e demais legislacdo aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais, nomeada-
mente:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela CMM Unica e ex-
clusivamente para efeitos da prestacao de servicos objeto deste contrato;

b) Observar os termos e condi¢gdes constantes dos instrumentos de legalizacdo respeitantes aos dados
tratados;

c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do
dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

d) Cumprir todas as regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a CMM esteja vin-
culada, desde que tais regras Ihe sejam previamente comunicadas;

e) Por em pratica as medidas técnicas e de organizacdo necessarias a protecdo dos dados pessoais tra-

tados por conta da CMM contra a respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, perda acidental, a alteracao,
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a difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos
mesmos dados pessoais;

f) Prestar a CMM toda a colaboracdo de que esta careca para esclarecer qualquer questdo relacionada
com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do contrato e manter a CMM informada em
relacdo ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacdo que
possa afetar o tratamento dos dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ao incumpri-
mento das disposicdes legais em matéria de protecdo de dados pessoais;

g) Assegurar que todos os seus colaboradores cumpram todas as obrigacGes previstas no contrato re-
lativamente as regras de confidencialidade e protecdo de dados pessoais;

h) Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 322 do RGPD.

6. O prestador de servicos sera responsavel por qualquer prejuizo em que a CMM venha a incorrer em
consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em
violacdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no contrato.

7. Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores da presente clausula, entende-se por “colaborador”
toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao prestador de servicos, designada-
mente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores e consultores, in-
dependentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido com o referido colaborador.
8. A obrigacdo de sigilo prevista na presente cldusula mantém-se mesmo apds a cessacdo do presente

contrato, independentemente do motivo por que ocorra.

Assinado por: Andreia Sofia Diogo Candido
Num. de Identificagcdo: 14891812
Data: 2025.02.17 09:50:09+00'00'
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