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Artigo 12
Objeto

1 — O contrato a celebrar tem por objeto a prestacdo de servicos de instalacdo, manutencao e
recondicionamento de Equipamentos do Sistema de Bilhética para os Transportes Alternativos ao
Ramal da Lousd. (CPV 51500000-7 Servicos de instalacdo de maquinas e equipamentos e CPV

50000000-5 Servicos de reparagdo e manutencdo).

2 — Os servicos a prestar devem obedecer ao disposto nas Cldusulas Gerais e Técnicas do presente

Caderno de Encargos.

Artigo 22
Local de instalagao
Os equipamentos serdo instalados pelo Adjudicatdrio nos veiculos do Operador dos
Transportes Alternativos do Ramal da Lousd, melhor especificado nas Clausulas Técnicas do Caderno

de Encargos.

Artigo 32
Prazos contratuais
1 - O fornecimento deve ser executado em conformidade com o estabelecido no Caderno de
Encargos, definindo-se os seguintes prazos:
1.1. Prazo de instalacdo — periodo de tempo apds a assinatura do contrato para instalacdo
dos terminais de fiscalizagdo nos veiculos dos Transportes Alternativos do Ramal da
Lousa: maximo de 5 dias;
1.2. Prazo de recondicionamento — 10 dias apds conclusdo do periodo de manutengao
2 — Relativamente a prestagao de servigos de manutengao os prazos de execugao respetivos
s3o os seguintes:
2.1. Manutengdo em garantia: 120 dias, com inicio na data de rece¢do provisdria da instalagdo;
3 — 0O prazo global do contrato é assim de 135 dias;
4 - Os prazos de entrega definidos no nimero anterior ndo devem excedidos, salvo por motivos
imputdveis ao progresso do projeto de execuc¢do do Sistema de Mobilidade do Mondego (SMM), da

responsabilidade da Metro Mondego (MM).
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Artigo 42
Retribuicao do adjudicatario

1 - A retribuicdo do adjudicatario far-se-a de acordo com o plano de pagamentos indicado no
contrato, na sequéncia da proposta do adjudicatario, com as eventuais alteracdes aprovadas pela
Metro Mondego, ndo podendo ser propostos adiantamentos de preco.

2 - Consideram-se previstos todos os servicos e equipamentos necessdrios a realizacdo da
prestacdo de servicos, ndo s6 os traduzidos pelo presente Caderno de Encargos, como ainda todos os
servicos e equipamentos subsididrios, acessérios e finais, indispensaveis para uma boa e perfeita
execucdo do contrato.

3 - Em caso algum servira de fundamento de reclamacdo a alegacdo, por parte do
adjudicatario, de ndo ter considerado, na sua proposta, quaisquer servicos ou equipamentos
referentes a totalidade ou parte da prestacdo de servicos, ainda que se trate de qualquer servigo ou
equipamento complementar ou subsididrio, ndo descrito no Caderno de Encargos, mas necessario a
perfeita execucdo do contrato.

4 - O adjudicatario ndo podera igualmente alegar desconhecimento ou ma interpretacdo da

natureza ou qualidade dos trabalhos a efetuar.

Artigo 52
Condigdes de pagamento
1 - As liquidagGes serdo efetuadas num prazo de 30 (trinta) dias apds emissdo de documento
de pagamento a Metro Mondego.

2 - Ndo haverd lugar a revisao de pregos.

Artigo 62

Condigdes de garantia

1 — Os equipamentos a instalar estdo no periodo de garantia, do contrato global da Bilhética,
durante o periodo da atual prestagdo de servigos, pelo que deve garantir o bom funcionamento dos
equipamentos contra todos os defeitos, quer sejam devidos a deficiéncias de concegdo, fabrico ou
instalacdo, quer a deficiéncia de matérias-primas, quer ainda a desgastes anormais.

2 - A garantia obriga o adjudicatario a substituir ou a reparar os elementos reconhecidos como

defeituosos, incluindo todo o hardware, software e mdo-de-obra necessarios, sem quaisquer encargos
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para a MM, salvo nos casos resultantes de ma utilizacdo, vandalismo e acidentes ndo imputaveis ao

adjudicatario, os quais deverao ser devidamente comprovados.

Artigo 72
Manuten¢do em garantia

1 - A prestacdo da garantia serd complementada com servicos de manutenc¢ao em garantia, de
modo que o adjudicatario assuma a integral responsabilidade sobre a resolucdo de quaisquer
anomalias dos equipamentos de Bilhética por si fornecidos, incluindo para o efeito as intervencoes
corretivas de 12 e 22 linha.

2 - Durante o periodo de garantia, o adjudicatdrio obriga-se ainda a executar todas as
operagées de Manutencdo Preventiva periddica, de acordo os respetivos planos de execucdo,

previamente elaborados pelo adjudicatdrio e aprovados pela MM.

Artigo 82
Rececdo Provisdria da instalagao

1- A MM, acompanhada pelo adjudicatdrio, procedera a vistoria dos equipamentos instalados,
tendo lugar a Recegdo Provisdria se for verificado que se apresenta em condi¢des de ser aceite.

2 - Caso se verifique que a instalagdo ndo se apresenta em condi¢Ges de ser aceite, o
adjudicatario obriga-se a proceder as devidas retificagdes num prazo a acordar entre as partes, sendo
estas da sua inteira responsabilidade. Concluidas estas retificagdes, proceder-se-a a rece¢ao proviséria
da parte correspondente, sendo lavrado o respetivo auto.

3 - Caso o prazo de garantia inicialmente previsto expire durante o periodo de retificagbes
referido no ndmero anterior, considera-se o prazo de garantia automaticamente prorrogado até a
realizacdo da Rececdo Provisoria.

Artigo 92

Sigilo
1 - O adjudicatario é obrigado a guardar sigilo em relagdo a toda a informacao relativa a Metro
Mondego de que tenha conhecimento durante a execucdo do contrato e aos elementos a fornecer
para a realizacdo dos servicos a efetuar, bem como em relacdo a todos os documentos por si
produzidos no cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, os quais constituem propriedade

da entidade adjudicante.
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2 - O adjudicatario é igualmente obrigado a restringir o uso exclusivo de tais informacdes,

elementos e documentos ao dmbito do contrato a celebrar.

Artigo 102
Subcontratacao

1 - A responsabilidade de todos os trabalhos incluidos no contrato, seja qual for o agente
executor, sera sempre do adjudicatario e sé dele, salvo no caso de cessao parcial da posicao contratual
devidamente autorizada, ndo reconhecendo a Metro Mondego, sendo para os efeitos indicados
expressamente na lei, a existéncia de quaisquer subcontratados que trabalhem por conta ou em
combinacdo com o adjudicatario.

2 - A Metro Mondego ndo poderd opor-se a escolha das empresas subcontratadas pelo
adjudicatario dos servicos a prestar, salvo se aquelas ndo dispuserem de condicdes legais para a
execucdo dos trabalhos que lhes foram subcontratados.

3 - O adjudicatario ndo podera proceder a substituicdo dos subcontratados sem autorizacdo
da Metro Mondego.

4 - Todos os trabalhos subcontratados devem ser objeto de contratos escritos entre as partes.

Artigo 112
Penalidades
No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato para o fornecimento dos
equipamentos e por causa imputavel ao adjudicatario, podera ser aplicada uma penalidade, calculada
de acordo com a seguinte formula:

P=V*A/700

Em que: P — montante da penalidade
V —valor do contrato em atraso
A —n.2 de dias em atraso

No caso de incumprimento dos niveis de servigo sera aplicada uma penalidade de 20% do valor mensal
da manutencdo por equipamento em falta e por dia de atraso, mesmo que incompleto.

Artigo 122
Patentes, licengas e marcas registadas
1 - S3o0 da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no

fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
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2 — Caso a Metro Mondego venha a ser demandada por ter infringido, na execuc¢do do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario indemniza-a de
todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja

a que titulo for.

Artigo 132
Propriedade dos documentos produzidos
1 - Apds o pagamento dos honorarios contratualmente estipulados, os documentos produzidos
no ambito da prestacdo de servicos serdo considerados propriedade da Metro Mondego, que se reserva
o direito de os utilizar como entender.
2 - Ficam salvaguardados os direitos morais do(s) autor(es), o que significa que a paternidade, a

genuidade e integridade da autoria e/ou co-autoria serdo preservadas.

Artigo 142
Resolugdo do contrato

1 - O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos
termos gerais do Direito, a outra parte o direito de resolver o contrato, sem prejuizo das
correspondentes indemnizagdes legais.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se incumprimento definitivo
qguando houver atraso na prestac¢do do servigo por periodo superior a 15 (quinze) dias Uteis.

3 - Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a Metro Mondego podera resolver
unilateralmente o contrato de prestacao de servigos, independentemente de justa causa, desde que o
comunique por escrito ao adjudicatario com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias relativamente
a data em que a resolugdo deva produzir os respetivos efeitos.

4 - A resolucdo unilateral, efetivada nos termos do numero anterior, ndo confere ao
adjudicatario o direito ao pagamento de qualquer indemnizacdo, sem prejuizo do pagamento de

honorarios devidos por servicos efetivamente prestados.
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Artigo 152
Caugdo
N3o serd exigida a prestacdo de caucdo podendo, porém, a Metro Mondego, se o considerar
conveniente, proceder a retencdo de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar, de acordo com o

disposto no n.2 3 do art. 88.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Artigo 162

Esclarecimento de duvidas na interpretagdao dos documentos que regem o contrato

1 - As duvidas que o adjudicatdrio possa ter na interpretacdao dos documentos por que se rege
o contrato (fornecimento e manutencdo) devem ser submetidas a Metro Mondego antes de se iniciar
a execucdo do trabalho sobre o qual elas recaiam.

2 - No caso de as duvidas ocorrerem somente apds o inicio da execucdo respectiva, deverd o
adjudicatario submeté-las imediatamente a Metro Mondego, juntamente com os motivos
justificativos da sua ndo apresentacdo antes do inicio daquela execugao.

3 - A falta de cumprimento do disposto nos numeros anteriores torna o adjudicatario
responsavel por todas as consequéncias da errada interpretacdo que porventura haja feito.

Artigo 172
Foro competente
Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo e

Fiscal de Coimbra.
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1. Enquadramento

No contexto do servico para os Transportes Alternativos (TA), a MM decidiu substituir o sistema

contratado até 2024 a CP, baseado nos cartées proprios desta empresa e em bilhetes em papel, ambos

sem validacdo eletrdénica generalizada, por uma solugdo, gerida internamente, baseada no sistema de

bilhética do SMM, envolvendo:

A criacdo e utilizagdo de um Cartdo MM (Calypso c¢/Modelo de Dados e seguranca
Navegante) sem contacto, com layout e personalizacdo especifica da MM, para

suporte, fundamentalmente, as assinaturas mensais do tarifario dos TA;

A instalagdo de Postos (atendimento assistido) de Venda, Carregamento e
Personalizagdo, para personalizagdo e carregamento dos Cartdes MM (assinaturas) e
venda/impressdo de bilhetes em papel (ocasionais), em Miranda do Corvo (2), Lous3

(1), Coimbra/SMTUC (1), em funcionamento desde 6 de Maio passado;

A instalagdo de 6 consolas de bordo (baseadas nos Terminais de Venda, Validacdo e
Fiscalizagdo), nos veiculos da frota afeta aos TA, para validagdo dos Cartdes MM
(assinaturas), bem como venda/impresséo e validagdo (QRCode) de bilhetes em papel

(ocasionais);

Ainstalacdo de Maquinas Automaticas (MAVT) Completas (pagamentos eletrénicos e
em numerdrio) e 3 Maquinas Automaticas (MAVT) Cashless (s6 pagamentos
eletrénicos), para carregamento dos Cartdes MM (assinaturas) e venda/impresséo de
bilhetes em papel (ocasionais), em Miranda do Corvo (1), Lous3 (2), Coimbra/S. José

(2) e Coimbra/Estacdo Nova (1), em data futura;

A utilizacdo do mesmo tarifario atualmente ativo nos TA;

Pag.9de 16



Procedimento de ajuste direto para a contratagdo de uma prestagao de servigos para instalagao,
manutengdo e recondicionamento de Equipamentos de Bilhética para os Transportes Alternativos do

Sistema de Mobilidade do Mondego

Caderno de Encargos

e A configuragao e ativagdao do Sistema Central de Bilhética do SMM, para gestao e

monitorizacdo do subsistema dos TA.

Os equipamentos anteriormente referidos fazem parte do parque ja contratado e fornecido no
contrato global da Bilhética, devendo, no final, continuar a operar, ou ser integralmente reutilizados,

na operac¢do do Metrobus.

Este cenario permite antecipar, numa base mais controlada, a instalacdo e utilizacdo real de todas as
componentes do novo sistema de bilhética do SMM, bem como a pratica da gestdo da respetiva
operacgdo por parte da MM. Por outro lado, e do ponto de vista dos futuros utilizadores, este cenario

aproxima-os, em antevisdo, da futura experiéncia de utilizagdo da bilhética no SMM.
2. Instalagao e recondicionamento

Como inicialmente estava prevista apenas a instalacdo de 6 consolas de bordo, ha a necessidade de
equipar os restantes 17 veiculos alocados atualmente a frota dos TA com consolas idénticas as

existentes.

Apds conclusdo da utilizagdo das consolas nos TA, serd necessdrio realizar a desinstalacdo e

recondicionamento posterior. Esse recondicionamento ird acima de tudo ser uma alteracdo da

“

aplicagdo instalada para os TA e passar a ser de Fiscalizacdo. Essa nova aplicacdo serad do tipo
4INSPECTION” e devera ser de acordo com todos os requisitos das clausulas técnicas do processo do

concurso da Bilhética do Municipio de Coimbra, e que se passa a resumir:
1. Gestdo de Sessdes, Turnos e Servigos
2. Fiscalizagdo

3. Validagao

4. Leitura de Cartao de Transportes (ou outros PO)
5. Venda e Carregamento

6. Emissdo de Autos de Noticia

7. Leitura de Cartdo de Cidadao

8. Assinatura Digitalizada do cliente (e fiscal)

9. Pagamento Bancario

10. Contadores Manuais
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11. Manutengao
12. Sincroniza¢do com o Subsistema de Gestdo Central

13. Mecanismos para Prestacdo de Contas

3. CondicOes técnicas de instalacdo das consolas dos Terminais de Venda e Validagao

Instalagdo do suporte da consola
O TPA é colocado no suporte e ligada a ficha USB-C para permitir que o TPA esteja sempre em carga

durante a operagdo.

Fig. 1 suporte da consola

A fixacdo do brago do suporte de TPA ao veiculo e passagem de cablagem de alimentac¢do da base de

carregamento estd descrita nas figuras 2 e 3.

Neste caso é utilizada a “Opc¢do A” (sem o extensor de altura).
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Fig. 2 pormenor da passagem de cablagem
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Tape Screws

052mm
(02.04 inch)|
\

+

MAX @ 40mm
1.57 inch) 4

Flange cover

Fig. 3 Pormenor de fixagcdo da base do suporte do tpa ao veiculo

Ligagdo ao veiculo
Ligagdo da alimentagdo do suporte do TPA ao veiculo
O conversor deve ser ligado a alimentacdo de ignicdo do veiculo e deve estar protegido por

um fusivel de 5A.

O conjunto cablagem com Conversor DC/DC, é fornecido com pontas livres desnudadas e inclui
um fusivel com suporte a prova de salpicos. O comprimento do cabo desde a caixa eletrénica é de 50

cm e dai ao conector USB fémea 1.8 m.

Pag. 13 de 16



Procedimento de ajuste direto para a contratagdo de uma prestagao de servigos para instalagao,
manutengdo e recondicionamento de Equipamentos de Bilhética para os Transportes Alternativos do

Sistema de Mobilidade do Mondego

Caderno de Encargos

Fig. 4 CONJUNTO conversor E RESPETIVA CABLAGEM DE LIGACAO AO tpa

e Tensdo de entrada: 10 a 30 VDC
e Tensdo de saida: 5 VDC
e Corrente maxima de saida: 2.4 A

e Fio vermelho: Positivo (+)

e Fio preto: Negativo (-)

Fig. 5 pormenor da ligagdo do conversor a base de carregamento

Nota: No posicionamento do suporte do TPA, ter em atencgao:
e A usabilidade por parte do tripulante.
e Ausabilidade por parte do cliente/passageiro.

e Evitar a invasdao da zona de circulagdo do passageiro, por parte do suporte do TPA,

nomeadamente da pega de movimentacao do suporte de TPA.
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4. Componente de manutenc¢ao

Para além da instalacdo e colocacdo em servico das consolas sistema de bilhética dos TA, o presente
procedimento inclui ainda a prestacdo da assisténcia técnica necessdria a manutencdo da

conformidade do sistema em operacao.

Para a sua execucdo, o <proponente> deverd alocar os meios humanos, logisticos (incluindo

transportes), laboratoriais e todos os demais necessdrios ao cumprimento das obriga¢des contratuais.

Este servico de manutencdo inclui, quando se justifique, intervencdes de 12 linha e de 22 linha, para

assegurar o funcionamento do sistema de bilhética.
A. Manutengao corretiva ao hardware

1. testes, incluindo nos locais de instalagdo, sempre que se considere mais adequado e viadvel, para
diagndstico e resolucdo de eventuais problemas (concecdo ou desadequacdo) de hardware ou

comunicagoes;

2. corregdo de defeitos na instalagdo fisica dos equipamentos, como as decorrentes de anomalias de

fixagOes e cablagens;

3. reposicao do funcionamento no local de instalagdo, sempre que se considere mais adequado e
vidvel, incluindo o diagndstico da avaria e a sua repara¢ao no local, com a eventual substituicdo de
pecas defeituosas ou de conjuntos completos, incluindo todos os meios de diagndstico e transporte

necessarios;

4. disponibilizacdo e manutencdo da operacionalidade de um lote de equipamentos, érgdos e pecas

de rotacgao;

5. garantia de niveis de servico, caracterizados por tempos maximos de intervencdo e de resolucdo,

bem como pela disponibilidade de funcionamento do sistema.
B. Manutencao preventiva do hardware

1. Acles e verificagcdes de rotina necessarias ao correto funcionamento dos equipamentos, dentro da

capacidade e do desempenho especificados para os sistemas.

2. As intervengOes desenvolvem-se segundo os planos de manutencgdo preventiva especificos de cada
equipamento, podendo incluir a substituicdo de pecas, caso se verifique que atingiram, ou que irdo

atingir proximamente, o seu tempo de vida util.
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3. Caso das verificacdes efetuadas decorra a necessidade de correcdo de alguma anomalia, sera

efetuada a respetiva comunicagdo interna para intervengdo no ambito da manutencgao corretiva.

Servico de manutencao de software, no sentido de incluir as agdes requeridas nas clausulas técnicas,

nomeadamente:
1. Manutengao corretiva ao software

a. Testes, incluindo nos locais de instalacdo, para diagndstico e resolucdo de eventuais problemas

(concecdo ou erro) de software aplicacional;
b. Manutencdo das plataformas de desenvolvimento (SDK) envolvidas na gerac¢do das aplicagdes.
2. Manutengao preventiva ao software

a. Atividades de verificacdo do correto funcionamento das aplicacOes e do software de base (sistemas

operativos, gestores de base de dados, etc.).

b. Verificacdo de diversos parametros indicadores do bom funcionamento do software, tais como:
- espagos de armazenamento disponiveis;
- registos de histérico (“log”) das aplicacGes e restantes produtos software;
- disponibilidade e desempenho das comunicagdes;

- monitorizagdo dos mecanismos de seguranga (firewall, antivirus).

Niveis de Servigo aplicaveis

Até 10 (dez) dias uteis, para a reparacdo em laboratério de Terminais de Venda, Validagdo e
Fiscalizagao, levantados e devolvidos nas instalagdes da Metro do Mondego, em local a designar por
esta. Este prazo de reparagdo comecga a contar a partir da data de levantamento do equipamento, o
que ocorrera a pedido da Metro do Mondego, sendo o levantamento efetuado num prazo maximo de

5 (cinco) dias uteis apds o respetivo pedido.
Estes Niveis de Servico podem ser adequados a situagGes especificas, mediante acordo entre as Partes.

Prazo de manutengao
O prazo da prestacdo de servigos da manutengdo tem a duragdo maxima de 120 dias, com inicio na

data de recegdo proviséria da instalacao.
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