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CADERNO DE ENCARGOS

CONSULTA PREVIA

AQUISICAO DE SERVICOS

Aquisic&o de Servicos de Plataforma para os procedimentos Concursais dos

Recursos Humanos
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Parte | - Clausulas Juridicas
Capitulo I - Disposicbes gerais

Clausula 1.
Objeto
0 presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicio de Servicos de
Flataforma para os procedimentos Concursais dos Recursos Humanos, no &mbito do projeto do
projeto E-GOV Modernizacdo dos Servicos Municipais - Ponte de Lima 2030- candidatura a ser
apresentada ac Programa Regional do Norte (NORTE2030-2024-32 - Digitalizacio da Administracio
P(blica Local (IT)).

Clausula 2.2

Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissbes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros € omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgao competente para a decisdio de contratar;

b. Os esclarecimentos ¢ as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c. 0O presente Caderno de Encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de davida ou divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sio indicados.

4. Em caso de ddvida ou divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o ctausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeircs, salvo quanto aos ajustamentos propostos
de acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publices e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausulfa 3.2

Prazo de Execucdo Contratual

1. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo méximo 12 meses a contar da data da sua
assinatura {ou a contar da data de envio da nota de encomenda) ou até ser atingido, durante
esse prazo, o preco contratual, sem prejuizo das obrigacbes acessorias que devem perdurar
para além da cessacdo do contrato.

2. O prazo previsto no n.® 1 pode ser prorrogado, por iniciativa da entidade adjudicante ou a

Wed.252/56Q.00 -P5£2 de 13




2025,01005.25A1,118-02-2025

requerimento do prestador de servicos devidamente fundamentado, sem que daqui possa
decorrer aumento do preco contratual.

3. Findo o prazo referido no n.° 1, e caso ndo tenha sido atingido o valor previsto no n° 2 da

clausula 6*, ou nio tenha sido feita na totalidade da prestacac de servicos, o contrato

extingue-se sem que assista ao prestador de servicos o direito a qualquer indeminizacdo

pelo valor das prestagbes ndo executadas.

Capitulo Il - Obrigacbes contratuais

Clausula 4.2
Obrigacées principais do prestador
Sem prejuizo de outras obrigacbes previstas na legislacio aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais da celebragéo do contrato, decorrem para o prestador de

servicos a obrigacao de execucio dos servigos identificados na sua proposta.

Clausula 5.2
Conformidade e operacionalidade dos servigos

1. O prestador obriga-se a executar a entidade adjudicante os servicos objeto do contrato com
as carateristicas, especificacbes e requisitos técnicos pré'vistos no mapa de especificactes
técnicas, constantes do Anexo lll, ao presente Caderno de Encargos, que dele faz parte
integrante, de acordo com as regras da boa execucao.

2. Os servicos objeto do contrato devem ser entregues/executados em perfeitas condicdes de
serem utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio
necessario a sua utiliza¢io.

3. A titulo acessorio, o prestador de servicos fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos
os meijos humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados & prestacio
do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacéo necessério  perfeita e

completa execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2
Preco contratual
1. Pela prestacdo do servico objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacées constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Ponte de Lima deve
pagar ao prestador de servicos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA &
taxa legal em vigor, se este for legalmente devido. '
2. O prego referido no nimero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a 14,970,00

€, ao qual acresce o valor de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

Mod.232/56Q,00 Pag.3'de 13



i 2025,01005.25A1,118-02-2025

3. O preco referido no n® 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, nomeadamente os relativos ao
transporte dos materiais necessarios a execucac do objeto do contrato para os respetivos
locais de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas

registadas, patentes ou licencas.

Clausula 7.7
Condicdes de pagamento

1. As quantias devidas pelo municipio de Ponte de Lima, nos termos da cladusula anterior,
devem ser pagas no prazo de 60 dias apds a rececdo das respetivas faturas ou documento
equivalente, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacio respetiva.

2. A(s) fatura(s) deverado ser emitidas em nome do Municipio de Ponte de Lima, sito Praca da
Replblica 4990-062 Ponte de Lima, NIF 506 811 913, com referéncia aos documentos que lhe
deram origem, isto &, deve especificar o n.° de encomenda e o respetivo niimero sequencial
de compromisso.

3. Em caso de discordancia por parte do Municipioc de Ponte de Lima, quanto aos valores

- indicados nas faturas, deve este comunicar ac prestador de servicos, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando o prestador obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissio de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto ne n.° 1, as faturas sdo pagas
através de transferéncia bancaria ou cheque.

5. A(s) fatura(s) eletronicas deverdo ser emitidas em nome do Municipio de Ponte de Lima, sito
Praca da Repiblica 4990-062 Ponte de Lima, NIF 506 811 913, com referéncia aos
documentos que lhe deram origem, istc é, deve especificar o n.® de encomenda e o
respetivo nimero sequencial de compromisso. Em conformidade com o previsto no artigo
299°-B do CCP, aprovado pelo DL n.® 18/2008, de 29 de janeiro, na redacdo atual,
conjugado com a Portaria 426-A/2012 de 28 de dezembro e a Portaria 289/2019 de 5 de
setembro, os agentes econémicos do Municipio de Ponte de Lima devem aderir ac envio da
fatura por via eletrénica pela plataforma da Saphetydoc, as quais s6 podem ser emitidas
apds o vencimento da obrigagao.

6. Em caso de discordancia por parte do Municipic de Ponte de Lima, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ac fornecedor, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou
proceder & emissio de nova fatura corrigida.

7. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sao pagas

através de transferéncia bancaria ou cheque.

I
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Capitulo lll - Penalidades contratuais e resolucao

Clausula 8.°
Penalidades contratuais ‘

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contréto, a entidade adjudicante pode
exigir do prestador de servicos o pagamento de uma sangéo pecuniaria, de montante a fixar
em funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a. Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos servicos objeto do
contrato, até 5% do preco contratual, por cada dia de atraso;

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, a entidade
adjudicante pode exigir-lhe uma sancdo pecuniaria de até 20% do preco contratual;

3. Ao valor da sancéo pecuniaria prevista no nimero anterior, sdo deduzidas as importancias
pagas pelo prestador de servicos ao abrigo da alinea a' do n.° 1, relativamente aos servicos
objeto do contrato cujo atraso na entrega se tenha verificado.

4. Na determinacéo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
prestador de servicos e as consequéncias do incumprimento.

5. A entidade adjudicante pode compensar 0s pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as san¢Oes pecunirias devidas nos termos da presente clausula.

6. As sancdes pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade
adjudicante exija uma indemnizaco pelos danos decorrentes da mora no cumprimento,

cumprimento defeituoso e incumprimento definitivo. ‘

Clausula 9.°
Dever de Sigilo

1. 0 adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informaciio e documentacéo, técnica ou
nao técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Ponte de Lima, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em rela¢éo com a execucio do contrato.

2. A informacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nio o destinado
direta ou exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacio que fossem
comprovadamente do dominio plblico & data da respetiva obtencio pelo prestador de
servicos ou que este seja obrigado legalmente a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.
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Clausula 10.°
Tratamento de dados pessocais pelo adjudicatario
Por conta do adjudicante
1. Sempre que, na execucdo do contrato visado pelo presente caderno de encargos, e até ao
seu termo, o adjudicatario venha a tratar dades pessoais em nbme do adjudicante, quando este
seja responsavel pelo respetivo tratamento, aquele serd ha\fido para todos os efeitos como
subcontratante, obrigando-se a apenas tratar as categorias de giados e com os meios e objetivos
previstos no presente caderno, de acorde com o estabetecido no Regulamento (UE) 2016/679 de 27
de abril (RGPD), designadamente nos seus art’s. 24° e seguintes, € em especial no art®. 28, no que
respeita & seguranca, a privacidade e a todos os outros aspetos ai regulados, assegurando
garantias suficientes de execuclo de medidas técnicas e organizativas adequadas, de forma que o
tratamento satisfaca os requisitos do regulamento e assesure a defesa dos direitos do titular dos
dados.
2. O adjudicatario s6 agird, no que a esse tratamento de dados pessoais diz respeito, de
acordo com as instrucdes escritas dadas pelo adjudicante, incluindo no que se refere ao envio para
Terceiros e a prazos de conservacao dos dados pessoais.
3. O adjudicatério, fica obrigado a: a) fornecer ao adjudicante, sempre que solicitado, os
detalhes relacionados com as medidas adotadas no sentido de cumprir com as suas obrigacdes no
Tratamento de Dados e do referido Regulamento Europeu; b) a assegurar que as pessoas por si
autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade e/ou se
encontram sujeitas as obrigacoes legais de confidencialidade adequadas; c) a prestar assisténcia
ao adjudicante, por todos os meios adequados a assegurar o cumprimento das disposicdes relativas
aos direitos do titutar dos dados; d) a apagar todos os dados pessoais, independentemente do seu
formato eletrénico ou em papel, ou devolvé-los ao adjudicante, consoante a escolha deste, depois
de concluir os servicos de tratamento de dados, e apagar as copias existentes, a menos que a sua
conservacdo seja exigida por Lei; e) a Disponibilizar ao adjudicante todas as informacdes
necessarias & demonstracao do cumprimento do referido regulamento; f) a, na contratacao de
outros subcontratantes, assegurar o cumprimento dos termos deste caderno, quanto ao
tratamento de dados, também por esses subcontratantes; g) suieitar-se e colaborar nas auditorias
que o adjudicante entenda levar a cabo na organizagio de dados do adjudicatario, por si, ou
interposta entidade, tendo por objeto apurar do cumprimento do estabelecido neste caderno, no
dito regulamento e em toda a legislacao aplicivel.
4. Depois de concluida a prestacio de servicos o adjudicante devera transmitir ao
adjudicatario a totatidade dos dados pessoais, resultante de eventual tratamento que decorra da
prestacdo de servicos, por meio que assegure a seguranca dos mesmos, nomeadamente por
recurso a procedimento de cifra caso em caso de suporte digital. Os dados transmitidos deverdo

estar em formato aberto.
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5. Sempre que um titular de dados pesscais submeta ao adjudicatario um pedido para
exercer o direito de acesso, retificacdo, apagamento, limitacio ou portabilidade, respetivamente
previstos nos art®. 15°, 16°, 17°, 18° e 20° do RGPD, o adjudicante reencaminha-los-a de imediato
para o adjudicatario, que dara seguimento a satisfacdo do direito exercido. O adjudicatdrio
notificara o titular dos dados pessoais, deste reencaminhamento.

6. Em tudo o mais aqui ndo expressamente previsto quanto ao tratamento de dados pessoais,
e tratamento deles por conta de outrem, aplicar-se-d0 as regras supletivas do referido

regulamento europeu e da legislacdo nacional atinente.

Clausufa 11.2

Arquitetura de seguranca das redes e sistemas de informacao - requisitos técnicos

1. Asolucdo a fornecer pelo adjudicatério devera cumprir com o conjunte de requisitos técnicos
classificados como obrigatdrios, constante do Anexo da Resolucio do Conselho de Ministros n.°
41/2018, de 28 de marco e que sejam aplicdveis ao conjunto de servicos e solucdes
englobadas neste caderno de encargos.

2. 0 adjudicatario devera prestar assisténcia ao adjudicante nas obrigacdes de demonstracao de
conformidade com os termos desta Resolugio do Conselho de Ministros. O adjudicatario devera
prestar assisténcia ao adjudicante nas obrigacoes de demonstracio de conformidade com os
termos desta Resolugao do Conselho de Ministros. :

a. Considerando o quadro legal imposto a entidade adjudicataria, nomeadamente Regime
Juridico da Seguranca do Ciberespaco, Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados,
e legislagdo complementar, estd o adjudicante obrigade a cumprir com a
implementacao de requisitos de seguranca que sejam comunicados pelo adjudicatério
e que respeitem ac &mbito dos servicos a prestar. De forma complementar, deve o
adjudicante:

b. Prestar os servicos previstos neste procedimento, de forma diligente, promovendo a
garantia da manutencdo das propriedades da seguranca da informacao,
confidencialidade e privacidade, integridade e disponibilidade da informacéo a que
tenha acesso no &mbito da prestacéo de servicos.

c. Implementar procedimentos de gestdo da seguranca da informacao, incluindo uma
avaliac&o periodica dos riscos decorrentes da prestacio de servicos compreendida pelo
presente procedimento e consequente desenvolvimento de plano de tratamento do
risco.

d. Implementar planc de formacdo no &ambito da seguranca da informacao e
Ciberseguranca dirigido aos recursos a envolver na prestacio de servicos.

e. Manter um registo auditavel de todas as intervencfes a implementar no ambito da

prestacao de servicos.

|
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f. Prestar colabora¢do ao adjudicatario na recotha de evidéncias de implementacao das

praticas referidas na presente cliusula.

Clausuta 12,2

Transferéncia de dados para paises terceiros
Ou organizacdes internacionais

1. Caso a prestacdo dos servicos visados pelo presente caderno de encargos implique a
transmissdo de dados pesscais para paises terceiros ou  organizacdes internacionais,
nomeadamente por via de subcontratacao ulterior, fica 0 adjudicatario obrigado a garantir que a
transferéncia de dados é regulada por mecanismo adequado, nomeadamente que o pais terceiro
ou organizagao internacional foi sujeito a deciséio de adequacéo por parte da Comissao Europeia,
encontrando-se a mesma valida, ou que a transferéncia estad sujeita a garantia adequada no
termos no Artigo 46.° do Regulamento (UE) 2016/679 de 27 de abril, nomeadamente através do
recurso a clausulas contratuais-tipo de protecio de dados aprovadas pela Comissio.

2. Caso se aplique o disposto no ponto anterior, a entidade adjudicante fica obrigada a
demonstrar ao adjudicatério que a transferéncia de dados estd abrangida pelas clausulas
contratuais-tipo em vigor, aprovadas por decisdo de execugdo da Comissdo. Esta obrigagdo é
cumprida até ao inicio da prestacdo efetiva dos servicos abrangidos pela transferéncia de dados

para paises terceiros ou organizacdes internacionais.

Clausula 13.2

For¢a maior
1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se .como tal as circunstincias que
impossibilitem a respetiva realizacfo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracio do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, . epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3. N&o constituem forca maior, designadamente: _
a. Circunstancias que ndo constituam forga rmaior para os subcontratados do fornecedor,

na parte em que intervenham;
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b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c. Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou dnus
que sobre ele recaiam;

d. Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de
normas legais;

e. Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacbes do prestador de servicos cuja
causa, propagacao ou proporcies se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de

normas de seguranca;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do prestador de servicos nao devidas a
sabotagem;
8. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstdncias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forca maior.

Clausula 14.2
Resolucao por parte do contraente publico
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Municipio de Ponte de Lima
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso do prestador de servigos violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigacbes que the incumbetn, designadamente, em caso de

atraso, total ou parcial, na concluséo dos servicos objeto do contrato.

Clausula 15.2
Resolucao por parte do prestador

O prestador de servicos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332° do CCP.

Clausula 16.2
Seguros
1. E da responsabilidade do prestader a cobertura, através de contratos de seguro, dos riscos
inerentes ac desenvolvimento da atividade e dos danos ou prejuizos causados pelo seu exercicio
relativamente ao Municipio de Ponte de Lima ou a terceiros.
2. O Municipio de Ponte de Lima pode, sempre que entender conveniente, exigir prova

documental da celebragdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o

Med.252/5GQ.00 ) i// Pég. 9 de 13



2025,01005.25A1,118-02-2025

prestador de servigos apresentd-la no prazo de 10 dias.

Capitulo IV - Resolucao de litigios

Clausula 17.?
Foro competente
1. Na eventualidade de qualquer conflito, as partes devemn sempre procurar chegar a um
acordo sobre a situacdo em litigio, dentro dos principios da boa fé contratual, antes de recorrer a
meios contenciosoes.
2. No caso de as partes ndo conseguirem chegar a um acordo, nos termos do nimero anterior,
para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

tribunal administrativo e fiscal de Braga, com expressa renncia a qualquer outro.

Capitulo V - Disposicdes finais

Clausuia 18.2
Subcontratacédo e cessdo da posicao contratual
A subcontratacao e a cessdo da posicdo contratual do adjudicatario, dependem da autorizacao do

Municipio de Ponte de Lima, nos termos do CCP.

Clausula 19.2
Comunicacées e notificacdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o
domicilio ou sede contratual de cada urna, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 20.°
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 21.2
Legislacdo aplicavel
1. O contrato fica sujeito ao disposto na legislacdo portuguesa aplicavel, com renincia
expressa a qualquer outra.
2. Sem prejuizo de outras leis e regulamentos especialmente aplicaveis, a tudo o que no
esteja expressamente previsto ou regulado no presente cademo de encargos e na demais

regulamentacio do concurso e do contrato aplica-se o regime previsto no Cé igo dos Contratos
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Pblicos, repubticado no anexo 1ll do DL n.° 111-B/2017, de 31 de agosto.

Parte 1l - Clausulas Técnicas
Anexo lll

Especifica¢bes técnicas da prestacdo de servicos a executar

Disposicdes Gerais

O objeto da presente contratacdo, consiste na aquisicdo de Servicos de Plataforma para os

procedimentos Concursais dos Recursos Humanos.

Funcionalidades da gestao do portal

» Disponibilizacao de um Portal de Recrutamento

+ Criacao/edicao de concursos

= Definicao de elementos do jiri

« Definicdo de fases de concurso

+ Definicdo de parametros de avaliacio

= Consulta de candidaturas submetidas

» Insercdo de candidaturas recebidas em papel

« Transitar candidatos entre fase

« Exportar listagens gerais ou por fase

» Importa¢ao de notas por excel

+ Controlo de comprovativos de envio e leitura

» Comunicacdo com candidatos via email ou SMS

+ Autonomia na: Divulgacdo de informacio sobre procedimentos futuros, em cursc ou
concluidos

+ Criagao simplificada de procedimentos ‘

+ Cumprimento do RGPD no acesso e tratamento dos dados pessoais

» Exportacao completa de procedimento

= Elaboracdo automatica das atas

‘//M
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Funcionalidades do concorrente

» Submissdc de candidatura dentro do horério definido

+ Acesso a area de candidato de forma segura sem necessidade de login/password
» (onsulta do estado da candidatura

» Obtencéo de comprovativo de entrega

+ Edicio de candidatura dentro do periodo de submissio

» Recegdo de avisos

* Resposta a pedidos de informacio / audiéncia de interessados

+ Cumprimento do RGPD na 6tica do concorrente
Disposictes Especificas

Com o objetivo de atingir os objetivos gerais indicados no ponto anterior, a prestacao do servico

devera contemplar as seguintes componentes:

» Plataforma de recrutamento sem limite de utilizadores ou procedimentos

+ Alojamento com 50GB de disco

* Possibilidade de configurar subdominio da autarquia

¢ Certificado SSL mono-dominio ou possibilidade de instalar certificado wild-card a fornecer
pela autarquia.

¢ licenciamento Saa$ para 3 anos

Infraestrutura
A solucao tecnoldgica deve ser proposta em SaaS {(aluguer), sendb o adjudicatario responsavel pelo
alojamento da mesma, garantindo planos de seguranca e backups no minimo diirios e semanais.
Tal enquadra-se na politica de externalizacio de operagdes ndc core e diminuicdo do risco de
ciberseguranca para a infraestrutura central do adjudicatario.
Em termos de espaco em disco deverdo ser alocados no minimo 50GB para ficheiros e base de
dados. j
O alojamento da solucao tem de ser realizado em servidores residentes em territério nacional com

certificado 15027001 e garantia de pelo pelos 99,9% de continuidade.

Compatibilidade com Web Browsers
A solucao proposta deve ser desenvolvida tendo como base os standards mais recentes. O produto
final terd que ser testado com as versdes atuais dos seguintes web browsers:
¢ Internet Explorer;

¢ Google Chrome; _ o
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e Firefox;

e Safari.
Para os browsers mais antigos deverd aplicar-se o conceito de “Graceful Degradation”, em que o
acesso ao site é mantido, sendo o nivel de experiéncia inferior em relacac as verstes mais atuais.
RGPD
A solucao deve cumprir o RGPD, sendo que o adjudicatario deve facultar uma Avaliacdo de
Impacto que a autarquia possa usar como base de trabalho para a elaboracao do seu relatério
interno.

Descontinuidade da plataforma

Caso o Municipio de Ponte de Lima pretenda descontinuar o uso da plataforma devera poder

extrair os dados de cada procedimento através do BackOffice.
Formacdao e Assisténcia Técnica
Devera estar incluida formacio da plataforma e contemplar no minimo 16 horas de apoio técnico.
Cronograma

O adjudicatario devera apresentar um cronograma de implementac@o com a indicacdo do tempo

previsto para cada atividade e dependéncias.

Assinado por: RITA CATARINA DA SILVA OLIVEIRA
Num. de Identificagdo: 12546672
Data: 2025.02.25 14:03:25+00'00'

#0d,252/560, 00 T Pag. 13 de 13



		2025-02-25T14:03:25+0000




