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PARTE | - Clausulas Gerais

Capitulo | — Disposi¢oes Gerais

Clausula 1. Identificacdo e objeto do procedimento

1.1. O presente concurso é identificado pela designacao interna “Aquisicdo de bens e servicos para o
desenvolvimento e implementacdo do Projeto n.2 5386 “Bairro Comercial Digital Mangualde”, aprovado no
ambito dos Bairros Comerciais Digitais (PRR)”.

1.2. O presente Caderno de Encargos estabelece as condi¢bes juridicas, técnicas e econémicas a incluir no
contrato a celebrar na sequéncia de concurso limitado por prévia qualificagdo, com publicacdo de anuncio
no Jornal Oficial da Unido Europeia (JOUE), nos termos do preceituado na alinea d) do n.2 1 do artigo 16.2 e
do artigo 162.2 e seguintes do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei 18/2008 de 29 de
janeiro, (doravante CCP), que tem por objeto a “Aquisicdo de bens e servicos para o desenvolvimento e
implementacdo do Projeto n.2 5386 “Bairro Comercial Digital Mangualde”, aprovado no ambito dos Bairros
Comerciais Digitais (PRR)”.

1.3. O objeto do presente Concurso insere-se para efeito de classificacdo, conforme Vocabuldrio Comum
para Contratos Publicos (CPV), no codigo 48400000-2 pacote de software para transagdes comerciais e
pessoais, de acordo com o Regulamento (CE) n.2 213/2008, da Comissdo de 28 de novembro de 2007,
publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia n.2 L74, de 15 de margo de 2008.

1.4. Os bens e servigos a adquirir/prestar terdo de sé-lo de acordo com as especificacdes técnicas melhor
identificadas e definidas ao longo deste caderno de encargos e, designadamente, na parte Il — Cldusulas
Técnicas.

1.5. Os contratos a celebrar terdao como limite o prego contratual que resulta da parcela de bens e servigos
sujeitos a adjudicacdo, sendo que os bens e servicos a pagar corresponderdo apenas aos efetivamente
adquiridos e prestados.

1.6. Da eventual reduc¢do do consumo de bens e servicos, quando comparados com os tidos como referéncia
para efeitos de avaliagdo, ordenacdo e adjudicacdo da proposta, ndo resultard qualquer compensacdo ou
indemnizacdo para a entidade adjudicataria.

1.7. O objeto do concurso podera, excecionalmente, ser estendido ou reduzido, no que respeita aos bens a
adquirir e servigos a prestar, a partir da referéncia das quantidades estimadas para efeitos de avaliagao das
propostas, e que constam dos Anexos do Programa do Procedimento, sempre que ao longo do periodo de
vigéncia contratual surjam situa¢des que o justifiquem, observando-se no caso de ampliacdo de bens e

servicos objeto do contrato todo o conjunto de regras, requisitos técnicos e pregos acordados previamente.
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Clausula 2. Entidade publica contratante

A entidade publica contratante é o Municipio de Mangualde sito no Largo Dr. Couto 102, com o cédigo postal
3530-134 Mangualde, com os nimeros de telefone 232 619 880 e de fax 232 623 958, endereco de correio
eletrénico geral@cmmangualde.pt, e NIPC 501262997.

Clausula 3. Local da execucgao
Os bens e servicos a adquirir/prestar terdo de sé-lo no concelho de Mangualde, de acordo com as localiza¢des

descritas na tabela que consta da Parte Il — Clausulas Técnicas, deste Caderno de Encargos.

Clausula 4. Representantes das partes

4.1. Cada uma das partes obriga-se a nomear um representante responsavel pelo acompanhamento da
execucdo do contrato e que desempenhe o papel de interlocutor com a parte contraria para todos os fins
associados a execucdo do contrato.

4.2. Antes do inicio da execucdo do contrato sera realizada reunido com os representantes de cada uma das

partes.

Clausula 5. Celebragdo do contrato
5.1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos, celebrando-se por escrito.
5.2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgao
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

5.3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

5.4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ponto 5.2 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.¢,

e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.
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Clausula 6. Interpretacdao dos documentos que regem a aquisi¢ao de servigos na execugao
contratual

6.1. Qualquer duvida surgida na interpretacdo de documentos contratuais, regulamentares ou sobre o modo
de execucdo das respetivas obrigacdes deve ser colocada por escrito com a maior antecedéncia possivel.
6.2. Se as duvidas ocorrerem apds o inicio da prestacao de servicos, o Prestador de Servigos deve formula-
las imediatamente, também por escrito, justificando as razdes da sua apresentacdo extemporanea, sem
prejuizo da sua responsabilidade decorrente do atraso.

6.3. A falta de cumprimento dos deveres referidos torna o Prestador de Servicos responsavel por todas as

consequéncias da sua errénea ou deficiente interpretagao.

Clausula 7. Prazo de obrigacdao de manutencao das propostas
O concorrente é obrigado a manter a sua proposta pelo prazo 120 dias contados da data do termo do prazo
fixado para a apresentacdo das propostas, renovdvel por iguais periodos, salvo comunicacdo dos

concorrentes.

Clausula 8. Prazo de vigéncia do contrato e prazo de execugao

8.1. O contrato tera o inicio da producdo de efeitos na data de celebra¢do do contrato, e vigorara até a data
de término da candidatura, cuja data previsivel é 30 de setembro de 2025.

8.2. O adjudicatario terd de cumprir os prazos de implementacdo nos termos previstos na Clausula 25.2 do
presente Caderno de Encargos.

8.3. Os prazos sdo contados em dias seguidos, incluindo sabados, domingos e feriados, a vigorar desde a
data de assinatura do contrato.

8.4. O prazo previsto no n.2 1 da presente cldusula pode ser prorrogado por iniciativa da Entidade
Adjudicante ou a requerimento do prestador de servigos, desde que devidamente fundamentado.

8.5. O contrato mantém-se em vigor até a conclusao do servigo, em conformidade com os respetivos termos
e condicGes e o disposto na lei, sem prejuizo das obriga¢Ges acessérias que devam perdurar para além da

cessacao do contrato.
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Capitulo Il — Obrigagdes Contratuais

Sec¢ao | — Obrigacdes do Adjudicatario
Subseccao | — Disposicoes gerais

Clausula 9. Obrigacoes do adjudicatario
9.1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de encargos ou nas
cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato, decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigacdes
principais:

a) As obrigagdes definidas na Parte Il — Clausulas Técnicas, deste Caderno de Encargos;

b) Obrigacdo de supervisido dos servicos;

c) Obrigacdo de prestacdo de informagao;

d) Obrigacdo de garantir a adequada entrega do bem e a boa prestacdo do servico;

e) Obrigacdo de proceder a entrega dos bens e a instalacdo dos servigos no prazo fixado;

f) Sujeitar-se a acdo fiscalizadora da entidade adjudicante.

9.2. Decorrem, ainda, para o adjudicatario, as seguintes obrigacGes especificas para com a entidade
adjudicante:

g) Executar o objeto do contrato, conforme as condi¢des definidas neste caderno de encargos e
demais documentos contratuais;

h) Obriga-se a recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios
a execugdo do contrato, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a
perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo;

i) N&o alterar as condi¢Ges de fornecimento de bens ou da prestacdo de servigos, salvo nos casos
expressamente previstos neste caderno de encargos;

j) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais com relevancia para o
fornecimento dos bens ou prestacdo dos servicos, a sua situagdo juridica e a sua situacdo
comercial;

k) Sdo da inteira responsabilidade do adjudicatario os encargos e responsabilidades decorrentes da
execucdo do objeto do contrato e da utilizacdo dos equipamentos, que respeitem a quaisquer
normas de seguranga, designadamente em relagdo as pessoas, patentes, licengas, marcas e outros

direitos de propriedade;
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I) Obrigacdo de apresentar, sempre que se julgue necessario, um relatério com a evolugdo de todas
as operacoes e obrigacdes emergentes do contrato;

m) Obrigacdo de comparecer as reunides de coordenagdo com os técnicos das entidades
adjudicantes, sempre que se julgue necessario;

n) No final da execucdo do contrato, o adjudicatario poderd ainda ter de elaborar um relatério final,
discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridas em cada fase da execugdo do
contrato, sendo que todos os relatdrios, registos, comunicacdes, atas e demais documentos

elaborados pelo adjudicatario terdo de ser integralmente redigidos em lingua portuguesa.

Clausula 10. Conformidade dos bens a entregar

10.1. O prestador do servico obriga-se a entregar a entidade adjudicante os bens do contrato com as
caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos previstos na Parte Il — Cldusulas Técnicas, do presente
Caderno de Encargos, durante a vigéncia do contrato.

10.2. Os servigos do contrato devem ser executados em perfeitas condicdes de serem utilizados para os
fins a que se destinam e dotados de todos os bens e equipamentos necessarios a sua boa execucao.

10.3. E aplicavel, com as necessdrias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a
venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos bens.

10.4. 4.0 prestador de servicos é responsdvel perante o Municipio de Mangualde por qualquer defeito ou
discrepancia dos bens objeto do contrato que se verifiquem, até ao momento em que 0s mesmos sdo
colocados a disposicdo deste.

10.5. No caso previsto no numero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo razodavel
que for determinado pela entidade adjudicante, as substituicbes necessdrias para garantir a
operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especifica¢des e

requisitos técnicos exigidos.
Subseccao Il — Dever de sigilo

Clausula 11. Dever de sigilo
11.1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentac¢do técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a Cdmara Municipal de Mangualde, de que possa ter conhecimento ao

abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.
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11.2. Ainformacdo e adocumentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucdo do contrato.

11.3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentacdo que forem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 12. Prazo do dever de sigilo

12.1. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco (5) anos a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade,

do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Secgdo Il — Obrigagdes da Entidade Adjudicante

Clausula 13. Obrigagdes da Entidade Adjudicante
13.1. Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislagdao aplicivel, o Municipio de Mangualde
obriga-se a fiscalizar a execu¢ao do objeto do contrato de forma profissional e competente, tendo presente
as caracteristicas técnicas constantes da Parte Il — Clausulas Técnicas, deste Caderno de Encargos, e da
proposta adjudicada, com diligéncia e zelo, préprios das melhores praticas;
13.2. Constituem, ainda, obrigacGes do Municipio as seguintes, a saber:
0) Monitorizar e supervisionar a aplicacdo das condicGes e termos contratuais;
p) Monitorizar a execugao contratual, durante o prazo contratual que consta da Parte Il — Clausulas
Técnicas do presente Caderno de Encargos;
g) Comunicar, em tempo Util, os aspetos relevantes que tenham impacto no cumprimento do
contrato;
r) Proceder ao pagamento dos servigos / bens que lhe sejam prestados;
s) A entidade adjudicante deve fornecer ao adjudicatario a informagdo relevante e necessdria

relacionada com o contrato.
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Clausula 14. Precgo contratual

14.1. Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes
constantes do Caderno de Encargos, a Camara Municipal de Mangualde deve pagar ao adjudicatdrio o prego
constante da proposta adjudicada, ndo podendo o mesmo exceder o montante global de 590 850,45 €
(quinhentos e noventa mil, oitocentos e cinquenta euros e quarenta e cinco céntimos), ndo incluindo o
imposto sobre o valor acrescentado (IVA).

14.2. Serdo excluidas as propostas que apresentem um preco contratual superior ao indicado no nimero
anterior, nos termos da alinea d) do n.2 1 do artigo 70.2 do CCP.

14.3. Nostermos do artigo 35.9-A do CCP, foi realizada consulta preliminar ao mercado, através de correio
eletrdnico, a varias entidades, de modo a obter informacdes relevantes para estabelecer, entre outras, o
preco base. As informacdes obtidas foram vertidas nas especificacdes técnicas constantes deste Caderno de
Encargos e foi com base naquelas que se obteve o preco base estabelecido no presente procedimento, em
conformidade com o disposto no n.2 3 do artigo 47.2 do CCP.

14.4. Toda a informacdo relevante resultante da consulta preliminar, caso seja solicitada, sera
disponibilizada aos futuros concorrentes do procedimento, o que necessariamente s ocorrerd apos
terminado o prazo de apresentagdo de propostas, salvo se os documentos que constituem a proposta forem
classificados como confidenciais por parte do interessado.

14.5. O preco referido na presente clausula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de
alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de fornecimento, transporte,
armazenamento e manutengao de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo
de marcas registadas, patentes ou licengas.

14.6. Os precgos unitdrios adjudicados serdo aplicdveis aos bens e servigos objeto do contrato, ficando
vedada qualquer possibilidade de revisdao de precos que implique qualquer acréscimo dos mesmos.

14.7. O contrato terd sempre como limite o prego contratual que resulta da parcela de bens e servigos
adjudicados, sendo que os bens e servigos a pagar corresponderdo apenas aos bens efetivamente entregues

e aos servicos efetivamente prestados.

Clausula 15. Condi¢des de pagamento

15.1. A quantia devida pelo Municipio deve ser paga no prazo maximo de 30 dias apds a rece¢do da
respetiva fatura, a qual sé pode ser emitida apds vencimento da obrigacdo respetiva.

15.2. Para efeitos de pagamento, as faturas deverao ser apresentadas com uma antecedéncia minima de

10 dias uteis em relagdo a data do respetivo vencimento.
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15.3. Nao sendo observado o prazo estabelecido no numero anterior, considera-se que a respetiva

prestacdo so se vence nos 10 dias Uteis subsequentes a apresentacao da correspondente fatura.

Clausula 16. Seguranga, higiene e saude no trabalho

16.1. O adjudicatario fica sujeito ao cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares em vigor sobre
seguranca e saude no trabalho relativamente a todo o pessoal afeto a prestacao de servigos, correndo por
sua conta os encargos que resultem do incumprimento de tais obrigacoes.

16.2. As entidades adjudicantes podem, sempre que entenderem por conveniente, exigir prova
documental dos registos dos trabalhadores abrangidos pelo numero anterior, tendo o adjudicatdrio de
fornecé-la no prazo de 10 (dez) dias.

16.3. Oincumprimento da exigéncia estabelecida no ponto um da presente cldusula, constitui fundamento

de resolucdo do contrato.
Capitulo Il — Penalidades contratuais e resolugao

Clausula 17. Penalidades contratuais

17.1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir do

adjudicatario o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fun¢do da gravidade do

incumprimento (até ao montante maximo de 20% (vinte porcento) do valor contratual), nos termos do
elencado no artigo 329.2 do CCP, do seguinte modo, a saber:

17.1.1. Pelo incumprimento de qualquer das obriga¢Oes previstas nas clausulas técnicas ou outras deste
caderno de encargos, até 10% (dez porcento) do prego contratual;

17.1.2. Portodos os danos ou prejuizos causados as entidades adjudicantes e resultantes de quaisquer erros
ou omissOes decorrentes dos trabalhos objeto do contrato, até 10% (dez porcento) do prego
contratual;

17.1.3. Pelo incumprimento dos prazos estipulados nas cldusulas 8.2 e 24.2 do presente Caderno de
Encargos, por causa imputavel ao Prestador de Servigcos, o Contraente Publico pode aplicar uma
sangdo de até 10% (dez porcento) do prego contratual.

17.2. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% (vinte porcento) e o Contraente Publico decida ndo

proceder a resolu¢do do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, o limite estipulado

no ponto anterior é elevado para 30% (trinta porcento).

17.3. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a entidade adjudicante pode

exigir-lhe uma pena pecunidria de até 10% (dez porcento) do prego contratual.
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17.4. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
adjudicatario nos termos do n.2 1, relativamente aos servicos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha
determinado a resolucdo do contrato.

17.5. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do adjudicatario e as
consequéncias do incumprimento.

17.6. Aentidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

17.7. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija

uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 18. Forga maior
18.1. Na&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a nao
realizacdo pontual das prestacGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realiza¢do, alheias a vontade
da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos
nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
18.2. Podem constituir for¢ca maior, os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de terra,
inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra
ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
18.3. Nao constituem forga maior, designadamente as:
a) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do fornecedor, na parte
em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em
que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) DeterminagOes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;
d) Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa, propagacdo ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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18.4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
18.5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obriga¢cdes contratuais

afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 19. Resolugao por parte da Entidade Adjudicante
19.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, nomeadamente os constantes do
CCP, o Municipio de Mangualde podera resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, nos seguintes casos:
a) Incumprimento das exigéncias legais ou das carateristicas, especificacdes e requisitos técnicos
definidos ao longo do presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada;
b) Violagdo, de forma grave ou reiterada de qualquer das obrigacdes que |he foram atribuidas no
ambito do contrato e do presente caderno de encargos.
19.2. O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
prestador de bens e/ou servicos, com a indicagdo do fundamento da resolucdo, e ndo determina a repeti¢cdo
das prestacGes ja realizadas pelo prestador de servigos, a menos que tal seja determinado pelo contraente

publico, cessando, porém, todas as obriga¢des deste ao abrigo do contrato.

Clausula 20. Resolugao por parte do Adjudicatario

20.1. O prestador de servigos pode resolver o contrato nas situagdes e nos termos previstos no artigo 332.°
do CCP.

20.2. A resolugao do contrato ndo determina a repeti¢ao das prestagdes ja realizadas pelo Prestador de
bens e/ou servicos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas

a que se refere o artigo 444.2 do CCP.
Capitulo IV — Caugao e seguros

Clausula 21. Execugao, reforco e liberagao da caugao

21.1. A caucdo prestada pela entidade adjudicataria para bom e pontual cumprimento das obrigacdes
decorrentes do contrato, nos termos previstos nas pecas do procedimento, pode ser executada pelas
entidades adjudicantes, sem necessidade de prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer
créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pela adjudicataria das
obrigacGes contratuais ou legais, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou

na lei.
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21.2. O disposto no nimero anterior ndo é prejudicado pela eventual resolucdo do contrato pelas
entidades adjudicantes.

21.3. A execugdo parcial ou total da caugao referida nos nimeros anteriores constitui o adjudicatario na
obrigacdao de proceder a sua reposicao pelo valor existente antes dessa mesma execuc¢ao, no prazo de 15
(quinze) dias apds ter sido notificado para esse efeito.

21.4. A caucdo a que se referem os numeros anteriores é liberada nos termos do artigo 295.2 do CCP.

Clausula 22. Responsabilidade civil e seguros
22.1. E da responsabilidade do adjudicatério a cobertura, através de contratos de seguro, dos riscos
inerentes a prestacdo do servico que integram o objeto do presente procedimento.
22.2. As entidades adjudicantes podem, sempre que entenderem conveniente, exigir prova documental
da celebracdo dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o adjudicatdrio fornecé-los
no prazo de 5 (cinco) dias.
22.3. Os seguros devem nomeadamente cobrir os seguintes riscos:

c) Responsabilidade civil;

d) A obrigacdo de indemnizar terceiros;

e) Vida, saude e integridade fisica das pessoas a seu cargo.
22.4. O incumprimento da exigéncia estabelecida no ponto um, da presente clausula, pode constituir

fundamento de resolu¢do do contrato.

Capitulo V — Resolugao de litigios

Clausula 23. Foro competente
23.1. Pararesolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo VI — Disposicoes finais

Clausula 24. Subcontratagdo e cessao da posi¢ao contratual
24.1. O adjudicatédrio ndo podera ceder a sua posi¢cdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigacGes

decorrentes do contrato sem autorizacdo da entidade adjudicante, nos termos do artigo 319.2 do CCP.
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24.2. Sem prejuizo do estabelecido no numero anterior, o Adjudicatario estd obrigado a assegurar o
cumprimento dos requisitos constantes dos n.2° 3 e 6 do artigo 318.2 do CCP, mediante a apresentacao de
uma proposta fundamentada e instruida com todos os documentos comprovativos da verificagdo dos
requisitos que seriam exigiveis para a autorizacdo da subcontratacdo no préprio contrato.

24.3. A subcontratacdo esta vedada nas seguintes situacdes:

f) Quando a escolha do cocontratante tenha sido determinada por ajuste direto, nos casos em que
so possa ser convidada uma entidade;

g) As entidades abrangidas pelas causas de impedimento previstas no artigo 55.2 do CCP;

h) Quando existem fortes indicios de que a cessdo da posicdo contratual ou a subcontratacdo
resultem de atos, acordos, praticas ou informacgOes suscetiveis de falsear as regras de
concorréncia.

24.4. AEntidade Adjudicante pode opor-se a subcontratacdo na fase de execugdo do contrato quando haja
fundado receio de que a subcontratacdo envolva um aumento de risco de incumprimento das obrigacdes
emergentes do contrato.

24.5. Todos os subcontratos devem conter uma cldusula na qual o Subcontratado declara conhecer,
integralmente, o presente Caderno de Encargos, nomeadamente, as cldusulas referentes a subcontratagao
e ao pagamento direto aos Subcontratados.

24.6. O disposto nos numeros anteriores é igualmente aplicavel aos contratos celebrados entre os
Subcontratados e terceiros.

24.7. A responsabilidade pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes contratuais é do

Adjudicatario, ainda que as mesmas sejam cumpridas por recurso a Subcontratados.

Clausula 25. Implementagdo, manutengao e garantia

25.1. Todas as solugdes identificadas na Parte Il — Cldusulas Técnicas, do presente Caderno de Encargos,
tém de ser instaladas (disponibilizadas e configuradas), no maximo, apds 90 (noventa) dias da data de
celebragdo do contrato.

25.2. Todos os sistemas e equipamentos tém de estar em plena capacidade de uso nos 24 (vinte e quatro)
meses subsequentes ao término do contrato.

25.3. N3do sera aplicado a entidade adjudicante quaisquer custos adicionais pelo uso ou manutencao dos
sistemas e equipamentos instalados nos 24 (vinte e quatro) meses subsequentes ao término do contrato,

devendo o nivel de uso e atualizacdo ndo ser colocado em causa.
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Clausula 26. Equivaléncia técnica
Nos termos do disposto no n.2 9 do artigo 49.2 do CCP, sempre que se verifiquem quaisquer mencgdes a
marcas comerciais, patentes, tipos, origens ou modos de producdo deve considerar-se, em tais casos, a

mengao “ou equivalente”.

Clausula 27. Outras condigoes

Considerando as limitagGes do Aviso n.2 12-C16-i02-2023, no seu ponto 6.1, o preco (sem IVA) das solucGes
previstas na Parte Il — Clausulas Técnicas, do presente Caderno de Encargos, relativamente a monitorizacdo
e sustentabilidade ambiental e sistema de alarmistica, estas ndo poderdo ultrapassar 15% (quinze porcento)

do montante global da proposta.

Clausula 28. Idioma
A cotacdo a apresentar, bem como todos os demais documentos produzidos pelo adjudicatario devem ser
redigidos e apresentados em lingua portuguesa, com excecdo das fichas técnicas, manuais e certificacdes,

gue poderdo ser entregues em lingua inglesa.

Clausula 29. Comunicagoes e notificacoes

29.1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e comunicacdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, através de correio eletrénico, para os respetivos enderecos
eletrdnicos, identificados no contrato.

29.2. Qualquer alteragdo das informag¢des de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 30. Contagem dos prazos
30.1. Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados,

obedecendo a sua contagem as regras previstas no artigo 471.2 do CCP.

Clausula 31. Gestor do contrato

31.1. Em cumprimento do disposto no artigo 290.2-A do CCP, o Municipio de Mangualde designara um
gestor do contrato, que terd por fungdo o acompanhamento permanente da execucdo do contrato.

31.2. Nos termos da clausula 27.2, qualquer notificagdo e comunicagdo, deve ser dirigida para o correio

eletrénico do gestor do contrato.
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Clausula 32. Encargos do concorrente

Constituem encargos do concorrente, as despesas inerentes a elaboracdo da proposta e a celebracdo do
contrato escrito que ai houver lugar, despesa esta mencionada na nossa Tabela de Taxas e Precos, capitulo
I, Seccdo I, artigo 1.2, n.2 9, disponivel na pagina do Municipio de Mangualde no

endereco https://www.cmmangualde.pt/wp-content/uploads/2025/01/Tab Taxas Taxas Precos.pdf.

Clausula 33. Legislagao aplicavel
O contrato é regulado pelo Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de

janeiro, na sua atual redacdo, e demais legislacdo aplicavel.
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PARTE Il — Clausulas Técnicas

Clausula 34. Enquadramento

O Municipio de Mangualde apresentou candidatura numa primeira fase ao Aviso n.2 01/C16-i02/2022 —
“Manifestacdo de Interesse para Desenvolvimento de Projetos no ambito dos Bairros Comerciais Digitais” e,
apos selegdo, ao Aviso n.2 12/C16-i02/2023 — “Convite a apresentacdo de Propostas Finais para
Desenvolvimento de projetos no ambito da medida «Bairros Comerciais Digitais»”, publicados no dmbito da

Componente 16 - Empresas 4.0 do Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR).

O Projeto n.2 5386 — “BAIRRO COMERCIAL DIGITAL - MANGUALDE”, foi aprovado, seguindo-se a necessidade

de abertura do presente Concurso Publico, com vista a operacionalizacdo do mesmo.

Neste seguimento, importa referir que os Bairros Comerciais Digitais (BCD) surgem como um instrumento
catalisador do crescimento econdmico, procurando promover a reabilitacdo urbanistica de um territério, em
coeréncia com a estratégia digital para o mesmo, a digitalizacdo dos operadores econémicos e dos seus
modelos de negdécio, o comércio em linha e a integracdo do digital nas cadeias de valor e abastecimento,
bem como requalificar os territérios com o objetivo de recuperar o sentido do planeamento urbano-
comercial e de otimizar a acessibilidade da populacdo/consumidores ao comércio local, conforme objetivo

da politica publica e do préprio PRR.

Assim, o Municipio de Mangualde estabeleceu como objetivo geral a promocgdo, dinamizacdo e valorizacdo
do Bairro Comercial Digital de Mangualde no contexto local, regional, nacional e internacional, suportado na
adocdo de tecnologias emergentes e de mecanismos de gestdo, de modelos de negdcio digital dos seus

agentes econdmicos, garantindo o respeito por principios de eficiéncia, sustentabilidade e inclusdo.

Considerando o objetivo geral apresentado definimos como os objetivos especificos a/o:

— Melhoria da modernizagao e atratividade da zona do comércio e servigos de proximidade, adotando
tecnologias emergentes;

— Criacdo de identidade e imagem comum do bairro comercial digital;

— Aumento das vendas e das receitas do comércio e servicos de proximidade, em particular pelo
aumento das vendas online;

— Dar visibilidade do bairro comercial e dos seus estabelecimentos, em particular pela sua presenca
online;

—  Criar um Bairro Comercial Digital assente em principios de eficiéncia, sustentabilidade, bem-estar

social e coesdo territorial.
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A criacdo de um Bairro Comercial Digital assenta em principios de eficiéncia, sustentabilidade, inclusao,
justica social e coesdo territorial baseados num modelo de governacdo democratico e fomentador da

cidadania ativa.

Para dar resposta aos objetivos, foram definidos 5 pilares estratégicos para a intervengdo, os quais visam a
melhoria da harmonizacdo urbanistica, a expansdo dos pontos de conetividade comum, o aumento de
centros de informacdo digital, a criacdo de uma identidade visual e sinalética, a criagcdo ou valorizacdo do
Marketplace e de outras plataformas eletrdnicas, a digitalizagcdo da experiéncia de consumo e a digitalizacdo

de infraestruturas adjacentes.

OE [1] Melhoria da modernizacéo e atratividade da
Zona do comeércio e servigos de proximidade,
adotando tecnologias emergentes

PE [1]
. Promogao da experiéncia digital do
QG [1] Revitalizar e consumo
promover o tecido
comercial e empresarial
de Santa Cruz das
Flores, projetando os
produtos e servigos
locais no contexto

regional, nacional,

OE [2] Criagéo de identidade e imagem comum do
bairro comercial digital

OE [3] Aumento das vendas e das receitas do

internacional, através
da implementacéo de
solugdes que fomentem
a digitalizagéo do
consumo, a eficiéncia e
sustentabilidade dos

comércio local, em particular pelo aumento das
vendas online

OE [4]JFomento da visibilidade do bairro comercial e
dos seus estabelecimentos, em particular pela sua

PE [3]
Modemizagéo do trabalho

recursos, bem como a presenca online

inclusao bem-estar

social e coesdo ) . . i
territorial OE [5] Criar um bairro comercial digital assente em
principios de eficiéncia, sustentabilidade e bem-
estar social PE [5]
Governanga

Considerando a figura acima, apresentamos de forma detalhada cada um dos pilares estratégicos da

intervencdo identificados:

— PE [1] Promogao da experiéncia digital do consumo (compra e venda)
Este pilar estratégico de intervengdo estd orientado para dotar o comércio de proximidade de mecanismos
e ferramentas que fomentem a digitalizacdo das empresas e dos seus servigos e que afetam direta ou
indiretamente aspetos associados a experiéncia do consumo tanto do lado do consumidor como do

comerciante, incluindo as atividades de suporte ao normal funcionamento da atividade da empresa.

O pilar estratégico 1 - Promogao da experiéncia digital do consumo (compra e venda) representa o propdsito

central deste projeto e por esta razdo considera-se que todas acdes devem contribuir em algum grau para
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este eixo, o que se verifica, pois, na sua abrangéncia ele engloba as diferentes areas do Plano de Investimento

bem como as vdrias atividades que lhes estdo associadas.

— PE [2] Reforgar a atratividade do bairro
De forma a empoderar o comércio de proximidade importa antes de tudo cativar e fidelizar a populagdo para
qgue o Vvisite regularmente de forma presencial e virtualmente, a adotando uma de cultura de
experimentacdo, modernizacdo e inovacdo. E importante que frequentar o bairro seja uma experiéncia
agradavel, fluida e acessivel a todos. Este pilar estratégico engloba todos os aspetos que contribuem para
aumentar a atratividade do bairro cobrindo intervencdes de ordenamento paisagistico da area e que
implicam ag¢des como melhoramentos de reabilitacdo, mobilidrio urbano, harmonizacdo urbanistica de
identidade visual e sinalética. As intervengdes de conectividade e a implementagdo de solugdes que agilizam
o processo de compras também sdo contempladas neste eixo. Além disso de forma que todos se sintam bem
acolhidos no Bairro Comercial Digital as solu¢des que contribuem para o tornar mais acessivel, inclusivo e

sustentavel estdo também aqui consideradas.

— PE [3] Modernizacdo do trabalho: processos de gestado e produgao
Este pilar estratégico engloba todos os aspetos que contribuem para aumentar a eficiéncia dos processos de
gestdo e producgdo das empresas do comércio local ou de sistemas de governanga local ou regional. Aqui
incluem-se solugdes de apoio a decisdo e associadas a analise e tratamento de dados, como por exemplo,

sistemas de controlo de trafego ou sistemas de data analytics.

— PE [4] Promogdo da aquisicdo de competéncias digitais
Este pilar estratégico visa a realiza¢do de a¢des de capacitagao direcionadas aos colaboradores, gerentes e
proprietarios dos estabelecimentos comerciais em areas de conhecimento estratégicas para o sucesso do
projeto. Neste sentido ira ser implementado um projeto de formagao complementar ao projeto do Bairro
Comercial Digital. Ndo obstante este projeto formativo ndo ser financiado ao abrigo deste aviso ele foi
desenhado com o intuito de responder os objetivos deste projeto pelo que se considerou que este deveria

constituir também um dos pilares estratégicos desta iniciativa.

— PE [5] Governanga
As ac¢Bes de governanga foram pensadas para apoiar a conce¢do e o acompanhamento do projeto e a sua
gest3o operacional. E também neste eixo que vdo estar alocadas as atividades a realizar pelo Gestor do
Bairro. Com vista a execuc¢do bem-sucedida deste pilar estratégico, a coordenacdo do projeto ira apoiar-se
em diferentes ferramentas tecnoldgicas implementadas noutros pilares estratégicos. Estas solucGes digitais

irdo permitir tratar grandes volumes de dados, produzir estatisticas e relatérios, obter retratos concisos da
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realidade, monitorizar fendémenos relevantes sobre a dindmica do bairro comercial e deste forma apoiar a
tomada de decisdo. Em resultado, verifica-se que a digitalizacdo é uma realidade fortemente presente no

pilar estratégico da governanca, em particular ao dar suporte a gestdo e tomada de decisdo.

Clausula 35. Especificagdes Técnicas

A seguir sdo apresentadas as especificagdes técnicas que tém de ser cumpridas pelo concorrente, a saber:
Refor¢o da conectividade (rede Wi-fi)

Pretende-se um servigo de acesso publico a internet que devera ser efetuado através de uma nova rede local sem fios
em banda larga, também designado por Wireless Local Area Network (WLAN) ou Wireless Fidelity (Wi-Fi), recorrendo a
tecnologia 5G como conetividade para o acesso externo a internet. Cada ponto de Wi-Fi Publico devera estar suportado
com uma ligagdo a rede publica através de um circuito 5G seguro.

Pretende-se que seja assegurada uma cobertura Wi-Fi integral, de ultima gera¢do Wi-Fi 6, em todo o espaco definido

do Bairro Comercial Digital, representado na imagem abaixo:

L~

A solugdo devera cumprir com os requisitos minimos a seguir identificados:
Os materiais deverdo ser adequados a exposicdo aos elementos atmosféricos, em particular a humidade, com as
certificagGes minimas IP 66 e IK09.
17 pontos de acesso Wi-Fi para exterior de antenas integradas, que devem cumprir obrigatoriamente os seguintes
requisitos minimos:

e Access Point outdoor with built-in directional antenas;

e Compliance with IEEE 802.11ax and compatibility with IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ac Wave 2;

e 2.4 GHz (2x2 MIMO) and 5 GHz (2x2 MIMO) frequency bands;

e Rates of up to 0.575 Gbit/s and 1.2 Gbit/s, respectively, and a maximum rate of 1.775 Gbit/s for the device;
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802.11r fast roaming (< 50 ms);

Adaptive bandwidth management (automatic bandwidth adjustment based on the user quantity and radio
environment) to improve user experience;

WEP authentication/encryption using a 64-bit, 128-bit, 152-bit or 192-bit encryption key;
WPA2-802.1X authentication and encryption (WPA2-Enterprise);

WPA3-802.1X authentication and encryption (WPA3-Personal);

802.1X authentication, MAC address authentication, and Portal authentication;

IP Source Guard (IPSG);

Real-time configuration monitoring and fast fault locating using the NMS;

Interface type: 1 x10/100M/1GE; 1 x SFP;

Operating temperature: -40°C to +65°C;

>|P68;

Antenna gain: 2.4GHz - 10dBi; 5GHz - 11dBi;

Maximum number of users > 1024 (512/Radio);

Ethernet ports with surge protection >26KA.

3 pontos de acesso Wi-Fi para exterior de antenas externas para utilizagdo em pragas (locais amplos) onde a cobertura

exija uma abordagem mais exigente, que devem cumprir obrigatoriamente os seguintes requisitos minimos:

Access Point outdoor with external antennas ports;

Compliance with IEEE 802.11ax and compatibility with IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ac Wave 2;

2.4G+5G mode: 2.4 GHz (2x2 MIMO) and 5 GHz (2x2 MIMO), with rates of up to 0.575 Gbit/s and 1.2 Gbit/s,
respectively, and a maximum rate of 1.775 Gbit/s for the device;

Dual-5G mode: 5 GHz (2x2 MIMO) and 5 GHz (2x2 MIMO), with a rate of up to 1.2 Gbit/s at 5 GHz, providing a
maximum rate of 2.4 Gbit/s for the device;

802.11r fast roaming (< 50 ms);

Adaptive bandwidth management (automatic bandwidth adjustment based on the user quantity and radio
environment) to improve user experience;

WEP authentication/encryption using a 64-bit, 128-bit, 152-bit or 192-bit encryption key;

WPA2-802.1X authentication and encryption (WPA2-Enterprise);

WPA3-802.1X authentication and encryption (WPA3-Enterprise);

802.1X authentication, MAC address authentication, and Portal authentication;

IP Source Guard (IPSG);

Real-time configuration monitoring and fast fault locating using the NMS;

Interface type: 1 x10/100M/1GE; 1 x SFP;

Operating temperature: -40°C to +65°C;

>|P68;

Maximum number of users > 1024 (512/Radio);
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Ethernet ports with surge protection 26KA;

Antennas ports with surge protection 25KA, with no need of external surge protector.

Requisitos minimos da Conectividade Internet

O acesso a internet a disponibilizar na solugdo devera ser dimensionado considerando uma largura de banda minima

de 200/20Mbps.

Os acessos deverdo considerar fornecimento por meio de tecnologia 5G nos access points propostos.

Terad de ser fornecida uma solugdo de Firewall as a Service, com conectividade centralizada e funcionalidades de

seguranga aplicacionais, nomeadamente politicas de content filtering abrangendo categorias, tais como:

“child abuse”;

“extremists groups”;
“pornography”;

“phishing” e “spam URLs”;
“Peer-to-Peer file sharing”;

Outros a definir em ambito de projeto.

Requisitos minimos da Controladora Wireless

1 controladora Wi-Fi local, fornecidas com minimo de 29 licencas necessarias para os pontos de acesso Wi-Fi

considerados para a cobertura do bairro, que devera cumprir obrigatoriamente os seguintes requisitos minimos:

Form factor: 1U rack mount;

Minimo de portas: 2x10Gbps (SPF+) + 10x1GE;

Numero de APs (access points) geridos: >=512;

Numero de utilizadores suportados: >= 1000 (considerando WPA2/WPA3, PSK, Portal ou RADIUS);
Forward capability: >= 10 Gbps (1514 bytes packet length);

MAC address entries: >= 8K;

VLAN capacity: >=4K;

Routing entries: IPv4 >= 8K, IPv6 >= 2K;

ARP entries: >= 6K;

Number of local accounts >= 4K;

Number of ACLs >= 4K;

Flow Control, Rate auto-negotiation, Jumbo Frames, Link aggregation, load balancing among links of a trunk,
Broadcast Storm suppression;

Suporte para Direct ou Tunnel forwarding;

Descoberta da controladora pelos APs com pacotes CAPWAP;

CAPWAP tunnel support, DTLS encryption;

Load balancing, Hot backup (1+1), Backup (N+1);
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APs automatic discovery, Automatic default AP Profile, AP Group support (batch configuration);
Load balancing among radios in a group; by number of STAs connected to each radio; by traffic volume on each
radio;
Spectrum Analysis (interference sources identification);
Hotspot2.0 network support;
ACL support;
Authentication/encryption modes:
o WPA2-PSK authentication and encryption (WPA2-Personal);
o WPA2/WAP3-802.1X authentication and encryption (WPA2-Enterprise);
o WPA3-SAE authentication and encryption (WPA3-Personal);
o  WPA2-PPSK authentication and encryption;
o TKIP, CCMP, GCMP Auth Key mgmt.;
o WAPI;
o MAC Address authentication, 802.1X authentication, Portal authentication (external server or built-in
Portal with page customization);
o Layer 4 to Layer 7 application identification;

o Application-based policy control, including traffic blocking, limit and priority.

A solucdo a fornecer terd obrigatoriamente de integrar todos os pontos de acesso existentes no municipio, responsaveis

pela cobertura Wi-Fi outdoor de um conjunto de espagos, pelo que devera ser contemplado licenciamento para a

integracdo dos APs existentes a data (32 licencas).

2 Switches 8 portas PoE+ que deverdo cumprir obrigatoriamente os seguintes requisitos minimos:

Equipamento fixo ethernet L2/L3;

8 portas 1G com interface do tipo RJ-45;

Suportar 8 portas PoE 15.4 W (IEEE 802.3af) ou 4 portas PoE+ 30 W (IEEE 802.3at) sem recorrer a fonte de
alimentacdo externa (ex: RPS), e apenas com uma fonte de alimentacdo instalada;
Disponibilizar um minimo de 125W PoE;

O equipamento devera ter de base um uplink com um minimo de 4 portas line rate 1G SFP;
Protecdo contra picos de tensao nas portas de servigo: +7 kV;

Protecdo contra picos de tensdo na fonte de alimentagdo: 6 kV;

Temperatura de funcionamento: -5°C a +50°C;

Capacidade de switching minima: 24 Gbps;

Capacidade de forwarding minima: 18 Mpps;

Suporte de STP, RSTP e MSTP;

Suporte de NETCONF/YANG;

Suporte para Port Isolation, Port Security e Sticky MAC;

Suporte para 802.1X;
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Suporte para autenticagdo Authentication, Authorization e Accounting;
Suporte para autenticagao RADIUS;
Suporte para autenticagdo TACACS+, ou equivalente;

Suporte IGMP v1/v2/v3 snooping.

A entidade adjudicante devera ter em consideragdo, na proposta a apresentar, o fornecimento e instalagdo de todos os

equipamentos/materiais que considerar imprescindiveis para o bom funcionamento da cobertura Wi-Fi.

Requisitos de Autenticacdo e Captive Portal

O Municipio de Mangualde pretende integrar os novos pontos de acesso na solugdo de autenticagdo e gestdo de

utilizadores em redes Wi-Fi, existente, permitindo a disponibilizacdo de um Captive Portal customizado, meios de

autenticacdo alternativos, para além da criacdo de perfis de servico e disponibilizacdo de relatdrios sobre a utilizagdo

da rede.

A plataforma deverd estar licenciada para um funcionamento minimo de 3 anos e permitir a conexdao em simultaneo de

pelo menos 1000 utilizadores, para além de cumprir obrigatoriamente com as seguintes funcionalidades minimas:

Capacidade para suportar pelo menos 1000 dispositivos em simultaneo;

Registo através de login e palavra-passe;

Autenticacdo via Facebook e Google;

Autenticagdo por endereco MAC;

Captive Portal configuravel com diferentes layouts em fungdo dos requisitos de diferentes grupos;
Cada Captive Portal pode ser configurado com a prépria imagem de fundo, logo, formato e tipo de login;
Pré-visualizagcdo do portal para verificar as definigdes configuradas em tempo real;

Login Push/Reautentica¢do automatica;

Autentica¢do HTTP/HTTPS;

Multiplos perfis de servico com integragdo de firewall;

Monitorizagdo da utilizacdo da Internet;

Gestdo do trafego de dados e da banda larga em fungdo de diferentes grupos;

Banda larga configuravel (Download e Upload);

Varios limites de utilizacdo de dados;

Heatmap do utilizador (utilizadores online, utilizacdo de dados);

Estatisticas de mobilidade do utilizador;

Impressdo digital do dispositivo (idioma do browser, tipo e modelo do dispositivo, fabricante, nome e versao
do sistema operativo);

Analitica da Landing Page;

Possibilidade de exportagdo de dados em formato .csv;

Permissdes multifuncdes;

Sistema multi-tenant;
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e Conformidade multifornecedor;

e APl para integragdo com sistemas de terceiros;

e Integracdo com o protocolo FIAS;

e Totalmente responsivo e otimizado para dispositivos moéveis;

e Landing page configuravel.

Instalagdo de Mupis Exteriores
Pretende-se a aquisi¢do de 3 (trés) mupis de exterior interativos que permitam digitalizar a oferta do Bairro Comercial
e de outras informagdes que o Municipio considere pertinentes, de forma sustentdvel, interativa e intuitiva.
A manutencdo prevista devera corresponder a:
e Manutencgédo e upgrades da solucgdo;
e Suporte técnico remoto e local com pelo menos 2 visitas por ano aos Mupis;
e  Monitorizagao do equipamento e servigo;

e Formacado na plataforma de gestdo de conteudos e de administra¢do da solugao.

Estrutura base e Componentes Integrados dos Mupis Interativos

Mupis outdoor com um ecr3 interativo de 55” com 3000nits de alto brilho e contraste, com operacgio de 24/7h, com
painel IPS e refrigeragdo passiva, com uma duracdo de vida util minima de 50.000 horas. Deverdo, também, ter as
seguintes caracteristicas minimas:

e Tecnologia de toque capacitivo no minimo 10 toques;

e Sistemas de ventilagdo for¢ada;

e Suporta ambientes extremos (-20/+502C);

e Protecdo elétrica em caso de pluviosidade excessiva;

e Fechadura de seguranca antivandalismo;

e Vidro de protecdo antirreflexo temperado laminado, antivandalismo;

e UPS - Fonte de alimentagdo ininterrupta;

e Acabamento aluminio termolacado;

e Personalizagdo em tinta ou vinil autocolante;

e  Pintura Anti-Graphity ao RAL.

Caracteristicas do software

Devera conter um software desenvolvido com recurso a tecnologias “open-source” que permita a publicacdo e
disponibiliza¢cdo de informacgdo relacionada com o Bairro Comercial Digital, possibilitando assim uma interagdo digital
acessivel e inclusiva por quem o procura através de:

e Informagdo de campanhas e promog¢des em vigor no marketplace;

e Informacgdo dos aderentes, nomeadamente no que relaciona com:

o Campanhas e promogdes existentes;
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o Artigos e Produtos;
o Servigos disponibilizados;
o Eventos;
Mapa interativo do Bairro Comercial Digital, com informacgéao espacial referente a:
o Area geogréfica do Bairro Comercial Digital;
o Sinalizagdo das ruas integrantes no Bairro Comercial Digital;
o Georreferenciacdo dos aderentes integrantes e aderentes ao Bairro Comercial Digital com filtros de
tipologia de aderente;
o Pontos de interesse no Bairro e na drea adjacente;
Permitir também a divulgacdo de informacgdo institucional e outras tipologias que se relaciona com
informagdes de utilidade publica relevante para o Bairro, nomeadamente editais, avisos, atas, formularios e
requerimentos;
Disponibilidade de estacionamento nos parques de estacionamento periféricos da cidade que fazem parte
dessa rubrica deste documento;
Noticias e atualidades;
Cultura e turismo;
Agenda cultural e eventos;
Informagdes e contatos Uteis;
Reclamacgdes, elogios e sugestdes;
Avisos;
Deve permitir, em momentos de inatividade do ecrd, apresentar uma mensagem a fomentar a interatividade
ou passar uma galeria de videos e/ou imagens para disponibilizacdo de informacgdes Uteis;
O software deve estar totalmente integrado com a plataforma de gestdo centralizada de conteudos para que

todos os seus contelidos possam ser geridos através desta solugao.

Instalagcdo de Montras Digitais

Pretende-se a aquisicdo de 3 (trés) montras digitais de interior que deverdo ser compostas por varios componentes e

equipamentos com o intuito de disponibilizar informacgéao digitalizada, podendo comunicar com a populagdo através de:

Produtos;

Campanhas e promogoes;

Servigos do Bairro Comercial Digital;
Imagens;

Videos;

Noticias e eventos.

Caracteristicas técnicas minimas dos equipamentos

Os equipamentos deverao cumprir com as seguintes carateristicas técnicas minimas:
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Ecrd com dimensdo minima de 55” alto brilho 24x7 com 3000nits;
Painel IPS;

Duragdo de vida util minima de 50.000h;

Refrigeracdo passiva;

Certificacdo de seguranca IEC 60950-1 / EN 60950-1 / UL 60950-1;
Certificagdo EMC FCC Class;

Certificagdo ErP (EU);

Suporte de montra.

Desenvolvimento e implementagdo do website e aplicagdo movel do Bairro Comercial Digital — Mangualde

A solugdo pretendida devera centralizar informagdo, garantindo acessibilidade as varias informagdes dos verticais e

adotar um layout personalizado para o Bairro, permitindo a disponibilizacdo de conteudo relacionado com as lojas no

Bairro, bem como informagdes detalhadas sobre estas lojas e outros dados relevantes para o Bairro.

A solugdo deverd cumprir requisitos como, a centralizagdo de informagdo, disponibilidade multiplataforma,

customizagdo e inclusdo de acordo com as carateristicas técnicas seguintes.

A solucdo pretendida deverad respeitar as melhores praticas de referéncia para solugdes governamentais direcionados

ao cidadao, respeitando os seguintes principios:

Usabilidade, potenciando as carateristicas inerentes, como operacionalidade, clareza, navegabilidade e
acessibilidade;

Escalabilidade, com a garantia do bom funcionamento da solu¢do em contexto de crescimento;
Modularidade, garantindo a evolugdo do portal de forma simples e com o esforgo reduzido para integragdes;
Interoperabilidade, permitindo a integragdo com sistemas externos;

Alto desempenho, garantindo mecanismos de distribuicdo de carga e servicos de balanceamento;

Protecdo, legibilidade e integra¢do da informacdo presente.

Pretende-se que a solucdo cumpra os seguintes requisitos minimos:

Tenha um design simples, apelativo e intuitivo para quem a utiliza, respeitando a identidade grafica e visual do
Bairro Comercial Digital, nomeadamente em termos de cores, fontes, branding e manual de normas;

Ser responsiva, permitindo uma correta visualizagdo em qualquer tipologia de equipamento;

O website ser desenvolvido com recurso ao método “mobile-first”, isto é, primeiro o desenvolvimento das
versoes mobile do mesmo;

Ser 100% web based, ndo sendo necessaria a instalagdo de qualquer software, plugin ou outros componentes
especificos para a utilizagdo da solugédo;

Assegurar o acesso a informacgdo a todos os utilizadores, recorrendo a técnicas que potenciem a acessibilidade
de cidaddos com necessidades especiais;

O preenchimento de formularios devera:
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N3o ter limitacdo de campos e com recurso a um motor grafico de criagdo com a tecnologia de arrasta
& larga;
No minimo as seguintes tipologias de campos:

= Texto;

=  Texto multi-linha;

=  Numero;

=  Email;

=  Datae hora;

=  Upload de ficheiros e imagens com limitagdo de tipologia de ficheiros aceite e quantidade.

Devera possibilitar o upload de multiplos ficheiros em simultaneo;

=  Escolha multipla;

=  Escolha obrigatoria;
Definicao de campos obrigatdrios e opcionais;
Validagdo de campos com base na utilizagdo de expressGes regulares;
Légica condicional entre campos do formulario;
Definicdao de notificacdes associadas a submissdao do formulario, quer para os utilizadores do
backoffice como para os utilizadores que submetem os formularios. Possibilidade de definicdo logo
das metatags a serem enviadas nessas notificacGes;
Gestdo de mensagens de sucesso ou paginas de sucesso a apresentar na submissao;
Visualizagdo em backoffice das submissdes de cada formulario com indicadores estatisticos associados
e possibilidade de exportagdo dos mesmos para ficheiro xIs e csv;

Cumprimento do Regime Geral de Prote¢do de Dados para dados sensiveis e pessoais;

e Devera utilizar tecnologias open source;

e  Devera possuir uma APl com web services definidos e documentados para integracdo com sistemas externos;

e Devera estar integrado com os contetdos vindos da plataforma de gestdo centralizada de conteudos.

A solucdo de website a apresentar devera garantir que se cumprem as obrigacdes legais, os requisitos e as melhores

praticas no que se refere as dreas da acessibilidade, usabilidade e experiéncia de utilizagdo dos sitios Web e das

aplicagdes mdveis, nomeadamente os seguintes fatores essenciais:

e Cumprimento do Decreto-Lei n.° 83/2018, de 19 de outubro, que transpde para a ordem juridica interna a

Diretiva (UE) 2016/2102, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 02 de dezembro de 2016, relativa a

Acessibilidade dos sitios Web e das aplicagbes mdveis dos organismos do setor publico, nomeadamente o nivel

de conformidade "AA" das WCAG 2.1 do W3C, que equivale a norma europeia EN 301 549 harmonizada;

e Elaboragdo da Declaragdo de Acessibilidade e Usabilidade prevista nos Artigos 8.0 e n.° 5 do artigo 9.° do

Decreto-Lei n.° 83/2018, bem como as respetivas evidéncias, nos termos estipulados no referido diploma legal

e nos sitios Web https://selo.usabilidade.gov.pt/index.html e http://www.acessibilidade.gov.pt;
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e Cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID), estabelecido nos termos do
artigo 5.0 da Lei n.° 36/2011, de 21 de junho, e aprovado através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
91/2012, de 08 de novembro, alterado pela Resolug¢do do Conselho de Ministros n.° 2/2018, de 5 de janeiro,
na redagdo conferida pelo Decreto-Lei n.° 83/2018, nomeadamente quanto a alteracdo da Tabela |
"Tecnologias de interface Web, incluindo acessibilidade, ergonomia, compatibilidade e integracao de servigos";

e Cumprimento dos requisitos do Selo de Usabilidade e Acessibilidade e respetiva aposi¢do, de acordo os

parametros definidos no sitio Web https://selo.usabilidade.gov.ot/ devendo garantir, em conjunto com a

Declaragao de Acessibilidade e Usabilidade, o nivel minimo de Selo Bronze

(https://selo.usabilidade.gov.pt/bronze.html);

e Cumprimento das melhores praticas de Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de Utilizagdo coligidas nos

sitios Web http://www.acessibilidade.gov.pt/, https://usabilidade.gov.pt/menu-interior e

https://selo.usabilidade.gov.pt/bronze.html.

A solucdo deverad ser obrigatoriamente multi-idioma, sendo que no minimo devera apresentar os idiomas portugués e
inglés. O Municipio devera conseguir gerir os idiomas de forma auténoma em backoffice, sendo que a tradugao podera
ser efetuada de forma manual em backoffice ou de forma automatica através da integracdo com o servico Google
Translate, ou equivalente.

Devera ser previsto o carregamento inicial dos conteudos fornecidos pelo Municipio, de forma que a solugao fique

customizada e configurada no momento do langamento.

Funcionalidades
A solugdo devera prever as seguintes funcionalidades minimas obrigatdrias:

e O website ter uma homepage modular, em que se possa definir em backoffice que mddulos quer mostrar ou
ocultar, entre os quais, slide de destaques, noticias, agenda de eventos, informacdes Uteis, pontos de interesse,
acessos rapidos, produtos em destaque do marketplace, aderentes em destaque do marketplace, subscri¢cao
de newsletter, header e footer entre outros;

e O website possuir um conjunto de modelos de paginas interiores de forma a conseguir criar uma pagina do
website em apenas 3 cliques, nomeadamente modelos para texto, galeria de imagens, galeria de documentos,
lista de locais ou pontos de interesse, mapa interativo, formulario, perguntas frequentes, lista de contactos
Uteis, detalhe de contacto entre outras;

e Permitir a reutilizacdo de conteudos de forma transversal a solugdo, isto é, o mesmo conteudo poder ser
utilizado em multiplas zonas ou péginas da solucdo sem a necessidade de replicacdo do mesmo (por exemplo,
noticias, eventos, imagens, formularios);

e Permitir a gestdo de menus do website de forma auténoma, sem a limitagdo de niveis e a sua organizagdo
efetuada com recurso a tecnologia arrasta & larga;

e Possibilidade de gerir paginas isoladas sem estarem associadas a estrutura de informacgao principal;
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e Facilidade de pesquisa de contetudos no frontend da solugdo com filtros por, no minimo, categoria, intervalo
de datas e tipo de conteldo;

e Pesquisa por aproximacao, ou seja, possibilidade de obter resultados por palavras semelhantes ou excertos de
palavras pesquisadas;

e Possibilidade de gerir hiperligagdes dentro dos conteldos e a forma como estas respondem ao clique;

e Visualizacdo de noticias e categorias de noticias, com organizagdo por categorias multinivel;

e Visualizacdo de eventos e categorias de eventos, com organizagdo por categorias multinivel;

e Visualizagdo de documentos com organizagdo dos mesmos por pastas, categorias, datas e formatos;

e Visualizacdo de locais, pontos de interesse e as suas categorias, com organizacdo por categorias multinivel;

e Integragdo com plataformas multimédia, nomeadamente Youtube e Vimeo para inser¢do de conteuddos destas
plataformas através de hiperligacdo;

e Integracdo com redes sociais, nomeadamente Facebook, Instagram e Linkedin;

e Perguntas frequentes com organiza¢gdo das mesmas em categorias dinamicas multinivel;

e Disponibilizacdo de informacgédo via RSS, nomeadamente de noticias e eventos, de forma a enviar informacgdo
para entidades externas;

e Disponibilizacdo de meteorologia através da integracdo de servigos para o efeito;

e A solucdo devera estar em conformidade com o Regime Geral de Protegdo de Dados, nomeadamente o que
diz respeito a encriptacdo dos dados em base de dados, ao controlo de acesso aos dados considerados pessoais,
a definicdo e gestdo da politica de privacidade e a possibilitar o direito ao esquecimento;

e O website devera apresentar uma forte componente de usabilidade e acessibilidade, garantindo o nivel AA
conforme as normas W3C WCAG 2.0, permitindo no minimo:

o Aumentar e diminuir o tamanho de letra;
o Realgar as ligagGes;

o Navegacgao por teclado;

o Mudar o tipo de letra;

o Sublinhar as ligagOes;

o Colocar o portal em tons de cinza;

o Limpar os cookies;

o Inverter as cores;

o Remover os estilos.

e Deverd também garantir um elevado nivel de usabilidade das paginas, proporcionando uma boa
navegabilidade e experiéncia de utilizagdo, conjugando um design apelativo e dinamico que demonstre
sobriedade, dinamismo e prestigio da institui¢do;

e Devera ser completamente responsiva, ou seja, obrigatoriamente tera de saber detetar o dispositivo através
do qual é acedido e adaptar a experiéncia de visualiza¢do, por forma a cumprir o referido;

e Subscricdo de newsletter e possibilidade de edicdo das listas subscritas bem como anular a subscricdo por

completo do sistema;
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e Capacidade de integragdo com ferramentas de analise (Google Analytics ou semelhantes) de visitantes e
andlise de comportamentos dos mesmos sem a necessidade de sair do backoffice de solugdo;
e Devera ser possivel configurar aspetos graficos do website através da inser¢do de codigo HTML e CSS;
e Possibilidade de configurar dupla autenticagdo para login no website e configurar gamas de IPs ou redes onde
a dupla autenticagdo ndo é necessaria;
e Todas as comunicagGes da solugdo serdo efetuadas com recurso a comunicagdes seguras em SSL;
e Garantir que a solugdo seja multilingue sem limitagdo do nimero de linguas, garantindo que seja possivel:
o  Gerir em backoffice quais as linguas em que o website esta disponivel de forma auténoma;
o Gerir se as tradugOes sdo efetuadas de forma manual em backoffice ou através da integragdo com
sistemas de tradugdo open source, nomeadamente o Google Translate;
o Possibilitar que se ndo existir traducdo de algum conteldo, o mesmo seja apresentado na lingua
original da solugdo, de forma que nenhum contetdo ndo seja mostrado;
e Garantir que a solugdo é modular e escalavel, baseada em mddulos ou plugins, de forma que a solugdo seja
evolutiva ou atualizavel sem a necessidade de interrupgdo de outras componentes;
e Garantir que é possivel de forma auténoma a criagdo de microsites em backoffice, com partilha de conteudos

e estrutura em rede, reutilizando mddulos e componentes do website principal.

Interoperabilidade:

A solugdo devera garantir interoperabilidade no minimo com as seguintes solugdes:
e Integracdo de conteldos com a plataforma de gestdo de conteudos;
e Integracdo com o sistema de gestdo de estacionamento presente no Municipio, de forma que seja possivel:
o Visualizar o estado de ocupacdo dos lugares de estacionamento sensorizados presentes no Municipio
de Mangualde, permitindo a utilizacdo de filtros por estado de ocupacédo e tipologia de lugar (por
exemplo: lugares de cargas e descargas, mobilidade reduzida ou carregadores elétricos);

o Consultar as zonas com estacionamento pago no Municipio e respetivas tarifas de estacionamento.

Desenvolvimento e implementacdo de plataforma de marketplace Bairro Comercial Digital — Mangualde

O marketplace devera ser concebido como uma plataforma centralizada que visa servir tanto os visitantes quanto os
comerciantes. Para os visitantes, o marketplace devera oferecer uma variedade de servigos, incluindo agendamentos
em estabelecimentos locais, comprar produtos e capacidade de efetuar encomendas. Por outro lado, os comerciantes
deverdo ter a possibilidade de gerir as suas operagdes, incluindo as reservas, encomendas, produtos e configuragbes, a
partir de um portal dedicado.

Adicionalmente, deverd ser fornecido um servico de acompanhamento/capacitacdo aos comerciantes bem como um

servico de manuten¢ao e acompanhamento do marketplace.

Caracteristicas gerais da solucdo

O marketplace devera apresentar, pelo menos, as seguintes caracteristicas minimas:

e  Devera ser customizavel a imagem do Municipio;
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Devera permitir encomendar produtos, mas também reservar servigcos (agendar online um cabeleireiro, marcar
mesa num restaurante, fazer encomendas de takeaway e delivery, marcar um alojamento local, marcar uma
aula de padel, etc.), de modo a trazer mais valor ao consumidor final e a todo o tipo de negdcios;
Deverdo ser disponibilizadas ferramentas digitais que apoiam os comerciantes no processo de digitalizagdo e
facilitam a sua operagdo, trazendo valor desde o primeiro dia e ndo apenas pelo envio de novos clientes:

o Software de reservas/Agenda digital;

o Software de gestdo de encomendas de takeaway & delivery;

o Software de gestdao encomendas, com integragdo com operador de entregas a nivel nacional e pontos

de recolha/cacifos com representagdo nacional;

o Software de gestdo de fila de espera a porta do estabelecimento;

o CRM;
Devera permitir ter sistema de cashback multi-comerciante de modo a incentivar o consumo no Municipio;
O portal e processos de reserva e encomenda online, deverdo adaptar-se ao sector do comerciante bem como
ao estado de maturidade digital do mesmo, sendo simples e facil de utilizar por comerciantes menos
tecnoldgicos, mas ao mesmo tempo com funcionalidades de utilizacdo opcional para comerciantes mais
evoluidos tecnologicamente;
A solugdo proposta deverd ser em formato “chave na mdo”, onde devera incluir além do setup e manutengdo
informatica, o onboarding e capacitacdo inicial de comerciantes, revisdo de conteudos adicionados a

plataforma e linha de apoio.

Portal para utilizadores

O marketplace é o espaco central onde os estabelecimentos e os seus produtos ou servigcos deverdo ser apresentados.

Devera existir a possibilidade de os utilizadores poderem pesquisar estabelecimentos com base na localizagao,
categorias, subcategorias e palavras-chave;

Devera existir a capacidade de reservar e fazer encomendas diretamente a partir do marketplace;

Devera existir a possibilidade de colocar o site em portugués, inglés ou espanhol;

Os utilizadores deverdo poder aceder a listagem das avaliacGes que efetuaram nos diferentes comerciantes,
servigcos e produtos;

Devera existir a possibilidade de seguir outros utilizadores do marketplace e acompanhar em pagina prépria
os reviews deixados por esses utilizadores;

Devera existir a possibilidade de convidar amigos através de um link de recomendacéo;

Devera ser possivel visualizar a listagem das recomendagdes ja efetuadas;

Devera ser possivel editar as informacgGes da conta, atualizar a palavra-passe, alterar a lingua, eliminar a conta
e alterar a imagem de perfil do utilizador;

Devera existir a possibilidade de criar uma colegdo personalizada de estabelecimentos comerciais;

Devera ser possivel visualizar as cole¢des que tém e os estabelecimentos que o utilizador colocou;
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e Privacidade dos utilizadores: a politica de privacidade devera estar em conformidade com as leis locais de
protecdo de dados e regulamentos;
e Pesquisa por localizagdo:

o Devera existir a opgdo de pesquisar “Perto de mim”;

o Se o utilizador estiver com sessao iniciada, devera aparecer o histdrico de pesquisas de localizagdes
anteriores;

e Barra de pesquisa:

o O marketplace devera oferecer uma barra de pesquisa para possibilitar a pesquisa de
estabelecimentos, produtos e servigos. A barra de pesquisa devera sugerir termos de pesquisa a partir
de termos idénticos e ou sinbnimos;

o Quando o utilizador estd com sessdo iniciada, deverd aparecer o historico de pesquisas de
categorias/estabelecimentos realizados por esse utilizador;

e  Pdgina de resultados:

o Devera existir a possibilidade de filtrar por categorias, subcategorias, palavras/expressdes concretas,
para aparecer apenas descontos, promogoes;

o Deverad existir a possibilidade de ver os resultados através do mapa, onde aparecem os
estabelecimentos da drea pesquisada;

o Os estabelecimentos com campanhas ativas deverdo aparecer diferenciados;

o Osfiltros disponiveis deverdo adaptar-se conforme a categoria pesquisada (exemplo: em restaurantes
devera aparecer a possibilidade de filtrar por esplanadas);

e Pagina de estabelecimento:

o Os utilizadores deverdao poder selecionar estabelecimentos, e na pagina do estabelecimento
pretendido visualizar campanhas, servigos, produtos, detalhes, precario, avaliagdes, caracteristicas,
horarios e informacdes de contato;

o Devera existir a possibilidade de obter dire¢Ges para o estabelecimento pretendido;

o Devera ser possivel adicionar o estabelecimento a sua colecdo de favoritos, wishlist ou lista de
visitados, ou a uma colegdo personalizavel;

e Reservas e agendamentos de servigos:

o Os utilizadores deverdo poder fazer reservas e agendamentos online diretamente nos
estabelecimentos;

o Os utilizadores deverdo ter acesso no seu perfil a listagem das préximas reservas e histdricos de
reservas com os detalhes respetivos;

o Deverad existir a possibilidade de editarem a reserva, nomeadamente a data/hora/n2 de pessoas (se
aplicavel), ou cancelar a reserva;

o Deverdo ter acesso a listagem do histdrico de reservas que ja foram usufruidas com os detalhes;

o O processo de reserva de um servico devera adaptar-se ao tipo de servico reservado e as

configuragdes definidas pelo comerciante, deverdo existir 5 tipos de reserva:
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=  Escolher um horario com confirmagdo imediata;

= Escolher um hordrio sujeito a confirmagao posterior pelo comerciante;
= N3o escolher nenhum horario;

= Escolher um dia, mas ndo horario;

= Escolher varios horarios;

o  Os horarios apresentados deverao ter em consideragao a disponibilidade do comerciante para aquele
horario, ndo devendo ser dada a opg¢do de reserva caso o comerciante tenha bloqueado as reservas
online para esse horario ou o comerciante ja esteja esgotado para esse horario;

o Os hordrios disponiveis também deverdo ter em consideragdao o tempo minimo de antecedéncia de
reserva definido pelo comerciante e os intervalos de slots definidos pelo comerciante para marcagdes;

o Deverd indicar os dados da reserva, como o nome e n2 de telemdvel. Caso o utilizador ja tenha
efetuado o login, o nome e n2 de telemdvel deverao ser preenchidos automaticamente;

o Devera existir um sistema de recompensas para acumulagdo de pontos e troca por vantagens;

e Pedidos e encomendas:

o Os utilizadores deverdo poder fazer pedidos de entrega na loja, em pontos de entrega (cacifos) ou
entrega em casa;

o Deverdo ter acesso a listagem das encomendas realizadas e ao historico de encomendas realizadas;

o O processo de encomenda devera variar conforme o tipo de configuracdo de encomenda definido
pelo comerciante;

o Deverad ser possivel gravar moradas preferidas e selecionar como morada de entrega (exemplo: casa,
trabalho);

o Os métodos de entrega disponiveis podem variar conforme a localizagdo definida de entrega pelo
utilizador;

o Os métodos de entrega podem ter custos diferentes para o utilizador conforme definido pelo
comerciante;

e Pontos/prémios/cashback:

o Os utilizadores deverdo ter a possibilidade de acumular pontos em cada reserva/encomenda
efetuada. Quando os pontos chegarem a determinados valores, podem ser transformados em vales
de desconto ou prémios;

o Os utilizadores deverao poder consultar os pontos que tém, explicando o processo de acumulagdo de
pontos, bem como os pontos associados a cada agdo;

o Devera ser possivel o utilizador utilizar o vale de desconto nos comerciantes aderentes;

o Devera ser possivel filtrar os estabelecimentos aderentes que aceitam os vales de desconto;

o Deverdo ter acesso a listagem dos movimentos efetuados e os pontos que acumularam em cada

movimento.
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Portal para comerciantes

Os comerciantes deverdo ter acesso a um portal que oferece varias funcionalidades de gestdo, no minimo as abaixo

detalhadas:

1. Agenda Digital

Os estabelecimentos deverdo poder configurar as suas disponibilidades e aceitar reservas através da plataforma.

Deverdo ser disponibilizadas diversas opg¢des que variam conforme o setor do comerciante de visualizagdo da
agenda, como listagem de reservas, mapa de mesas, timeline, calendarios didrios, semanais e de trés dias e
possibilidade de filtrar por colaborador;
Devera ser possivel imprimir ou gerar documento em formato PDF com a listagem de reservas;
Devera ser possivel gerar diferentes estados de reserva, incluindo confirmada, aguardando pagamento, ndo
aceite, aguardando agendamento, entre outros;
Devera ser possivel consultar no detalhe de uma reserva o histdrico de alteragdes das reservas, bem como o
utilizador que fez a alteragao;
Quando um colaborador coloca um nimero superior de clientes associado a uma mesa com um limite inferior,
deverd aparecer uma mensagem de aviso a alertar para esse excesso;
Deverd existir a possibilidade de adicionar marcagdes manualmente;
Devera existir a possibilidade de ver a previsdo de ocupa¢do em determinado horario e dia;
Deverd permitir associar a reserva a uma ficha de cliente ou criar uma ficha de cliente. Sendo que a medida
que se escreve o nome ou o numero de telefone sugere fichas de cliente, de modo a facilitar encontrar fichas
de cliente pré-existentes. Depois de associada, a reserva mostra alguma informacgao sobre a ficha de cliente,
nomeadamente, o total de reservas, data da ultima reserva, o n2 de “no shows” ou ndo comparéncias, e o
campo notas internas do cliente;
Deverd permitir alocar a marcagdo ao recurso de destino (mesa, quarto, colaborador, etc.);
Quando existe apenas um servigo no estabelecimento, este devera ficar automaticamente pré-preenchido ndo
sendo necessario preenché-lo;
Devera permitir adicionar notas internas a reserva;
Devera permitir adicionar uma reserva ou walkin, diretamente no mapa de mesas, timeline ou calendario;
Devera ser possivel configurar diferentes opgdes para reservas online, para associar a diferentes servigos ou
campanhas, como:

o Numero minimo e maximos de pessoas por reserva;

o Limite maximo de pessoas no estabelecimento por horario;

o Intervalo de tempo entre slots de reserva;

o Tempo minimo de antecedéncia para ser efetuada uma reserva;

o Texto a apresentar ao cliente no inicio do processo de reserva;

o Texto a apresentar ao cliente no final do processo de reserva;
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o Tipo de reserva (Escolha de dia e hora - sujeita a confirmagao, Escolha de dia e hora - confirmagao

imediata, Solicitacdo de interesse, sem escolha de dia e hora, agendamento posterior, Escolha de dia,
Escolha de vérios horérios);

Devera permitir criar diferentes horarios de modo a, por exemplo, criar um hordrio especifico para reservas

online, que é mais restrito que o hordrio normal do estabelecimento, ou um horario mais restrito para

usufruicdo de uma campanha;

Devera ser possivel associar o horario default (por omissdo) ao estabelecimento comercial;

Devera existir a possibilidade de associar uma configuracao de reserva a um determinado periodo horario;

Devera permitir ativar ou desativar notificagdes SMS, nomeadamente: notificacdo para o cliente no ato da

reserva, notificagdo para o cliente 2 horas antes da reserva, notificacdo para o cliente 1 dia antes da reserva.

2. Link de reservas e encomendas

Devera existir um link de marcacgdes, para partilhar nas redes sociais e adicionar ao website, para os clientes
poderem efetuar as suas reservas/encomendas online 24/7;

Link devera conter todos os servicos e/ou produtos do estabelecimento para reservar;

Caso o comerciante adicione ou altere algum servico/produto, o link devera ser automaticamente atualizado
com as alteragdes;

Devera ser possivel configurar reservas e/ou encomendas andnimas, o que permite que o utilizador ndo tenha
a necessidade de criar conta no marketplace para reservar e/ou encomendar. Nestes casos é necessario que
exista um link Unico que permita ao utilizador editar ou cancelar a reserva ou a encomenda, sem realizar login,

que serd partilhado com o cliente no momento da reserva ou encomenda.

3. Gestao de Fila de Espera a Porta

Devera ser permitida a inclusdo de clientes em listas de espera;
Os clientes deverao poder aceder a um link para cancelar ou verificar o estado da sua reserva na lista de espera;
Devera ser possivel o envio de uma notificacdo via SMS quando o estabelecimento tem disponibilidade;

Devera ser possivel a associacdo de futuras mesas, colaboradores ou outros recursos a reserva em espera.

4. Gestdo de Encomendas

A pagina para a gestdao de encomendas apenas devera estar visivel para empresas de produtos ou que fazem
takeaway ou delivery;

Na pagina com as encomendas realizadas, estas deverdo estar agrupadas por diferentes estados: pedidos por
aceitar, aceites, a preparar, prontos a levar, a caminho e tratados;

Devera existir a possibilidade de criar encomendas manualmente e associa-las aos clientes;

Devera ser possivel alocar a encomenda a um estafeta prdprio ou solicitar entrega via empresa de logistica
externa;

As comunicagGes deverdo ser automaticas via e-mail, SMS e notificagdes para informar os utilizadores sobre o

estado das suas encomendas.
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5. Gestdo de Produtos e Stocks

Deve ser possivel adicionar/editar/eliminar produtos;

Deve ser possivel criar/editar/eliminar sec¢des de produtos de modo a ser possivel organizar os produtos por
tipologias;

No processo de criagdo de produtos conforme a tipologia de produto selecionada os atributos a serem
questionados devem ser ajustados, por exemplo se a tipologia for vestuario deve ser questionado qual a cor,
grupo de idade, género, tamanho entre outros;

Quando é iniciado um processo de encomenda por um cliente ou pelo comerciante, o stock desse produto
deve ficar marcado como “alocado”, de modo a evitarem-se encomendas de produtos que podem ficar
esgotados no final do processo de encomenda;

Deve ser possivel facilmente adicionar stocks de produtos;

O nivel de stock deve ser atualizado automaticamente conforme as encomendas criadas/recebidas/tratadas,

deixando de ser possivel iniciar processos de encomenda de produtos sem stock disponivel.

6. Pagamentos Online

Comerciante devera poder configurar se pretende o pagamento antecipado da reserva;

Deverdo existir op¢des de pagamento online para reservas e encomendas com integracdo com métodos de
pagamento seguros, como cartdes de crédito, Google Pay, Apple Pay e outros sistemas de pagamento locais;
A plataforma de pagamentos utilizada pelo marketplace devera cumprir com os requisitos PSD2;

Os pagamentos online devem ser transferidos para uma escrow account (conta garantia), detida pela
plataforma de pagamentos para posterior transferéncia automatica para o(s) comerciante(s) fazendo a divisdo
do pagamento entre a comissdo que fica para o marketplace e o que fica para o comerciante, nao ficando o

fornecedor do marketplace a deter na sua conta bancaria fundos dos comerciantes.

7. Bloqueio Reservas/Encomendas Online

Devera existir a possibilidade de bloquear um determinado periodo, nomeadamente 1 dia, algumas horas ou
varios dias;

Durante o periodo que for bloqueado, ndo devera ser possivel efetuar reservas/encomendas online no
estabelecimento;

Devera existir a possibilidade de consultar a listagem dos periodos bloqueados, podendo a qualquer momento
eliminar um bloqueio;

Devera existir a possibilidade de bloquear produtos de serem encomendados online;

Os produtos deverao ficar automaticamente marcados como esgotados quando acaba o stock.

8. CRM e Fichas de Clientes

Os estabelecimentos deverdo ter acesso a um sistema de gestdo de relacionamento com o cliente (CRM);
Devera ser possivel visualizar a listagem de clientes, com estatisticas do n? de reservas efetuadas, a data da

Ultima reserva e o n2 de ndo comparéncias;
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e Devera ser possivel visualizar o detalhe de cada cliente, com informagdes (nome, contacto, email, NIF, data de
aniversario e morada) e os dados estatisticos, bem como uma lista de transa¢des/reservas online efetuadas
pelo cliente;

e Devera existir a possibilidade de pesquisar cliente pelo nome, n2 de telemavel, nif ou email;

e Devera existir a possibilidade de adicionar uma nova ficha de cliente;

e Deverdo ser criadas automaticamente fichas de clientes em reservas/encomendas online, quando o telemével

associado a reserva ndo existe ainda no CRM.

9. Estabelecimento

e Quando se inicia 0 processo de criagdo de estabelecimento devera ser possivel, no caso de estabelecimentos
comerciais, ja presentes no Google, identificar o estabelecimento e pré-preencher automaticamente algumas
informagdes presentes, nomeadamente nome, morada e hordrio;

e Devera ser possivel configurar as caracteristicas do estabelecimento, bem como fotografias, servigos, produtos
e recursos (colaboradores, mesas, quartos, entre outros);

e Devera ser possivel adicionar produtos/pratos e associar a uma secgdo;

e Devera ser possivel criar menu digital em formato QR code ou link, que pode ser utilizado pelo comerciante no
seu site, redes sociais ou imprimir o QR code e coloca-lo visivel para os clientes no seu estabelecimento;

e Sempre que for efetuada uma alteracdo no precario, o menu digital/QR code deverd atualizar
automaticamente;

e Devera permitir ativar ou desativar notificagdes SMS, nomeadamente: notificagdo para o cliente no ato da
reserva, notificagcdo para o cliente 2 horas antes da reserva, notificacdo para o cliente 1 dia antes da reserva;

e Devera existir nos restaurantes a possibilidade de adicionar sec¢Ges do estabelecimento (esplanada, interior,
12 andar, ...). Poderd escolher ndo mostrar na agenda digital, no caso de a sec¢do ndo estar disponivel naquele
momento;

e Devera existir a possibilidade de adicionar recursos e associar a sec¢des;

e Definir a capacidade de pessoas para cada mesa e sec¢do;

e Devera existir a possibilidade de criar e editar o mapa de mesas de cada secg¢do, ajustando a posi¢ao e tamanho
dos recursos, sendo possivel ainda adicionar aderecos ao seu mapa de mesas;

e Devera ser possivel quando aplicavel associar colaboradores a servicos, de modo a ser mais facil a gestdo das

reservas.

10. Multiplos utilizadores
e Devera existir a possibilidade de dar acesso a outros utilizadores ao portal de comerciante, escolhendo um
determinado perfil com permissdes adaptadas: como Administrador, Supervisor, Marketing, Financeiro e

Colaborador;
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e No caso de comerciantes que tenham como recursos colaboradores ou estafetas, devera ser possivel associar
um novo utilizador do portal a esse recurso, de forma a facilitar o acesso deste utilizador as suas

reservas/encomendas.

11. Campanhas

e No portal de comerciante deverd aparecer a listagem de todas as campanhas com o respetivo estado, as a¢des
possiveis (ativar/inativar e solicitar alteragdo) e estatisticas das campanhas;

e O comerciante devera ter controlo total das campanhas, ou seja, poderd ativar ou inativar uma campanha
quando pretender;

e Devera existir a possibilidade de visualizar as estatisticas de cada campanha, nomeadamente: o nimero de
visualizagdes, o numero de reservas e o numero de reservas que efetivamente sdo concretizadas;

e Devera existir a possibilidade de filtrar na tabela para mostrar apenas as campanhas ativas, em pausa,
expiradas ou todas;

e O processo de criagdo de campanhas em servigos devera ter perguntas a variar conforme o tipo de servico

escolhido e devem ser na maioria de selecdo, de modo a evitar campos de texto abertos;

12. Channel Manager
e Devera existir a possibilidade de criar diferentes tipos de canais de proveniéncia de reservas/encomendas
(exemplos, site, pagina facebook, QR code em flyers, hotel 1, hotel 2, etc) de forma a perceber de onde provém
as reservas;
e (Cada canal deverd ter um link de reservas Unico, de modo que as reservas realizadas através do link fiqguem

automaticamente associadas a esse canal.

13. Avaliagdes
e Devera ser possivel visualizar a listagem de avaliagGes dos clientes, com a op¢do de comentar as mesmas;

e Asavaliagdes deverdo estar disponiveis e visiveis no marketplace.

14. Detalhes saldo

e Devera existir a possibilidade de carregar saldo na conta, sendo este valor utilizado para cobrir gastos com
SMS, comissdes de transacdes/reservas online ou de entregas;

e Devera ser possivel visualizar a listagem de todos os movimentos de saldo ocorridos com os devidos detalhes;

e Serd responsabilidade do fornecedor da solugao faturar pelo carregamento do saldo;

e 0O saldo oferecido em cashback aos clientes finais deverd igualmente ser retirado deste saldo, de modo a se
evitarem comportamentos abusivos por parte de comerciante ao oferecer indiscriminadamente cashback a
utilizadores;

e Cada comerciante devera iniciar com um saldo total de 50€ (cinquenta euros);

e (Caso o comerciante esgote o saldo, ja ndo poderd oferecer mais cashback aos utilizadores.
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Outros requisitos do marketplace

Deverdo ser assegurados os seguintes requisitos minimos:

Deverd permitir a mesma empresa fiscal deter varios estabelecimentos comerciais de diferentes areas de
negdcio, sendo que o portal deverd adaptar-se a cada tipo de negdcio;

O portal devera ser responsive;

Devera existir a possibilidade de colocar o portal em modo claro e modo escuro, ajustando-se ao ambiente do
estabelecimento e periodo do dia;

Devera guardar em cache a informagdo de modo a permitir uma experiéncia mais rapida e eficiente;

O portal devera ser multilingue e estar disponivel em portugués, inglés e espanhol;

Devera atualizar automaticamente os dados de reservas e encomendas sem necessitar de intervengdo de quem
estd a utilizar a plataforma. Se eventualmente a informagdo ndo for atualizada automaticamente, apresenta
um alerta a solicitar a atualizagdo da mesma;

Devera existir a possibilidade de gestdo de reservas, encomendas, produtos, horarios e configuragGes.

Integracdes

Integracdo Google Reserve: Os restaurantes deverdo poder receber reservas online diretamente do Google
Maps ou do Google My Business, sem ser reencaminhado para um url externo, isto é, de forma integrada via
parceiro do programa “Reserve with Google”, ndo devendo haver nenhum custo adicional por reserva. As
reservas recebidas através deste canal, deverdo resultar para os comerciantes num fluxo igual a receber uma
reserva via o Marketplace do Bairro Digital;

Integracdo Google Shopping: A plataforma devera permitir que os produtos adicionados sejam enviados para
0 Google Shopping de forma automatica com as atualizagGes aos stocks e respetivas disponibilidades a serem
igualmente automaticamente atualizados;

Integracdo empresa de distribuicdo: Devera existir uma integracdo com a APl de uma empresa de logistica
externa com alcance nacional, que deverd permitir facilmente ao comerciante expedir as encomendas que
recebe online ou adiciona manualmente ao portal;

Integracdo com outro(s) marketplace(s): Os comerciantes, produtos e servigos adicionados no marketplace do
Bairro Comercial Digital, devem, igualmente, ficar automaticamente disponiveis, de forma totalmente
integrada, em pelo menos mais um marketplace, com diferentes areas de atividades econdmicas, incluindo,
pelo menos, os setores de restauracdo, saude e beleza, lazer, alojamento e produtos, e com um volume anual
de sessGes ao marketplace proveniente de Portugal superior a 500 mil;

As reservas e compras de produtos provenientes deste(s) marketplace(s) deverao resultar num fluxo idéntico
para o comerciante ao nivel de experiéncia de utilizagdo;

Para que o Gestor do Bairro consiga monitorizar os KPIs relacionados com o marketplace, deve existir uma
integracdo com uma plataforma agregadora, que deverd ser visualizada em monitores dedicados

exclusivamente a essa plataforma (equipamentos para gestdo centralizada do Bairro);
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Poder ser gerados vales de desconto (cddigos) para quem faz compras no bairro que permitam, através da
aplicagdo movel da plataforma de gestdo do estacionamento presente no Municipio, serem carregados e

assim ser utilizados como estacionamento gratuito durante certo periodo de tempo.

Servicos de acompanhamento

Onboarding de comerciantes

Para uma boa capacitagdo inicial do comerciante, e por forma a haver uma coeréncia e fiabilidade na informacao

disponibilizada no marketplace, o concorrente deverd apoiar cada comerciante no seu processo de onboarding, no

minimo, da seguinte forma:

Em data a acordar com o Municipio, o adjudicatario devera realizar uma capacitacdo inicial presencial de 8
horas, em local a disponibilizar pelo Municipio, onde apresenta a plataforma tecnoldgica a todos os
comerciantes. Posteriormente deverao ser realizadas mais dois webinars de capacitacdo, de 2 horas, a todos
os comerciantes (com espagamento de pelo menos 1 més entre eles). Adicionalmente, os comerciantes podem
esclarecer através da linha de apoio e de tutoriais todas as duvidas que tém para utilizar o marketplace ou as
ferramentas digitais. A adicdo de produtos, servicos e campanhas a plataforma é da responsabilidade dos
comerciantes;

Nos casos em que os comerciantes ndao tenham fotos para adicionar ao seu perfil, o adjudicatario devera
realizar o levantamento fotografico de modo a garantir que cada estabelecimento possui pelo menos 3 fotos.
N&o sera necessario realizar o levantamento fotografico dos produtos dos comerciantes;

Os produtos/servicos adicionados deverdo ser revistos, de modo a reduzir-se a adi¢do de contetdos com
gralhas ou pouca qualidade;

Devera ser partilhado com cada comerciante o link da sua loja virtual no marketplace;

Devera ser realizada uma revisdo ou apoiar na criagdo do perfil do Google Business. Devera ser partilhado com
0 Municipio um resumo dos dados obtidos;

Devera ser realizado um levantamento da presenca digital de cada comerciante, nomeadamente website,
redes sociais, presenca Google, e identificar areas de melhoria em cada local. Devera ser partilhado com o
Municipio um resumo dos dados obtidos;

Seja através de um webinar inicial de capacitagdo a todos os comerciantes, seja através da linha de apoio e de
demonstragdes solicitadas, os comerciantes deverao ter a adequada capacitagdo para utilizarem o marketplace
e as diferentes ferramentas digitais disponibilizadas;

Nas primeiras 3 reservas/encomendas de cada comerciante, de modo a evitar-se mas experiéncias para os
clientes finais e para relembra-lo de como funciona o processo, o concorrente devera ser realizada uma

chamada de telefdnica para o comerciante.

Manutencdo e acompanhamento

O concorrente deverd, quando o marketplace ja estiver a funcionar, prestar os seguintes servigos:

Revisdo de conteudos adicionados a plataforma;
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Andlise e aprovacdo de reviews dos utilizadores; revisdo e aprovagdo de campanhas adicionadas pelos
comerciantes; verificagdo de alteragdes na loja (nome, morada, contactos, entre outras); alteragdo de
fotografias e pregarios, se necessario;

Linha de apoio a comerciantes e utilizadores (e-mail, chat e telefone), entre as 10:00 e as 19:00 nos dias Uteis;
Controlo de qualidade, em comerciantes que ndo estdo a seguir os processos de confirmagdo de reservas e
encomendas;

Revisdo de comentdrios abaixo de 3 estrelas em comerciantes, de modo a constatar o que aconteceu e falar
com o comerciante se necessario;

Revisdo de textos de comentdrios com linguagem impropria;

Adicionalmente, em periodicidade a definir, deverdo ser enviados por e-mail para o Gestor do Bairro
dashboards e relatdrios requeridos pelo Municipio para poder analisar o funcionamento do marketplace
(estado do registo de comerciantes, nUmero de reservas por més, nimero de encomendas por més, nimero
de utilizadores registados, etc.);

Deverdo ser disponibilizadas atualizagGes regulares para corre¢do de bugs e implementagdo de novos recursos
e monitorizagdo continua para garantir a disponibilidade da plataforma;

Devera incluir igualmente os custos de alojamento e manutencao;

O sistema deve ter um load balancer e deve ser capaz de auto scaling de forma a conseguir escalar os recursos
dos servidores para alturas de maior carga;

Deve ser possivel fazer atualizagdes as aplicagdes sem downtime e de forma automatica;

A base de dados deve estar alojada num servidor separado dos servidores aplicacionais para uma melhor
seguranca e melhor gestdo de recursos computacionais;

Os servidores e todos os dados processados devem estar alojados dentro da Unido Europeia.

A proposta a apresentar devera incluir e ter as seguintes consideragdes:

O valor da proposta devera garantir o licenciamento da solu¢do tecnoldgica e servicos de acompanhamento
referidos anteriormente durante dois anos;

Ndo devem existir custos transacionais adicionais para os comerciantes ou Municipio em reservas ou
encomendas sem pagamentos online associados, no marketplace do Bairro;

O concorrente na proposta deverd indicar o valor maximo a cobrar ao comerciante por pagamento online via
split payment, no marketplace do Bairro;

N&do devem igualmente existir custos transacionais adicionais para os comerciantes ou Municipio em reservas
ou encomendas sem pagamentos online associados, no(s) marketplace(s) integrado(s). Em caso de existirem
excecoes, o concorrente devera indicar quais e o valor maximo de comissao;

Cada comerciante devera ter uma oferta de 50 SMS;

Deverdo ser considerados 200 comerciantes para efeito de capacitagdo e acompanhamento.

Desenvolvimento e implementagdo de solugdo de gestdo centralizada de contetudos
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Pretende-se a aquisi¢cdo de uma plataforma de gestdo centralizada de conteldos. Esta plataforma devera ser acessivel,

segura e responsiva, sem que exista a necessidade de instalagdo de qualquer software ou plugin, permitindo através de

um Unico ponto de acesso gerir todo o conteudo presente em qualquer solugao do Bairro Comercial Digital.

A plataforma devera ter uma interface intuitiva que possibilite a criagado, edicdo e publicagdo de contetddos de forma

agil, possibilitando a adaptacdao automatica dos mesmos as vdrias solugdes existentes no Bairro.

Deverad ser capaz de integrar eficazmente conteldos de varias fontes e sistemas numa unica plataforma, garantindo a

qualidade, coeréncia e conformidade com as regulamentagdes aplicaveis, como o Regulamento Geral de Protec¢do de

Dados (RGPD).

A solugdo proposta devera cumprir com as seguintes especificagdes técnicas minimas:

A plataforma deverd ser responsiva, garantindo que possa ser acedida a partir de qualquer dispositivo,
incluindo smartphones, tablets e desktops, através de um navegador de internet, sem a necessidade de
instalagcdo de software ou plugin adicional;

Adotar as diretrizes de acessibilidade WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) para garantir que todos os
utilizadores, incluindo aqueles com necessidades especiais, possam interagir com a plataforma de forma eficaz
e sem perder valéncias de utilizagdo da mesma;

Capacidade de criar, editar e publicar conteddo de maneira intuitiva e eficiente;

Categorizagdo de conteudo para facilitar a organizagdo e pesquisa do mesmo;

Agendamento da publicacdo por dia e hora e remocgdo de conteldo para atender as necessidades especificas
de promogdes e eventos;

Devera possuir uma galeria multimédia para gestdo de imagens, videos e documentos, capaz de:

o Upload de multiplas imagens/videos em simultaneo;

o Recortes automaticos de imagens consoante o local onde a mesma é aplicada, reutilizando a mesma
imagem de forma a otimizar os recursos de infraestrutura. Deverd permitir a edicdo da area da
imagem recortada através do backoffice da solugdo;

o Edicdo de imagens de pelo menos ajuste de tamanho, resolugdo, dimensdes e ajustes de cor, sem sair
do backoffice da solugdo;

o Ajuste automatico de tamanho fisico da imagem, sem retirar qualidade a imagem para uma melhor
otimiza¢do de ocupacdo da infraestrutura fisica do alojamento da solugao;

Permitir a reutilizagdo de conteddos de forma transversal as solugdes, isto €, o0 mesmo conteddo poder ser
utilizado em multiplas zonas, paginas ou solucdo sem a necessidade de replicacdo do mesmo (por exemplo,
noticias, eventos, imagens, formularios);

Permitir a gestdo de menus de forma auténoma, sem a limita¢do de niveis e a sua organizacdo efetuada com
recurso a tecnologia arrasta & larga;

Interface visual para a gestdo de conteddos em paginas (WYSIWYG);

Adicionar textos, imagens, videos, tabelas ou ficheiros a pdginas ou dreas com recurso a um editor de texto
avancado (WYSIWYG);

Possibilidade de pesquisa de conteldos na solucdo;
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e Gestdo de formularios dindmicos que permita:

o Nao existir limitagdo de campos e com recurso a um motor grafico de criagdo com a tecnologia de
arrasta & larga;

o No minimo as seguintes tipologias de campos:

= Texto;

= Texto multi-linha;

=  NuUmero;

=  Email;

= Datae hora;

= Upload de ficheiros e imagens com limitacdo de tipologia de ficheiros aceite e quantidade.
Devera possibilitar o upload de multiplos ficheiros em simultaneo;

= Escolha multipla;

=  Escolha obrigatoria;

o Definicdo de campos obrigatdrios e opcionais;

o Validagdao de campos com base na utilizagdo de expressoes regulares;

o Lodgica condicional entre campos do formulario;

o Definicdo de notificagcGes associadas a submissdo do formuldrio, quer para os utilizadores do
backoffice como para os utilizadores que submetem os formuldrios. Possibilidade de defini¢do logo
das metatags a serem enviadas nessas notificagGes;

o Gestdo de mensagens de sucesso ou paginas de sucesso a apresentar na submissao;

o Visualizagdo em backoffice das submissGes de cada formuldrio com indicadores estatisticos associados
e possibilidade de exportagdo dos mesmos para ficheiro xls e csv;

o Cumprimento do Regime Geral de Prote¢do de Dados para dados sensiveis e pessoais;

e Gestdo de utilizadores e respetivos perfis, sendo que as permissGes deverdo poder ser atribuidas ao perfil ou
ao utilizador em especifico;

e Gestdo de seguranca no acesso com definicdo de dupla autenticacdo no acesso, obrigatoriedade de utilizacdao
de passwords seguras e integragdo com sistemas externos para autenticagdo, como sistemas de AD e/ou LDAP;

e Devera ser possivel configurar ou desabilitar a dupla autenticacdo para redes de ligagao especificas;

e Possibilidade de pré-visualizagdo do contelido antes da publicagdo do mesmo;

e Devera ser possivel configurar aspetos graficos do website através da insergao de cddigo HTML e CSS no proprio
backoffice da solugdo;

e Possibilidade de limitar o acesso ao backoffice a determinadas redes ou gamas de IPs;

e  Garantir mecanismos de seguranca que permita:

o Blogueio tempordrio e permanente de utilizadores (IPs);

o Configurar regras para o bloqueio temporario e permanente, por exemplo, um utilizador que tente
aceder a paginas que ndo existem 5 vezes fica bloqueado 5 minutos, da segunda vez fica bloqueado

temporariamente 15 minutos e a terceira vez fica bloqueado permanentemente;
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o Alertas de tentativas de ataque;

o Reports didrios de tentativas de ataque e utilizadores bloqueados;

o  Backups didrios automaticos de base de dados;

o Configuragdes de whitelists e blacklists;

o Configuragdao que permita a consulta das principais blacklists publicadas para evitar tentativas de
ataque ja conhecidos;

o Configuragdo de mensagem para mostrar a utilizadores bloqueados;

e Todas as comunicagGes da solugdo serdo efetuadas com recurso a comunicagdes seguras em SSL;

e Possibilitar a configuragdo e automacao de backups e restore da informagdo, podendo definir quais as
componentes a fazer backup, nomeadamente base de dados, ficheiros multimédia e ficheiros de configuracao.
Devera também possibilitar o backup para infraestruturas externas através da ligagdao as mesmas;

e Possibilitar o registo de toda a atividade dos utilizadores em backoffice para ficheiros de logs e possibilidade
de consultar em backoffice por utilizadores com permissao para tal, garantindo assim o registo de quem fez as
alteragoes;

e  Garantir que a solugdo seja multilingue sem limitagdo do nimero de linguas, garantindo que seja possivel:

o  Gerir quais as linguas disponiveis de forma auténoma;

o Gerir se as tradugGes sdo efetuadas de forma manual ou através da integragdo com sistemas de
traduc¢do open source, nomeadamente o Google Translate;

o Possibilitar que se nao existir tradugdo de algum conteudo, o mesmo ser apresentado na lingua
original da solugdo, de forma que nenhum conteldo ndo seja mostrado;

e  Garantir que a solugdo é modular e escalavel, baseada em maddulos ou plugins, de forma que a solucdo seja
evolutiva ou atualizavel sem a necessidade de interrupgdo de outras componentes;

e Capacidade de integragdo com ferramentas de andlise (Google Analytics ou semelhantes) de visitantes e
analise de comportamentos dos mesmos sem a necessidade de sair do backoffice de solucdo;

e  Possuir um sistema integrado de gestdo e envio de newsletters completo em backoffice, possibilitando assim
gerir toda a componente de newsletters do Bairro no mesmo sistema, possibilitando para isso:

o Criagdo de formularios de subscricdao de newsletters em conformidade com o novo Regime Geral de
Protecdo de Dados;

o Configuragdo de dupla validagdo (email de confirmagdo dos dados inseridos) para que uma subscrigdo
seja validada;

o Gestdo de um numero ilimitado de listas de subscritores e de segmentos de envios de newsletters;

o Em todas as newsletters a possibilidade de o subscritor editar os seus dados e as listas subscritas ou
cancelar por completo a subscricdo;

o Importagdo e exportacdo de listas de subscritores em CSV;

o Motor grafico de construcdo de newsletters com a reutilizagdo de contelddos previamente inseridos

na solucdo ou a inser¢do de conteudos de forma manual;
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o Gestdo de templates sem limitagdo de nimero, de forma a poder ter templates diferentes para cada
tipologia de newsletter;
o Envio de newsletters através da solugdo sem utilizagdo de ferramentas externas ou necessidade de
sair do backoffice da solugao;
o Capacidade de gestdo de subscritores;
Implementacdo de medidas abrangentes de ciberseguranga, como firewall, criptografia de dados, auditorias
de seguranca regulares e testes de penetragao;
Registo de todas as a¢des realizadas na plataforma com registo de histérico de versdes e capacidade de reverter
o conteldo para uma versdo anterior em qualquer momento através do histérico de versées;
A solucdo devera estar em conformidade com o Regime Geral de Protecdo de Dados, nomeadamente o que
diz respeito a encriptagao dos dados em base de dados, ao controlo de acesso aos dados considerados pessoais,
a definicdo e gestdo da politica de privacidade e a possibilitar o direito ao esquecimento;
Devera ser compativel com as principais plataformas de hospedagem web e ter alta disponibilidade;
Devera garantir a integra¢do de informagdo com a plataforma de gestdo de estacionamento presente no
municipio;
Devera apresentar dados estatisticos da ocupagdo do estacionamento no Municipio para que possa servir de
apoio na decisdo de agdes relativas ao bairro mediante estes dados, devendo ser os mesmos obtidos através
da integracdo com a plataforma de gestdo de estacionamento em utilizagdo no Municipio;
Deverdo ser fornecidos todos os equipamentos e hardware necessarios a utilizagdo da plataforma,

nomeadamente, postos de trabalho necessarios.

Implementagdo de uma plataforma analitica de gestdo e integracdo de comportamentos e andlise de trdfego

economico no Bairro (analytics)

Pretende-se uma plataforma de analitica de mobilidade que devera ser uma plataforma de middleware que permite

compreender indicadores chave para o Municipio. De forma, a que a equipa de gestdo do Municipio consiga monitorizar

toda a sua atividade a partir de uma plataforma integradora, que devera ser visualizada em monitores dedicados

exclusivamente a essa plataforma (equipamentos para gestado centralizada do bairro).

Solucdo de monitorizacdo da mobilidade

Pretende-se implementar uma solucdo de gestdo e interacdo mével — analytics, que, no minimo, permita:

Monitoriza¢do da populagdo residente, visitante e turistica (fluxos de origem/destino, andlise de periodos de
permanéncia, frequéncia);

Analisar comportamentos de mobilidade e perfilagem dos consumidores;

Avaliar o impacto de iniciativas e eventos realizados no bairro;

Apoiar a tomada de decisdo, o dimensionamento e aplicabilidade de ofertas criadas para o(s) publico(s)-alvo;

Informar os residentes e visitantes, atempadamente, sob o nivel de pressdo populacional, transito,

estacionamento e tempos de espera.
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Os servigos e solugGes aqui descritos deverdo ter como base uma capacidade de analise de dados recolhidos no uso da
rede movel, sujeitos a um rigoroso processo de anonimizagao — cumprindo o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de
Dados (RGPD) — e extrapolagdo para o universo total da populagdo.

Através de uma arquitetura robusta e agil, o servigco de analytics de mobilidade deverd oferecer uma solugao de facil
monitorizagdo das movimentag¢des dos habitantes e visitantes do bairro com modelagdo, processamento e visualizagao
geografica interativa e dinamica, com granularidade varidvel, capaz de entregar inteligéncia em diversos formatos. A
informacdo recolhida e computada devera poder ser possivel ser acedida através de uma plataforma middleware de
analitica que permita compreender a localizagdo e movimentos dos visitantes nacionais e estrangeiros a cada momento,
através de uma experiéncia user-friendly.

Como ambito de solugdo, as melhores praticas indicam necessario englobar o fornecimento de indicadores de
perfilagem e comportamento para a monitorizacdo dos habitantes e visitantes do bairro, integrando fontes de dados
internos e externos numa plataforma unica, de forma que as andlises respondam ao objetivo que visa compreender
quais os influenciadores da dinamica do territdrio.

Através de uma capacidade de processamento e computacdo de dados de comunicacdes, capazes de quantificar
numero de pessoas e qualificar segmentos circulantes, esta andlises deverdo ser, por sua vez, desenvolvidas com uma
granularidade por freguesia e secgdo estatistica e a sua geografia contigua, com dados atualizados mensalmente,
capazes de analisar os seguintes indicadores:

e Numero de pessoas no Bairro: Contagem do numero de individuos unicos identificados no Bairro,

considerando:
o Segmentacgao das contagens entre:
=  Residentes;
=  Trabalhadores;
= Visitantes;
= Estrangeiros;

o Granularidade temporal:

=  Hora;
=  Dia;
= Meés;

e  Estrangeiros vs nacionais no Bairro:

o Segmentagdo das contagens entre:
=  Nacionais;
=  Estrangeiros;

o Granularidade temporal:

=  Hora;
= Dia;
= Meés;

e Pressdo de visitantes: Proporc¢do de visitantes face aos residentes, considerando:
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o Granularidade temporal:

. Hora;
=  Dia;
= Meés;

N
OVO

e Pressdo de estrangeiros: Proporgao de estrangeiros face aos residentes, considerando: o

o Granularidade temporal:

=  Hora;
= Dia;
= Meés;

e Tempo de permanéncia no Bairro:

o Segmentagdo dos intervalos de permanéncia:
= Até 1h;
=  Entre 1-2h;
=  Entre 2-4h;
=  Entre 4-8h;
= Entre 8-24h;
o Granularidade temporal: Dia;

e Numero e frequéncia de repeticdo de visitas ao Bairro:

o Segmentacdo dos intervalos entre:
= Visitante frequente: 1x por semana;
= Visitante normal: 1x por més;
=  Visitante ndo frequente: <1x por més;

o Granularidade temporal: Més;

mangualde
MuNIcipio

e |dade dos visitantes nacionais: Segmentac¢do das contagens dos visitantes nacionais por idade, considerando:

o Segmentacdo dos intervalos por idade:
=  Entre 15-20 anos;
= Entre 21-34 anos;
=  Entre 35-49 anos;
=  Entre 50-64 anos;
= 65 0u mais anos;

o Granularidade temporal:

. Hora;
=  Dia;
= Meés;

e Género dos visitantes nacionais: Segmentacdo das contagens

considerando:

o Segmentagdo dos intervalos por género:

dos visitantes nacionais por género,
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= Masculino;
= Feminino;

o Granularidade temporal:

=  Hora;
= Dia;
= Meés;

e Alcance do Bairro — Origem dos visitantes nacionais e estrangeiros: Origem dos individuos identificados no

Bairro, considerando:
o Segmentagdo das origens dos visitantes:
=  Local — mesma freguesia ou concelho da localizagdo do Bairro;
=  Regional — mesmo distrito da localizagdo do Bairro;
=  Nacional — outro distrito, diferente do da localizagao do Bairro;
= Internacional —fora de Portugal;

o Granularidade temporal: Més.

Formato de fornecimento de dados

A plataforma proposta devera ter a capacidade de receber dados dos fornecedores de diferentes verticais, permitindo
a representacdo grafica de todas as fontes de informacgéo e de todos os dados num mapa com opcdo de visualizagdo
“Satélite” ou “Hibrida”, bastando que, associado a informagdo que se pretenda receber, estejam associadas as
respetivas coordenadas geograficas ou estejam em formato de sistema de informacgao geografico.
Esta solucdo devera permitir agdes maioritariamente drag & drop para uma utilizacdo user friendly. Devera ser
igualmente possivel a criagcdo de uma camada de informacgao visivel ou ndo, possibilitando adicionar etiquetas a cada
elemento geografico e criagdo de mapas de calor. A plataforma devera possibilitar, de uma forma simples, configurar
analises a partir de comandos como calculadora, filtros, criagcdo de mapas e ainda a configuracdo de dashboards graficos
com campos alfanuméricos e graficos de barras, pie ou linhas, estaticos ou em série temporal, todos facilmente
configurados sem ser necessario qualquer conhecimento técnico.
Este servico devera apresentar uma solug¢do de dashboard global, por forma a que a equipa de gestdo do Municipio
consiga monitorizar toda a sua atividade a partir de uma interface central integradora onde inclui:

e Acesso a plataforma agregadora de dados para 5 utilizadores (i.e., Gestores do Bairro);

e Infraestrutura de cloud com atualiza¢des de dados diarios através de pipeline automatizadas;

e Interface moderno, user friendly e intuitivo;

e Possibilidade de aumentar o nivel de utilizadores e capacidade de dados ao longo do tempo;

e Possibilidade de integrar camadas de dados abertos, como dados dos censos e unidades estatisticas do INE,

limites administrativos de concelho e freguesia, regides NUTS, temperaturas, pontos de interesse, rede viaria
e dados do Turismo de Portugal;
e Camadas de informagdo que permitem categorizar a populagao presente (i.e., trabalhadores e residentes) e

visitante;
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e Disponibilizagdo dos dados de cada camada de informagdo essencial num layout de representacdo geografica,
o qual permite também a integracdo de fontes de dados de outras origens, desde que estes dados tenham
coordenadas geograficas, ou estejam em formato de sistema de informacgado geografico;

e Capacidade de criar camadas de informagdo: pontos, linhas ou areas adicionais a partir de camadas ja
carregadas, filtros das mesmas ou outras fontes de dados georreferenciados que qualquer utilizador queira
carregar adicionalmente;

e Importagdo de dados: capacidade de integrar dados nos formatos XLS, CSV, ArcGis shapefile, MapInfo TABs e
KMLs;

e Visualizacdo de métricas, KPIs e graficos referente a objetos geograficos;

e (Cdlculo de KPIs e graficos referente a objetos geograficos: capaz de gerar KPIs e graficos de resultados;

e Acesso as tabelas de informacgdo associadas a cada camada de informacgdo, podendo ainda controlar os campos
visiveis a cada utilizagdo e exportar;

e Exportacdo de dados e resultados;

e Interface analitica baseada em: Open Street Maps (OSM), Map Pan & Zoom in/out — satélite/aéreo e hibridos;

e Mapa de contexto pré-carregado, com op¢do dos ambientes de visualizacdo em diferentes mapas de contexto;

e Adicionar e/ ou remover camadas de informacdo do espago de trabalho para beneficio da usabilidade do
utilizador, por drag and drop;

e Biblioteca de layers de informagdo (com objetos geograficos e respetivos dados qualitativos, quantitativos e/ou
temporais);

e Criacdo filtros complexos entre atributos ou camadas de informacdo por pedidos de condigdes AND ou OR,
maior, menor, igual, que traduzam resultados por &dreas perto/ longe, a dada distancia, dentro/ fora, e
consigam mostrar interse¢des e pesquisas temporais;

e Area grafica com campos alfanuméricos para demonstracdo de resultados como graficos estaticos ou em série
temporal e fungdes estatisticas (contagem, soma, média, minimo e maximo);

e Possibilidade de criar mapas tematicos ou de calor, com hipétese de escolher o nimero de classes, cores e
definicdo de intervalos de classe, permitindo que o utilizador desligue e ligue elementos da legenda do(s)
mapa(s) dinamicamente. As opg¢des incluem mapas de intervalos, de valores uUnicos, de intervalos de datas,
comparacdo de duas variaveis;

e (Capacidade de guardar e ver uma lista de analises gravadas pelo utilizador com camadas de informacgao
disponibilizadas na plataforma ou carregadas pelo préprio utilizador sem ter de ser administrador;

e Partilha de analises com outros utilizadores e grupos de utilizadores em formato de ferramenta de
colaboragdo;

e Sistema web, multi-browser, acessivel desde qualquer localizagdo por desktop e mobile;

e A solugdo devera apresentar dados estatisticos da ocupagdo do estacionamento sensorizado de forma a
facultar mais uma fonte de informacdo para apoio na tomada de decisdo. Estes dados deverdo ser obtidos

através da integracdo com a plataforma de gestdo de estacionamento em utilizagdo no Municipio.
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Analytics de comportamento econdmico

Pretende-se a aquisicao de um servico analytics de comportamento econdmico, um servico de dados de consumo que
permite observar a evolugdo da atividade econdmica do Municipio, com base num conjunto de varidveis
caraterizadoras, tais como, sector de atividade, comércio fisico vs. online, geografia, cliente portugués vs. estrangeiro,
entre outros. A solugdo deverd basear-se no ecossistema de pagamentos nacional e na informac¢do da atividade dos
mercados onde o analytics de comportamento econdmico opera, oferecendo uma analise a escala nacional.

O servigo analytics de comportamento econdmico devera ser acessivel através de uma plataforma web, permitindo a
exportacdo da informagdo em ficheiros xIs ou csv, para andlise noutra ferramenta ou para integragdo com outras
solu¢des. Deverd permitir o reporte e facilitar a exploragao de indicadores da atividade econdmica em Portugal, com
foco no concelho e na atividade local e no comportamento de consumo dos clientes que visitem o bairro, com
informacdo detalhada:

e Sobre as operagdes de compra e levantamentos na rede MULTIBANCO, expressas em numero e valor, bem
como ao numero de cartdes e estabelecimentos com operagées, em valor absoluto e variagdo homologa;

e O histdrico dos dados de 24 meses, permitindo assim comparagdes homadlogas completas para os ultimos 12
meses;

e Segmentacdo por geografia (municipio, freguesias e zonas customizadas), com atualizagdo semanal da
informagdo e detalhe por més e semana;

e Segmentacdo por periodos mensais, semanais e tipo de dia da semana (dia da semana e fim de-semana);

e Segmentagdo por setor de atividade (Cédigo de Setor de Atividade, Cédigos de Atividade Empresarial);

e Segmentacdo pelo pais de origem do cartdo estrangeiro e regido do cartdo portugués;

e Perfil de consumo dos cartdes portugueses, incluindo escaldes de perfil de riqueza — gasto total / acumulado
no periodo, share of wallet - distribuicdo percentual dos gastos no periodo por setor de atividade e “lealdade
ao concelho”, representada pela percentagem do valor de compras gasto no municipio face ao total de
compras do cartdo.

Para permitir monitorizar a evolugdo da atividade econdmica, pretende-se que o servigo analytics de comportamento
econdémico compreenda um histdrico de dados com multiplos atributos de caracterizagdo da informacao, possibilitando
a analise de variagGes homadlogas por Bairro, setor de atividade e por diferentes segmentos do consumidor como perfil
de riqueza, origem (no préprio municipio, de outro municipio ou estrangeiro). A andlise em série temporal de todos
estes atributos devera permitir caracterizar acGes e reacGes em diferentes momentos, facilitando a identificagcdo das
melhores estratégias de dinamizag¢do do consumo nos Bairros Comerciais, contribuindo para a crescente importancia e
relevancia do comércio local no tecido empresarial e comercial do municipio.

O concorrente deverd apresentar os indicadores referidos de seguida:

e Visdo sumadria e analise comparativa;

e Variagdes homodlogas de consumo no municipio, freguesias ou Bairro em nimero e valor de compras, nimero
de valor de levantamentos, nimero de cartdes com operagdes, nimero de estabelecimentos com compras e
levantamentos médios por cartdo e compras médias por estabelecimento;

e Analise do consumo em periodos mensais ou semanais;
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e Evolugdo da atividade para o municipio, freguesias ou Bairro, em nimero de compras, valor das compras, valor
médio da compra;

e Distribuicdo da origem dos consumidores em percentagem de consumo em valor para %Municipes, %Visitantes
e %Estrangeiros;

e Visdo geral do Bairro Comercial Digital;

e Evolugdo da atividade da zona: numero de compras, valor das compras, valor médio da compra;

e Caracterizagdo do cliente portugués:

o Origem do cliente portugués — municipe ou visitante;

o Frequéncia de consumo do cliente portugués — numero de dias com consumo por setor no periodo
em analise;

o Perfil de riqueza do cliente portugués — escalGes de valor acumulado de consumo no periodo em
analise;

o Habitos de consumo/share of wallet - distribuicdo do consumo no periodo em anélise pelos diferentes
setores de atividade;

e Caracterizagdo do cliente estrangeiro:
o Pais de origem do cliente estrangeiro;
e Ferramentas a disponibilizar:

o Monitorizagdo da atividade: a solugdo devera permitir a monitorizagao da atividade econdmica do
bairro, disponibilizando informag¢Ges sobre o consumo, tendéncias e desempenho dos
estabelecimentos por periodo e setor de atividade;

o Andlise de comportamento de consumo: a solugdo devera fornecer informagdes sobre o
comportamento de consumo dos municipes e visitantes, ajudando o Gestor de Bairro na tomada de
decisoes;

o Comparagdo da evolugdo da atividade econdmica: através da comparagdo com outros bairros e
freguesias do municipio, bem como com diferentes municipios nacionais, a solugao permitira realizar
comparacdes/benchmarks das evolugdes por setor de atividade e verificar que setores cresceram

acima ou abaixo de outros locais e se as agdes desenvolvidas resultaram na real promogdo dos Bairros.

Instalagdo e implementagdo de passadeiras inteligentes

As passadeiras inteligentes deverdo apresentar varios beneficios, como a monitorizacdo da mobilidade das pessoas,
melhoria da seguranga rodoviaria e potencial reducdo de acidentes. Estas passadeiras inteligentes deverao consistir em
tecnologias avancadas, incluindo sensorizagdo de imagem com IA (Inteligéncia Artificial), sinais luminosos e capacidade
de gerar informacgGes anonimizadas, que sdo partilhadas com o Municipio por meio de conectividade moével 5G.
Deverdo ser apresentadas 2 (duas) passadeiras inteligentes e o Municipio devera poder visualizar os dados analiticos
fornecidos por esta solugdo na plataforma agregadora existente no Municipio, que devera ser visualizada em monitores

dedicados exclusivamente a essa plataforma (equipamentos para gestdo centralizada do Bairro).
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As passadeiras inteligentes deverdo garantir um conjunto de funcionalidades, assentes em determinadas caracteristicas

técnicas, conforme indicado nos seguintes pontos:

Funcionalidades minimas obrigatdrias

Detecdo de pessoas: O sistema deverad ser capaz de detetar a presenca de pessoas nas passadeiras de pedes e

gerar um aviso luminoso para alertar os condutores;

lluminacdo automatica: O sistema deverd acionar a iluminagdo viaria e luminarias de pontos de luz de forma

automatica quando ocorre um alarme, melhorando a visibilidade da passadeira para os condutores;

Detecdo de quedas: A solucdo devera gerar de forma automdtica um indicador/alertas na plataforma

agregadora aquando da dete¢do de uma queda de um pedo numa passadeira;

Alarme de zona ajustavel: O sistema devera permitir a definicdo de zonas de alarme nas passadeiras, onde a

detecdo de pessoas ativara o alarme;

Comunicacdo entre pedes e condutores: O sistema devera utilizar sinais luminosos para comunicar a presenga

de pedestres aos condutores, incentivando-os a reduzir a velocidade e ceder a passagem;

Eficiéncia_energética: O sistema devera ser energeticamente eficiente, ativando-se apenas na presenca de

pessoas e utilizando tecnologia LED de baixo consumo energético;

Monitorizacdo em tempo real: O sistema devera fornecer na plataforma agregadora informagGes em tempo

real sobre o seu estado de funcionamento, consumo energético, horas de operagdo das lampadas LED, entre
outros parametros relevantes;

Conexdo com central de controlo e monitorizacdo: O sistema devera estar conectado a plataforma agregadora,

permitindo o acesso remoto aos dados e a gestdo da solugdo;

Recolha de dados analiticos: O sistema deverd ser capaz de recolher dados analiticos, como contagem de

pessoas nas passadeiras, sentido de passagem, contagem de veiculos, velocidade, estacionamento indevido,
entre outros, fornecendo informagdes Uteis para tomadas de decisdo e estudos de mobilidade na plataforma;

Cumprimento das regulamentacdes de privacidade: O sistema deverd estar em conformidade com as

regulamentagbes de protecdo de dados, como o RGPD, garantindo que ndo ha gravagcdo de imagens e
preservando a privacidade dos individuos;

Processamento das imagens: O sistema devera ser capaz de realizar o processamento das imagens localmente,

com envio dos metadados anonimizados via conectividade mével;

Integracdo de elementos da solucdo: Todos os elementos que comp&em a solugdo, onde se incluem router,

sensores de imagem, baterias, entre outros, deverdo estar integrados dentro de uma coluna Unica, de perfil
discreto, de diametro ndo superior a 200mm, por forma a minimizar o impacto visual da solucdo;

A solucdo devera incluir as comunica¢Ges mdveis necessdrias, assentes em tecnologias standard e bandas
licenciadas 5G, por forma a evitar a necessidade de cablagem para garantir a conectividade, além da

flexibilidade e redugdo de custos de alteragdo dos locais de implementacao.

Caracteristicas técnicas
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A passadeira inteligente devera ser obrigatoriamente constituida por duas colunas metdlicas, com as seguintes

caracteristicas minimas:

Poste metalico com 4000 mm de altura e 200mm de didametro, com uma portinhola de 600mm por 140mm a
500mm da base. O sistema de alerta de pedes e condutores, com tecnologia LED, devera estar posicionado a
3000mm e 2430mm da base, respetivamente, com tamanhos de 30mm e 540mm por 55mm. O sensor de
video analitico devera ser montado entre 200mm e 530mm do topo, utilizando um suporte rotativo de 3602 e
uma abertura de 1802 a 150mm da base do sensor. A base do poste devera ter 400mm por 400mm, com cantos
arredondados (R25) e orificios de 45mm x 30mm para fixacdo. No centro, devera existir uma abertura de
190mm;
O sistema de fixacdo do sensor analitico devera permitir a fixacdo de sistema de conectividade, sistema de
gestao e comando ndo podendo ultrapassar os 750mm;
Devera cumprir as normas EN40 + EN ISO 1461 + EN 12994;
Sensor dedicado a analitica de imagem devera ter 148mm de didametro, com uma altura maxima de 122mm,
devera integrar a solugdo devera possuir as seguintes caracteristicas:
o Atecnologia da passadeira inteligente devera ser baseada em sensores de imagem com capacidades
de IA (Inteligéncia Artificial), para processamento e geragdo de analitica localmente;
o O sensor de imagem possui processador integrador com hardware dedicado para oferecer suporte ao
machine learning avancado e a andlise de video baseada em redes neurais;
o O sensor de imagem (integrado na coluna) deverd ter um design robusto para ambientes exigentes
que excedem os recursos das camaras IP convencionais, em cumprimento com as seguintes normas:
=  Processamento das imagens: O sistema devera ser capaz de realizar o processamento das
imagens localmente, com envio dos metadados anonimizados via conectividade movel 5G;
= A tecnologia do sistema de monitorizagdo de trafego devera ser baseada em sensores de
imagem com capacidades de IA (Inteligéncia Artificial), para processamento e geragdo de
analitica localmente;
= O sensor de imagem deverd possuir processador integrado com hardware dedicado para
oferecer suporte ao machine learning avangado e a andlise de video baseada em redes
neuronais;
= O sensor de imagem (integrado na coluna) devera ter um design robusto para ambientes
exigentes;
= O sensor deverd possuir uma resolu¢cdo de 2MP, com as seguintes caracteristicas: sensor
CMOS 1/2.8-polegadas;
= O sensor de imagem devra possuir a norma de protegdo de impacto 1K10;
= O sensor de imagem devera ser resistente a varias condigdes climatéricas, incluindo chuva;
= Osensor de imagem devera ter os seguintes requisitos em termos de consumo energético:
e PoE:48W/7.3W;12VDC:4.08W /6.84W;
e 24VAC:4.07W/6.75W;
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o O sistema devera possuir baterias para funcionamento, com as seguintes caracteristicas:
= Grupo de baterias com tensdo elétrica de 24V DC, alimentadas com uma capacidade
instalada de 36 Ah;
= Alimentagdo por sistema de carregador dedicado em regime noturno, com entrada entre
200-240V AC e saida a 28.8V DC;
= Indicadores de carga e carga total;
=  Protec¢do de curto de circuito elétrico;
=  Protec¢do de inversdo de polaridade elétrica;
=  Prote¢do de temperatura;
o Sistema de conectividade, com as seguintes caracteristicas:
= 2 xLTE antennas (swivel, SMA male);
= 1 x WiFi antenna (swivel, RP-SMA male);

o Certificagdes: Certificagdo CE.

Instalagdo e implementagdo de colunas de monitorizagédo de trdafego

O Municipio pretende tornar o seu Bairro Comercial Digital um local seguro para os seus visitantes e municipes através
de sistema de monitorizagao permanente com recurso a sensores de imagem que emitem alertas de situagdes andmalas
gue possam pdr em causa a seguranga e o bom funcionamento do Bairro, nomeadamente na detecdo de intrusos,
contagem de veiculos com categorizacdo dos mesmos, estacionamento indevido, acumulagdo de residuos, entre outros.
Nesta solugdo pretende-se a aquisi¢do de 2 (duas) colunas de monitorizagdo de trafego, com independéncia energética
por via de baterias e painel solar, que deverdo permitir a contagem de veiculos, com categorizagdo dos mesmos

(motociclos, ligeiros, pesados, etc.), para fornecer informagdes Uteis para tomadas de decisdo e estudos de mobilidade.

Funcionalidades minimas obrigatdrias

O sistema de alarmistica devera permitir, através de sensores de imagem, a contagem de pessoas e veiculos, com
categorizacdo dos ultimos (motociclos, ligeiros, pesados, etc.), para fornecer informacses Uteis para tomadas de decisdo
e estudos de mobilidade, com as seguintes funcionalidades minimas obrigatdrias:
e Osistema devera ter a capacidade de contar os pedes que estejam no campo de visdo da cdmara, indicando o
sentido do seu trajeto, de forma anonimizada;
e Osistema devera ter a capacidade de contar os veiculos que passam no campo de visdo do sensor de imagem,
indicando o sentido do seu trajeto e indicando a sua tipologia (ligeiro, pesado, bicicleta), de forma anonimizada;
e Osistema devera ser capaz de distinguir entre motociclos e bicicletas;
e Osistema devera ser capaz de distinguir entre autocarros e outros veiculos pesados;
e Osistema devera ser capaz de medir a velocidade de passagem dos veiculos;
e Osistema devera ser capaz de medir o tempo em que os veiculos estdo parados;
e Osistema devera ser capaz de detetar ocupacgdes indevidas;

e Osistema devera ser capaz detetar veiculos em contra-mao;
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O sistema devera ser capaz de detetar mais de 100 objetos em cena (pessoas ou veiculos);

Contagem de lugares de estacionamento: desde que a localizagdo de instalagdo do sensor assim o permita, o
sensor devera ter a capacidade de gerar informagdo sobre o nimero de lugares de estacionamento
vagos/ocupados em parque de estacionamento;

O sistema devera estar em conformidade com as regulamenta¢bes de protecao de dados, como o RGPD,
garantindo que ndo ha gravagdo de imagens e preservando a privacidade dos individuos;

O sistema devera estar conectado a uma central de comando e controlo e monitorizagao, devera permitir o
acesso remoto aos dados e a gestdo da solugdo;

A solugdo deverd incluir comunicagdes modveis necessdrias, assentes em tecnologias standard e bandas
licenciadas, por forma a evitar a necessidade de cablagem para garantir a conectividade;

O sistema deverd permitir a visualizacdo dos dados gerados pelos sensores de imagem a partir de um
dashboard dedicado. Devera permitir ainda o envio de dados atualizados ao dia para a plataforma de analitica

de mobilidade.

Caracteristicas técnicas

A coluna de monitorizagdo de trafego rodoviario devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

Poste metalico com 4000mm por 200mm com uma portinhola a 500mm da base com 600mm por 140mm. O
sensor de imagem devera estar obrigatoriamente compreendido entre os 200mm e os 530mm da parte
superior, usando um sistema de suporte rotativo, a 3602, sendo o sensor fixo a 150mm usando uma abertura
de 1809 por 330mm de altura. O sistema de fixagdo ao chdo devera ser por base de 400mm por 400m, usando
um R25 nos seus vértices, assim como aberturas de 45mmx30mm para a sua fixagdo e ao centro devera ter
uma abertura de 190mm;
O sistema de fixacdo do sensor analitico devera permitir a fixacdo de sistema de conectividade, sistema de
gestdao e comando ndo podendo ultrapassar os 750mm;
Deverd cumprir as normas EN40 + EN ISO 1461 + EN 12994;
Sensor dedicado a analitica de imagem devera ter 148mm de didmetro, com uma altura maxima de 122mm,
deverad integrar a solugdo devera possuir as seguintes caracteristicas:
o Atecnologia do sistema de monitorizagdo de trafego devera ser baseada em sensores de imagem com
capacidades de IA (Inteligéncia Artificial), para processamento e geracdo de analitica localmente;
o O sensor de imagem deverd possuir processador integrador com hardware dedicado para oferecer
suporte ao machine learning avancado e a andlise de video baseada em redes neurais;
o O sensor de imagem (integrado na coluna) deverd ter um design robusto para ambientes exigentes
que excedem os recursos das camaras IP convencionais, em cumprimento com as seguintes normas:
=  Processamento das imagens: O sistema devera ser capaz de realizar o processamento das

imagens localmente, com envio dos metadados anonimizados via conectividade mével 5G;
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= A tecnologia do sistema de monitorizacdo de trafego devera ser baseada em sensores de
imagem com capacidades de IA (Inteligéncia Artificial), para processamento e geragdo de
analitica localmente;
= O sensor de imagem devera possuir processador integrado com hardware dedicado para
oferecer suporte ao machine learning avancado e a andlise de video baseada em redes
neuronais;
= O sensor de imagem (integrado na coluna) devera ter um design robusto para ambientes
exigentes;
= O sensor deverd possuir uma resolugdo de 2MP, com as seguintes caracteristicas: sensor
CMOS 1/2.8-polegadas;
= O sensor de imagem devera possuir a norma de protecdo de impacto 1K10;
= O sensor de imagem devera ser resistente a varias condi¢des climatéricas, incluindo chuva;
= O sensor de imagem devera ter os seguintes requisitos em termos de consumo energético:
e POE:48W /7.3W;12VDC:4.08 W /6.84W;
e 24VAC:4.07W/6.75W;
=  QOsistema devera contemplar ainda um moédulo de independéncia energética com as
seguintes caracteristicas:
e Painel solar:
a. Poténcia Nominal: 115 W/12v;
b. Peso: 9kg;
c. Dimensdes:1030 x 668 x 30mm;
e Baterias:
a. 12.8V/40Ah;
b. 2500 ciclos de carga;
c. Temperatura @carga: +02C a +45°C;
d. Temperatura @descarga: -202C a +502C;
o Sistema de conectividade, que permita a tecnologia 5G;

o CertificagBes: Certificacao CE.

Instalagdo de solugdo de slots de entregas digitais (cacifos digitais)

No sentido de conferir uma maior conveniéncia (horarios, recolha de encomenda, simplificacdo do processo, melhoria
da experiéncia de compra) a todos aqueles que efetuam compras no Bairro Comercial Digital, pretende-se que seja
disponibilizado um sistema outdoor de slots de entregas digital que permita que os utilizadores possam recolher as suas
encomendas através de um processo simplificado, cdmodo, tecnologicamente evoluido, e mais sustentavel sob o ponto

de vista ambiental.
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Pretende-se que cada aderente ao bairro tenha acesso aos cacifos de forma a colocar |1d as encomendas e enviar uma
notificagdo por SMS/email ao cliente contendo um pin de acesso ao cacifo correspondente, podendo recolher a sua
encomenda de forma auténoma e sem limitagdo de hordrios.

Pretende-se que cada um dos sistemas seja constituido por um conjunto de, no minimo, 32 (trinta e dois) espagos
(cacifos) de dimensGes variadas para melhor albergar as dimens&es das encomendas efetuadas e um display através do

qual o destinatario ird interagir para desbloquear a porta desse espago onde se encontra a sua.

Especificacdes técnicas minimas de cada sistema

e CPU:
o Intel N6210 ou equivalente;
o 2GBde RAM;
o 32 GBEEMC;
e  Ecrd tactil:
o Dimensdo minima de 10,1”;
o Resolucdo de 1280x800px 24Bits;
o 10 touch PCAP;
e Comunicagdes:
o Ethernet;
o Wifi;
o 4G, ou preferencialmente 5G;
e Controlador de Portas:
o Ligagdo de comunicagdo Modubus;
o Até 30 médulos;
o Sistema anti-gelo;
e Leitor de cédigos de barras/QR:
o 1D/ 2D CMOS Sensor;
o Até 100.000 Lux;
o Mobile Screen / Paper Media;
o Som de confirmacado de leitura;
e Pintura:
o Revestimento com pintura electroestatica;
o Porta RAL7035;
o  Estrutura RAL 7045;
e Fechaduras:
o Sensor de portas fechadas;
o Abertura de portal de 70mm;

o  MTBF: 500.000 ciclos;

AQUISIGAO DE BENS E SERVICOS PARA O DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAGAO DO PROJETO N.2 5386 “BAIRRO COMERCIAL DIGITAL MANGUALDE”, APROVADO NO AMBITO DOS BAIRROS

COMERCIAIS DIGITAIS (PRR) 56

i ] Fi iado pell ) =
QOPRR. @ o, [ dece () IAPMEI

NextGenerationEU




o  Switch Omron;
Estrutura em aco:
o Portas: 1.5mm ago inoxidavel (DC01)

o  Estrutura: 1.2mm aco inoxidavel (DC01)
Ambiente:

o 0a40graus celsius;

o 100% de humidade;

o lluminagdo LED;
Dimensdes das gavetas:

o Pequena: 12 gavetas com 484 x 103 x 575mm cada;

o Média: 15 gavetas com 484 x 214 x 575mm cada;

o Grande: 4 gavetas com484 x 369 x 575mm cada;

o Extra Grande: 2 gavetas com 484 x 657 x 575mm cada;
Energia: 230Vac / 50Hz;
Consumo Energético: 15W em stand by e 25 W no maximo em utilizagdo;
Alta resisténcia a chuva e condig¢des climatéricas adversas;
lluminagdo LED para levantamento de encomendas a noite;
Dimensdes maximas do sistema:

o Largurade 201mm;

o Alturade 202mm;

o Profundidade de 58mm;

Implementag¢do de um sistema de monitorizagéo e sustentabilidade ambiental

de particulas, CO e CO,.

N
OVO

mangualde
MuNIcipio

Pretende-se a aquisicdo de um sensor de monitorizagdo ambiental que tem como principal objetivo a andlise de

parametros relativos a qualidade do ar, nomeadamente, temperatura, humidade, pressao atmosférica, ruido, emissdo

O sensor de monitorizagdo ambiental devera cumprir com as seguintes caracteristicas técnicas minimas:

e Dimensdes: O sensor deve possuir dimensdes de 200 x 153 x 185 mm e um peso inferior a 2.3kg, garantindo

facilidade de instalacdo e manuseio;

e Invélucro: O invdlucro devera ser construido com materiais de alta qualidade, incluindo PMMA, policarbonato

e aco inoxidavel, assegurando durabilidade e resisténcia as condi¢ées ambientais;

e Condicdes de Operacdo | Humidade Relativa: Com uma gama de operacgdo entre -202C e +602C, o sensor deve

ser capaz de funcionar eficientemente em diversas condi¢des climaticas;

e (Classificacdo de Protecdo: O sensor deve possuir classificacdo IP65, garantindo protecao eficaz contra poeira e

agua, e, assim, prolongando a sua vida util;
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e Bateria: fon de Litio de 2.9Ah ou 20Ah, o sensor dever proporcionar flexibilidade e autonomia adequada para
diversas aplicages;

e Fonte de Alimentacdo Externa: 7— 12 Vdc para carregador ou 6 Vdc para painel solar, o sensor deve possibilitar

multiplas opgcdes de alimentagdo externa;

e Consumo de Energia: O consumo de energia deve variar entre 0.08 e 0.55W;

e Comunicacdes: O sensor deve ser capaz de comunicar através de redes moveis;

e Sensores Integrados: O sensor deve incluir sensores integrados para:

o Temperatura;

o Humidade;

o Pressdo atmosférica;

o ConcentragGes de particulas PM 2.5 e PM10;

o Medigdo de nivel de ruido;

o Concentragdes de CO (Mondxido de Carbono) e CO2 (Didxido de Carbono);
e Periodos de medigdo varia entre 10 segundos a 24 horas;
e Periodos de Envio: 5 minutos a 24 horas;

e Mddulo SIM: O sensor ambiental devera conter um suporte para cartdo SIM para comunicacdes 4G/5G.

Implementagdo de um sistema de alarmistica

O Municipio pretende tornar o seu Bairro Comercial Digital um local seguro para os seus visitantes e municipes através
de sistema de monitorizagao permanente com recurso a sensores de imagem que emitam alertas de situagdes andmalas
qgue possam pdr em causa a seguranga e o bom funcionamento do Bairro, nomeadamente na dete¢do de intrusos,
contagem de veiculos com categorizacdo dos mesmos, estacionamento indevido, acumulagdo de residuos, entre outros.
Nesta solugdo pretende-se 2 (dois) sensores de alarmistica que deverdo permitir a contagem de veiculos, com
categorizagdo dos mesmos (motociclos, ligeiros, pesados, etc.), para fornecer informagdes Uteis para tomadas de
decisdo e estudos de mobilidade. O Municipio devera poder visualizar os dados analiticos fornecidos por esta solucdo

na plataforma agregadora existente no Municipio.

Funcionalidades minimas obrigatdrias

O sistema de alarmistica devera permitir, através de sensores de imagem, a contagem de pessoas e veiculos, com
categorizacdo dos ultimos (motociclos, ligeiros, pesados, etc.), para fornecer informacdes Uteis para tomadas de decisdo
e estudos de mobilidade, com as seguintes funcionalidades minimas obrigatérias:
e Osistema devera ter a capacidade de contar os pedes que estejam no campo de visdo da camara, indicando o
sentido do seu trajeto, de forma anonimizada;
e Osistema devera ter a capacidade de contar os veiculos que passam no campo de visdo do sensor de imagem,
indicando o sentido do seu trajeto e indicando a sua tipologia (ligeiro, pesado, bicicleta), de forma anonimizada;
e Osistema devera ser capaz de distinguir entre motociclos e bicicletas;

e Osistema devera ser capaz de distinguir entre autocarros e outros veiculos pesados;
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O sistema devera ser capaz de medir a velocidade de passagem dos veiculos;

O sistema deverd ser capaz de medir o tempo em que os veiculos estdo parados;

O sistema devera ser capaz de detetar ocupagdes indevidas;

O sistema devera ser capaz de detetar veiculos em contra-mao;

O sistema devera ser capaz de detetar mais de 100 objetos em cena (pessoas ou veiculos);

Contagem de lugares de estacionamento: desde que a localizagdo de instalagdo do sensor assim o permita, o
sensor devera ter a capacidade de gerar informagdo sobre o nimero de lugares de estacionamento
vagos/ocupados em parque de estacionamento;

O sistema devera estar em conformidade com as regulamentagGes de protegdo de dados, como o RGPD,
garantindo que ndo ha gravagao de imagens e preservando a privacidade dos individuos;

O sistema devera estar conectado a uma central de comando e controlo e monitorizagao, devera permitir o
acesso remoto aos dados e a gestdo da solugdo;

A solugdo deverd incluir comunicagdes modveis necessdrias, assentes em tecnologias standard e bandas
licenciadas, por forma a evitar a necessidade de cablagem para garantir a conectividade;

O sistema deverd permitir a visualizacdo dos dados gerados pelos sensores de imagem a partir de um
dashboard dedicado. Devera permitir ainda o envio de dados atualizados ao dia para a plataforma de Analitica

de Mobilidade.

Caracteristicas técnicas

O hardware que integra a solugdo devera possuir sensor de imagem com as seguintes caracteristicas minimas:

O sistema devera ser capaz de realizar o processamento das imagens localmente, com envio dos metadados
anonimizados via conectividade maével;

A tecnologia do sistema de monitorizagdo de trafego deverd ser baseada em sensores de imagem com
capacidades de IA (Inteligéncia Artificial), para processamento e geragdo de analitica localmente;

O sensor de imagem devera possuir processador integrado com hardware dedicado para oferecer suporte ao
machine learning avancado e a andlise de video baseada em redes neurais;

O sensor de imagem devera ter um design robusto, sendo capaz de operar em condi¢Ges ambientais adversas,
incluindo temperaturas extremas, humidade, poeira e dgua;

O sensor de imagem devera ter uma classificacdo de protecdo de IP66 e NEMA Tipo 4X;

O sensor de imagem deverd possuir no minimo 2MP, com as seguintes caracteristicas: sensor CMOS 1/2.8-
polegadas;

O sensor de imagem devera ter visdo noturna ativada/desativada automaticamente ou manualmente;

As lentes 6ticas do sensor de imagem deverdo ser adequadas para operacdo com iluminacgdo IR e deveréo ter
zoom e foco motorizados;

O sensor de imagem deverd oferecer ajuste manual em trés eixos (panorama, inclinacdo e rotagdo) e ser

resistente a impactos;
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e O sensor de imagem devera incluir seguranca de dados abrangente, incluindo criptografia e prote¢do contra
acesso ndo autorizado;
e O sensor de imagem devera ser compativel com diversos protocolos de rede, suportando IPv4 e IPv6;
e O sensor de imagem devera possuir a norma de prote¢do de impacto IK10;
e O sensor de imagem devera ter os seguintes requisitos em termos de consumo energético:
o PoE:48W/7.3W;12VDC:4.08W /6.84W;
o 24VAC:4.07W/6.75W;
e O sensor de imagem devera ser resistente a varias condig¢des climatéricas, incluindo chuva;
e Osistema devera ser instaldavel em poste de iluminagao publico pré-existente, ou em coluna prépria;
e Para locais onde ndo exista iluminagdo publica, a instalagdo do sistema devera contemplar ainda um maédulo
de independéncia energética com as seguintes caracteristicas:
o Painel solar:
= Poténcia nominal: 115 W/12v;
e Peso: 9kg;
e Dimensdes: 1030 x 668 x 30mm;
=  Baterias:
e 12.8V/40Ah;
e 2500 ciclos de carga;
e Temperatura @carga: +02C a +459C;

e Temperatura @descarga: -202C a +50°C.
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PARTE Il — Clausulas de Protec¢ao de Dados

Clausula 36. Definigoes e Interpretacao
36.1. Todas as expressbes em mailsculas ndo definidas que sejam utilizadas na presente
Adenda/Clausula/Capitulo terdo o mesmo significado, conforme estipulado no contrato.

” “

36.2. As expressdes “responsavel pelo tratamento”, “subcontratante de tratamento de dados”, “dados
pessoais”, “tratamento” e “medidas técnicas e organizativas adequadas”, “autoridade de controlo relevante”
terdo o significado que lhe é atribuido pelo RGPD e demais legislacdo aplicavel em matéria de protecdo de
dados pessoais (“legislagdo aplicavel”).

36.3. Em caso de conflito ou divergéncia entre os termos da presente Adenda/Clausula/Capitulo e os
termos do contrato, na medida em que se refiram ao tratamento dos dados pessoais, os termos aqui

presentes prevalecero.

Clausula 37. Principios Gerais

37.1. A execucdo do objeto do contrato a celebrar implica o acesso e tratamento de dados pessoais, pelo
gue esta sujeito ao regime juridico definido no Regulamento (UE) 2016/679, Lei 58/2019 de 8 de agosto e
restante legislacao aplicavel.

37.2. Sem prejuizo das obriga¢des especificas aqui presentes, o prestador obriga-se a cumprir as
disposi¢bes daquele Regulamento em tudo quanto for aplicdvel a execugao do contrato a celebrar.

37.3. O prestador obriga-se ainda a tomar conhecimento, cumprir e apoiar a Cdmara Municipal de
Mangualde no cumprimento da sua Politica de Privacidade, disponivel para consulta no site oficial do mesmo.
37.4. De acordo com o artigo 28.92, n.2 1 do RGPD, “o responsdvel pelo tratamento recorre apenas a
subcontratantes que apresentem garantias suficientes de execucdo de medidas técnicas e organizativas
adequadas de uma forma que o tratamento satisfaca os requisitos do presente regulamento e assegure a
defesa dos direitos do titular dos dados”.

37.5. Conforme dispGe ainda o artigo 28.2, n.2 3 do RGPD, o contrato entre o responsavel pelo tratamento
e subcontratante relativo ao tratamento de dados pessoais pelo segundo por conta do primeiro “é regulado
por contrato ou outro ato normativo”, sendo que o n.2 9 do mesmo artigo define que o contrato ou outro
ato normativo deve ser feito por escrito, incluindo em formato eletrdnico.

37.6. Ainda no n.2 3 do mesmo preceito, este estabelece um conjunto de estipulagdes a constar
obrigatoriamente do contrato que titula aquela relagdo de subcontratacdo, sendo que o subcontratante

“trata os dados pessoais apenas mediante instrugées documentadas do responsdvel pelo tratamento”.
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37.7. Impode-se, por isso, regular os termos em que o Prestador efetua o processamento de Dados por

conta da Cliente no quadro da execucdo dos servicos objeto deste contrato.

Clausula 38. Obrigac¢Oes Gerais

38.1. Os dados pessoais a que o Prestador tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela Camara
Municipal de Mangualde, ao abrigo do Contrato, serdo tratados pelo Prestador, na qualidade de
subcontratante, em estrita observancia de instrucdes documentadas da Camara Municipal de Mangualde,
na qualidade de responsavel pelo tratamento, e apenas na medida e conforme necessario a prestacao dos
Servigos.

38.2. A Camara Municipal de Mangualde prestara toda a cooperacdo e informacgdo que o Prestador possa
razoavelmente solicitar de forma a permitir que o Prestador cumpra as suas obrigacdes nos termos do

presente, em conformidade com o disposto na legislacdo Aplicavel.

Clausula 39. Obrigag¢oes Especificas do Prestador em Matéria de Prote¢dao dos Dados Pessoais
39.1. Constituem obrigac¢Oes especificas do Prestador no ambito da protecdo dos dados pessoais a que
tenha acesso e que sejam objeto de tratamento no ambito da execugdo do presente contrato:

a) Utilizar os dados pessoais, objeto de tratamento, exclusivamente para as finalidades previstas no
contrato, ndo podendo em caso algum utilizar os dados para fins préprios;

b) Prestar a cooperacdo, assisténcia e informacdo necessdrias para que a Camara Municipal de
Mangualde possa cumprir as suas obrigacdes decorrentes da Legislagao Aplicavel, incluindo em
caso de exercicio de direitos pelos titulares dos dados e assim cooperar e cumprir as orientagdes
ou decisdes da autoridade de controlo relevante;

c) Dispor de medidas técnicas e organizativas adequadas ao cumprimento da Legislacdo Aplicavel e
reunir todas as condi¢des para executar as obrigacdes que para si advém do contrato/adenda, em
relagdo ao tratamento de dados pessoais, de forma a assegurar que a Camara Municipal de
Mangualde nao incorra em violacao de qualquer das suas obrigacdes quanto ao tratamento de
dados pessoais;

d) Dispor de medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel de seguranca dos
dados adequados ao risco, em particular contra a destruicao, perda e alteragdes acidentais ou
ilicitas, e divulgacdo ou acesso ndo autorizados aos dados pessoais;

e) Disponibilizar a Camara Municipal de Mangualde todas as informagdes necessarias para

demonstrar o cumprimento das regras de Protecao de Dados;
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f) Nao partilhar os dados pessoais com terceiros, exceto no caso de autorizacdo expressa da Camara
Municipal de Mangualde, ou decorrente de obrigacao legal;

g) Manter sigilo referente aos dados pessoais a que tenha acesso no ambito do contrato;

h) Garantir que os seus colaboradores ou quaisquer outras pessoas autorizadas a tratar os dados
pessoais se comprometem, de forma expressa e por escrito, a respeitar a confidencialidade,
aceitando vincular-se a obriga¢des idénticas as que se aplicam ao Prestador nos termos deste
Acordo/Contrato, adotando também as medidas de seguranga correspondentes;

i) Apoiar a Camara Municipal de Mangualde na resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo
em vista o exercicio dos direitos de acesso, retificacdo, limitacdo, oposicdo, apagamento e
portabilidade;

j) Disponibilizar, a pedido da Camara Municipal de Mangualde e mediante um pré-aviso razoavel,
todas as informacgGes necessdrias para demonstrar o cumprimento das obriga¢des acima, bem
como permitir que representantes da Camara Municipal de Mangualde auditem a conformidade
do Prestador com os requisitos na presente Adenda/Contrato e na legislacdo aplicavel.

k) Permitir o acesso da Camara Municipal de Mangualde aos suportes de tratamento de dados
pessoais, no que respeita ao registo dos tratamentos efetuados, para efeitos de auditoria e
verificagdo do cumprimento das obrigacdes legais e contratuais inerentes;

I) Prestar todos os esclarecimentos que lhe sejam exigidos pela Cdmara Municipal de Mangualde,
através do seu Encarregado da Protecdo de Dados, no ambito da aplicacdo dos presentes termos;

m) Informar prontamente a Camara Municipal de Mangualde sempre que seja intimado por qualquer
autoridade competente, incluindo tribunais, érgaos de policia criminal ou a CNPD, a fornecer
acesso a Dados, bem como a colaborar com a Camara Municipal de Mangualde e atuar em
resposta a tais intimacGes de acordo com as instrugdes legitimas recebidas da Camara Municipal
de Mangualde;

39.2. O Prestador declara oferecer garantias suficientes e adequadas de que se encontra apto ao
desempenho das obrigac¢des que para si decorrem da presente Adenda/Contrato/Caderno de Encargos e que
implementard os processos apropriados e todas as medidas técnicas associadas que assegurem que as
instrugdes da Camara Municipal de Mangualde possam ser convenientemente executadas.

39.3. Finda avigéncia do contrato, o Prestador tem a obrigagao, consoante a escolha da Camara Municipal
de Mangualde de eliminar/apagar ou devolver, os dados pessoais que tenham sido objeto de tratamento no
ambito do mesmo, bem como eliminar quaisquer outras cdpias existentes, devendo para o efeito enviar um
comprovativo para a Camara Municipal de Mangualde, salvo se a conservacado dos dados for exigida ao abrigo

da legislacdo aplicavel em matéria de protecdo de dados.
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Clausula 40. Obrigagées da Camara Municipal de Mangualde

40.1. A Camara Municipal de Mangualde obriga-se a cumprir as disposi¢des legais e regulatdrias aplicaveis,
incluindo as orienta¢des da Comissao Nacional de Protecao de Dados (“CNPD”), nas instrugdes fornecidas ao
Prestador quanto aos tratamentos de Dados efetuados por sua conta ao abrigo desta Adenda/Caderno de
Encargos/Contrato.

40.2. A Camara Municipal de Mangualde, na sua qualidade de Responsavel pelo Tratamento cumprird com
as seguintes obrigacdes:

a) Facultar o acesso ao prestador aos dados pessoais que sejam necessarios para a prestacdo dos
servicos objeto do contrato a celebrar;

b) Supervisionar o tratamento, incluindo através da realizacdo de inspec¢des e auditorias.

c) No caso de a Camara Municipal de Mangualde realizar uma auditoria, esta avisara o Prestador
previamente e com um prazo razoavel. Se for caso disso, a Camara Municipal de Mangualde
obriga-se ainda a realizar a auditoria de forma a criar o minimo de obstaculos possivel a atividade
do Prestador.

d) O direito de auditoria ndo inclui o direito de a Camara Municipal de Mangualde aceder a

informacdo prépria do Prestador ou de Terceiros.

Clausula 41. Responsabilidades

41.1. O prestador serd responsavel por qualquer prejuizo que a Camara Municipal de Mangualde venha a
incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do Prestador, e/ou dos seus colaboradores, de dados
pessoais em violacdo do disposto nesta adenda/contrato e/ou legislagdo aplicavel.

41.2. Para efeitos da presente Adenda/Contrato, por “colaborador” entende-se toda e qualquer pessoa
singular ou coletiva que forneca servicos ao Prestador, incluindo, designadamente, representantes legais,
trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e

validade do vinculo estabelecido entre o Prestador e o referido colaborador.

Clausula 42. Avaliacoes de Impacto sobre a Protecdao de Dados

42.1. Quando solicitado pela Camara Municipal de Mangualde, o Prestador colocara a sua disposi¢do todas
as informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento pela Camara Municipal de Mangualde da
legislagao aplicavel.

42.2. O Prestador auxiliara a Camara Municipal de Mangualde na concretizagdo de quaisquer avalia¢cdes
de impacto das operagOes de tratamento previstas sobre a prote¢do de dados, no ambito do objeto do

contrato, nos termos do RGPD.
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42.3. O Prestador, apods a realizacdo das devidas avaliagdes de impacto, também colaborara com a Camara

Municipal de Mangualde na implementacdo de acdes de mitigacdo dos riscos de privacidade identificados.

Clausula43. Violagoes de Seguranca de Dados e Requisitos de Notificagao

43.1. O Prestador obriga-se a notificar a Camara Municipal de Mangualde de forma imediata, e em
qgualquer circunstancia no prazo maximo de 24 horas, por escrito e preferencialmente através de correio
eletrdnico, das violacbes de segurancga ocorridas no ambito do presente contrato a fim de permitir a Camara
Municipal de Mangualde, enquanto responsavel pelo tratamento de dados, decidir sobre o cumprimento do
disposto nos artigos 33.2 e 35.2 do RGPD.

43.2. A notificacdo de violacdo de dados devera incluir:

a) Uma descricdo detalhada da violagdo de dados;

b) O tipo de dados que foram objeto de violagdo de seguranca;

c) As categorias e o numero de titulares afetados (ou aproximado, caso ndo seja possivel definir;

d) Uma descri¢do das consequéncias provaveis da viola¢do de seguranca,

e) Uma descricdo das medidas adotadas ou propostas para serem realizadas pelo Prestador para
tratar a violagdo de seguranga, incluindo, quando apropriado, as medidas para mitigar os seus
possiveis efeitos adversos.

43.3. Caso ndo seja possivel enviar a informagao simultaneamente, a mesma serd expedida gradualmente.
43.4. O Prestador deve tomar medidas imediatas para investigar a violagdo de seguranca e para identificar,
prevenir e fazer todos os esfor¢os para mitigar os efeitos de uma eventual violagao de seguranga de acordo
com as suas obriga¢Bes, nos termos desta Adenda/Contrato e, mediante acordo prévio com a Camara
Municipal de Mangualde, para realizar qualquer recuperagdo ou outra agdo necessaria para sanar a violagao
de seguranca.

43.5. O Prestador ndo deve disponibilizar ou publicar qualquer ficheiro, comunicagao, aviso, press release,
ou relatdrio sobre qualquer violagdo de seguranca em relacdo aos dados pessoais sem aprovagao prévia, por

escrito, da Camara Municipal de Mangualde.

Clausula 44. Incumprimento

44.1. O Prestador indemnizara a Camara Municipal de Mangualde por todos os custos por esta incorridos
em virtude de quaisquer procedimentos, queixas ou medidas contra esta, resultantes de qualquer
incumprimento das garantias e obrigacdes constantes da presente Adenda/Caderno de Encargos/Contrato

por parte do Prestador.
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Clausula 45. Clausula Informativa
45.1. Os dados pessoais das pessoas singulares que intervenham na assinatura e na gestao e execuc¢do do
contrato a celebrar em nome e representagdo e/ou por conta de cada uma das partes, serdo tratados sob a
responsabilidade da parte recetora, para a celebracdo, desenvolvimento, manutengdo e controlo do contrato
e cumprimento das suas respetivas obrigacdes legais.
45.2. O titular dos dados pessoais podera exercer os direitos de acesso, retificacdo, oposicao apagamento,
portabilidade, limitagdo do tratamento, bem como quaisquer outros direitos que sejam reconhecidos na lei,
relativamente ao tratamento de que cada parte é respetivamente responsdvel, dirigindo-se por escrito, a
atencdo do respetivo responsavel ou encarregado da protecdo de dados.
45.3. O tratamento dos dados é necessario para as finalidades indicadas anteriormente e os seus
fundamentos de legitimidade sdo:

a) a celebracdo, execucdo, cumprimento e controlo da relacdo contratual entre as partes e;

b) o cumprimento de obrigacGes legais a que a Camara Municipal de Mangualde esta sujeita.
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